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1 APRESENTACAO

1.1 SOBRE O RELATORIO

Este relatério integrado apresenta topicos sobre o desempenho econémico, social e
ambiental da COGERH, no exercicio de 2020, obedecendo a recomendacdo do ciclo anual de
sua divulgacdo, utilizando contetdos referenciados na metodologia da Global Reporting
Initiative - GRI, e com base nas diretrizes de relato integrado do International Integrated
Reporting Council (IIRC).

O conteudo do documento contempla relevantes informacdes sobre as atividades e
resultados da organizacdo, alinhados as diretrizes organizacionais de primeira ordem - misséo,
Visdo, objetivos estratégicos, principios e valores - com énfase no compromisso com a ética e a
transparéncia no relacionamento com seus acionistas e a sociedade.

O relatorio traz ainda informagdes acerca das atividades realizadas no curso de 2020
para enfrentamento dos efeitos e desafios trazidos pela pandemia de COVID-19, assim como
da crise hidrica que perdura ha anos no Estado do Ceara. Conta ainda com o relato das inovacdes
introduzidas pela organizacdo em diversos campos de sua gestdo para atender 0s requisitos e as
obrigacdes da Lei n° 13.303/2016.

1.2 CAPITAIS IIRC

O presente documento segue as mais recentes convencdes e diretrizes mundiais voltadas
a divulgacdo de informac6es relevantes por meio dos relatorios integrados. Este modelo de
divulgacédo tem se estabelecido como ferramenta de grande valor para stakeholders e sociedade
em geral como meio de obtencdo de informacdes acerca de resultados e atividades de empresas,
organizac0es e institui¢des ao redor do mundo.

A estruturacdo deste relatorio segue classificada por capitulos utilizando os Capitais do
International Integrated Reporting Council — IIRC como topicos principais. Para melhor

entendimento sobre cada tema, seguem abaixo as defini¢cdes de cada conteudo.



d)

f)

Capital Manufaturado: objetos fisicos disponiveis & organizagdo para uso na
producéo de bens ou na prestacéo de servicos;

Capital Intelectual: intangiveis organizacionais baseados em conhecimento
como patentes, ou no capital organizacional representado por conhecimento
tacito, procedimentos e protocolos;

Capital Natural: todos os recursos ambientais renovaveis ou ndo, e 0S processos
ambientais que fornegcam bens ou servicos, bases da prosperidade passada,
presente e futura da companhia;

Capital Humano: competéncias, habilidades e experiéncia das pessoas e suas
motivacgdes para inovar alinhados a estrutura de governanca, gestdo de riscos e
valores éticos;

Capital Social e de Relacionamento: as instituicdes e os relacionamentos dentro
e entre comunidades, grupos de stakeholders e outras redes, além da capacidade
de compartilhar informacdes para melhorar o bem-estar individual e coletivo;
Capital Financeiro: conjunto de recursos disponiveis para serem utilizados na
producdo de bens ou na prestacdo de servigos, obtidos por meio de

financiamentos, ou investimentos.
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1.3 MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos do Estado do Ceara — COGERH foi
criada pela Lei Estadual n® 12.217, de 18 de novembro de 1993, sob a forma de uma Sociedade
de Economia Mista de capital autorizado, com o Governo do Estado do Ceara detendo 99,99 %
do capital votante.

A empresa esta vinculada a Secretaria dos Recursos Hidricos do Estado do Ceara e tem
como missdo gerenciar os recursos hidricos do Ceard, promovendo 0 acesso a agua e
contribuindo para o desenvolvimento do Estado.

No cumprimento de sua missdo esté a frente de um sistema de gerenciamento de oferta
de agua superficial e subterranea no Ceara, que representa cerca de 98% da capacidade total de
acumulacdo hidrica do Estado, compreendendo atividades tais como o monitoramento dos
reservatorios, pocos artesianos, manutencéo e operacao de estruturas hidricas, bem como o
apoio e a organizacao de comités de usuarios 12 Bacias Hidrogréaficas do Ceara.

Através da informacéo e divulgacdo de dados por parte da COGERH, a comunidade
cearense tem a oportunidade de atuar como cogestora dos recursos hidricos do Estado, tomando
decisdes coletivas negociadas, como também avaliando a politica de gestdo implementada nas
bacias hidrograficas.

A empresa aufere sua receita pela cobranca de tarifa pelo uso da agua, a qual é
estabelecida através de decreto governamental, apos apreciacdo e aprovacao pelo Conselho
Estadual de Recursos Hidricos-CONERH.

O estado do Ceara se caracteriza por possuir mais de 80% do seu territorio inserido no
semiarido e 90% do seu solo ¢é de formacao geoldgica cristalina o que dificulta a penetracédo da
agua no subsolo. Tem ainda como caracteristica a irregularidade espacial e temporal das chuvas.
Entre os anos de 2012 a 2016, o Estado atravessou uma severa seca e somente a partir de 2017
comecou a apresentar alguma recuperacdo do volume de dgua armazenado, porém, ainda bem
aquém do alcancado antes da seca, de 84,3%.

Em 2020, os aportes de agua aos acudes permitiram que fosse superado o volume
méaximo atingido em 2019, sendo que o ano foi finalizado com o Estado tendo 25,7% da
capacidade de armazenamento. Destaca-se que a bacia do Médio Jaguaribe, onde encontra-se o

acude Castanhdo, o maior acude do Estado, encerrou 0 ano com volume armazenado de apenas
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10,76%, situacdo que se espera seja amenizada com a chegada das aguas do rio Séo Francisco,
prevista para 2021.

Além desse quadro hidrico desfavoravel, o ano de 2020 foi também atipico por conta
dos impactos da COVID-19, que no Brasil teve seu maior impacto observado a partir do 2°.
trimestre.

Como consequéncia, a companhia foi forcada a rever suas atividades administrativas e
operacionais, e suas relacdes com clientes e parceiros, procurando, quando possivel, introduzir
solugdes de acesso remoto e de transformacéo digital.

Os trabalhos de campo, contudo, tiveram que continuar devido a necessidade de garantir
0 abastecimento aos usuarios de agua bruta do estado do Ceard, com o uso de cuidados
preventivos para evitar riscos & salde dos colaboradores. A despeito dos riscos
epidemioldgicos, no ano, nao foi registrado qualquer ébito de pessoas integrantes do quadro de
colaboradores da empresa, por COVID-19.

Os danos da pandemia nas atividades econdmicas cearenses requereram ajustes no
orcamento da empresa e tornaram necessarias negocia¢es com clientes e fornecedores, para a
manutencdo da sustentabilidade econémico-financeira da companhia.

Além disso, a demanda de geracdo de energia termoelétrica no Estado do Ceara, que
influéncia significativamente nas receitas da companhia, ficou abaixo do esperado, dada a
situacdo hidrica dos reservatorios para geracao de energia nas hidrelétricas no Pais.

A despeito disso, a empresa procurou continuar seu programa de investimentos, mesmo
com as limitagdes orcamentarias do ano, realizando aplicacdes de cerca de R$9,6 milhdes, com
destaques para a EB Canal Beberibe/Pirangi (R$2,4 milhGes); Adutora emergencial
Canindé/Caridade (1,5 milhdes); Relocacéo e protecdo de trechos na CE 155 (R$2,3 milhdes)
e EB Eixdo Ocara (R$1,0 milh&o) e na aquisicdo e manutencdo de aparelhos, maquinas e
equipamentos (R$737,5 milhdes). Os investimentos do ano foram realizados com recursos
oriundos principalmente da cobranca do Encargo Hidrico Emergencial.

As expectativas dos gestores em relacdo ao desempenho da empresa em 2021 estdo
associadas as mudancas esperadas com a implantacdo de projetos sugeridos no Plano
Estratégico 2022-2050 para a superacao de 28 desafios estratégicos identificados, com destaque
para a consolidacdo das competéncias essenciais da organizacdo, o aperfeicoamento das

praticas de governanca corporativa, gestdo de riscos, maior énfase em inovacdo e gestdo do
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conhecimento, continuidade da transformacao digital e do uso da tecnologia da informacao e
da comunicagdo para a decisdo, ampliacdo de parcerias com outras organizacoes,
particularmente universidades, e melhorias nas formas e canais de relacionamento com 0s

usuérios e demais stakeholders da companhia.
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2 A COMPANHIA DE,GESTAO DE RECURSOS
HIDRICOS DO CEARA - COGERH

2.1 PERFIL ORGANIZACIONAL

A companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos (COGERH) é hoje responsavel pelo
gerenciamento de mais de 90% das dguas acumuladas no estado do Ceara, adotando modelo de
gestdo descentralizado, participativo e integrado.

Com sede no municipio de Fortaleza, a companhia foi criada pela Lei n® 12.217, de 18
de novembro de 1993, em conformidade com o art. 326 da Constituicdo do Estado do Cear3,
recentemente revisada pela Lei 16.696 de 14 de dezembro de 2018, e é constituida sob a forma
de sociedade de economia mista, organizada como sociedade andnima por agdes, de capital
fechado. E dotada de personalidade juridica de direito privado, com patrimdnio proprio e
autonomia administrativa, financeira e orcamentaria. O Governo do Estado do Ceara detém seu
controle acionario com participacdo de 99,99% do capital votante.

O art. 2°da Lei n® 12.217, supracitada, define as competéncias da empresa.

2.2 PRODUTOS E SERVICOS

Vinculada a Secretaria de Recursos Hidricos do Estado do Ceara (SRH), a COGERH
tem como principal objetivo gerenciar os recursos hidricos superficiais e subterraneos de
dominio do Estado, ou da Unido, por delegacéo, visando equacionar as questdes referentes ao
seu uso, controle e conservagao.

Sdo ainda de responsabilidade da companhia as atividades de monitoramento,
manutencdo e operacdo da infraestrutura hidrica de 155 dos mais importantes acudes publicos
estaduais e federais, com capacidade de acumulacdo aproximada de 18.526.472.571 m3, em
parceria com 0 Departamento Nacional de Obras Contra as Secas - DNOCS e a Agéncia
Nacional de Aguas — ANA, além de outros ativos como reservatorios, estacdes de

bombeamento, adutoras e canais estratégicos.

-
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2.3 AREA DE ATUACAO

O Estado do Ceard, segundo o Plano Estadual dos Recursos Hidricos, esta dividido em
doze Bacias Hidrograficas, definidas como areas onde toda chuva precipitada drena, por riachos
e rios secundarios, para um mesmo rio principal. A COGERH possui atuacdo de forma
distribuida e descentralizada em todo o territério cearense, contando com 8 geréncias
fisicamente distribuidas nas Bacias Hidrogréaficas. As Bacias podem ser visualizadas no mapa
da Figura 1.

FIGURA 1 —BACIAS HIDROGRAFICAS DO ESTADO DO CEARA

(BH Curu

RS (BH Acaraii

(BH Metropolitana

GBH Mo Jaguaribe

(BH Salgado

Fonte: Comités de Bacias Hidrogréficas. Portal COGERH.

Disponivel em https://portal.cogerh.com.br/comites-de-bacias-hidrograficas/.



https://portal.cogerh.com.br/comites-de-bacias-hidrograficas/
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A érea de abrangéncia de cada geréncia corresponde a bacia hidrogréfica. Algumas
geréncias sdo responsaveis por mais de uma bacia, o que levou, mediante demanda dos usuarios,
a solicitagcdo de novas geréncias regionais, nas seguintes bacias:

e Bacia do Litoral;
e Bacia da Serra da Ibiapaba;
e Bacia do Coreau.

Nessa atuacdo, destaca-se o papel social da COGERH, como parte do principio da
gestdo participativa, de relacionar-se com as comunidades e apoiar a organizacdo de usuarios
com vistas a formacdo de Comités de Bacias Hidrograficas e Comissfes Gestoras de Sistemas
Hidricos, prestando, por intermédio das geréncias de bacias, assisténcia técnica, administrativa
e financeira necessaria ao funcionamento dessas organizacdes.

Os Comités de Bacias Hidrogréaficas (CBH) séo definidos pela Lei Estadual n® 14.844,
de 2010, como “entes regionais de gestdo de recursos hidricos com fungdes consultivas e
deliberativas, atuacdo em bacias, sub-bacias ou regides hidrograficas” e vinculados ao Conselho
Estadual de Recursos Hidricos (CONERH). Cada Comité & composto por representantes de
instituicbes governamentais e nao-governamentais, distribuidos em quatro setores, tendo a
seguinte distribuicdo e percentual de participacdo: Usuarios (30%); Sociedade Civil (30%);
Poder Publico Municipal (20%); Poder Publico Estadual/Federal (20%).

As Comissdes Gestoras de Sistemas Hidricos sdo organismos de bacia vinculadas aos
Comités de Bacias Hidrograficas — CBH. Elas sdo formadas por usuarios de agua,
representantes da sociedade civil organizada e representantes do poder pablico, tendo em sua
estrutura um plenario e uma secretaria, que atuam somente no ambito do sistema hidrico que
opere isolado, ou seja, aqueles que ndo fazem parte de vale perenizado ou que ndo causam
impacto em outros sistemas a jusante ou a montante, podendo ainda serem sistemas hidricos

naturais (lagos, lagoas, corregos, etc.) ou artificiais (agudes, adutoras, canais, etc.).

2.4 ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Tendo por base sua missdo, visdo e valores (Figura 2) e a analise dos pontos fracos e

fortes de seu ambiente interno, e das ameacas e oportunidades de seu ambiente externo, a
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COGERH vem aprimorando continuamente seus mecanismos de gestdo e governanga ao longo
dos ultimos anos.

As principais orientagdes estratégicas decorrentes de diagnosticos foram desdobradas
em objetivos corporativos (nivel estratégico) e objetivos setoriais (nivel tatico), pela utilizacéo
da metodologia do BSC — Balanced Scorecard.

FIGURA 2 — FUNDAMENTOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA COGERH

Gestio dos 155 maiores
reservatorios no estado do Ceara.
além de estagdes de bombeamento.
adutoras e canais estratégicos

Gerenciar os recursos hidricos
no Ceara, promovendo o acesso O
a agua e conftribuindo para o v
desenvolvimento sustentavel. :

COGERH

e
e e

Companhia de Gestédo
dos Recursos Hidricos

Ser reconhecida pela sociedade Etica, Compromisso, Transparéncia,

cearense como instituicio de ~ Qualidade. Responsabilidade
exceléncia no gerenciamento dos Socioambiental. Valorizacdo dos
recursos hidricos. ~ Recursos Humanos, Integracio,

Descentralizacdo, Participacdo.

Fonte: Plano de Negocios e Gestao Estratégica —- COGERH.

O Mapa Estratégico da organizacdo, apresentado na Figura 3, indica o alinhamento entre
objetivos e estratégias da organizacdo contemplados no BSC da companhia, em quatro
perspectivas: aprendizagem e desenvolvimento; processos e tecnologia; sociedade e mercado;

e econdmico e financeiro.
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FIGURA 3 — MAPA ESTRATEGICO 2015 A 2022

Fonte: Plano de Negocios e Gestao Estratégica COGERH.

2.5 OS RESULTADOS DA ORGANIZACAO

A companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos realiza a avaliacdo de seu desempenho
através de indicadores de resultados, das metas fixadas e da evolucao de projetos em execucéo,
em ciclos mensais, através dos Foruns de Avaliacdo e Gestdo (FAG), aplicados ao nivel
estratégico, nas diretorias, e ao setorial, nas geréncias, como também em reunides especificas
para 0 acompanhamento dos projetos. Todos 0s compromissos assumidos nesses encontros sao
registrados e acompanhados por meio de sistema especifico, garantindo transparéncia e
eficiéncia em sua gestdo. Na Figura 4 sdo apresentados os resultados corporativos do ano de

2020 e as metas definidas para 2021.



FIGURA 4 — RESULTADOS DOS INDICADORES CORPORATIVOS 2020

Perspectiva Nome do Indicador Meta 2020 | Resultado | Meta 2021
2020
Econbémica/Financeira Liguidez Geral da Fonte 70 2,00 4,65 2,00
EBITDA 5,60% 10,55% 7,00%
Lucratividade 2,00% 2,20% 2,00%
Captaco de Recursos Externos 80,00% 33,00% 80,00%
Inadimpléncia <2,00% 1,47% <1,50%
Sociedade/Mercado Gestdo Participativa 60,00% 74,33% 60,00%
Processos/Tecnologia | Acudes com Estado Tréfico Avaliados | >90,00% | 100,00% | >90,00%
Eficiéncia Planejamento da Operacio + 10% 4,69% + 10%
% de Barragens com Manutencdo Satisf | 85,00% 83,00% 85,00%
Investimento no Portfélio de Projetos 70,00% 88,89% -
Pessoas/Aprendizagem Horas de Capacitacdo 40h 89,66h -
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Fonte: Gestdo a vista - COGERH 2020.

Diante da necessidade de desenvolvimento e implantacdo de planos integrados entre 0s
orgdos do Sigerh com suporte aos seus planos estrategicos, 0 Governo do Estado, através da
Secretaria de Planejamento e Gestdo — Seplag, estabeleceu em 2020 novos indicadores de
desempenho para as Secretarias e suas vinculadas. Os indicadores estdo associados a
Contextualizaco das Areas Tematicas e servirdo de base para a avaliagdo do Programa
Tematico ou de um Conjunto de Programas Tematicos Setoriais, dependendo de sua
abrangéncia. Paraa COGERH, foram definidos cinco indicadores de desempenho relacionados
a projetos estratégicos com as seguintes acdes: “Aumento do Controle dos Recursos Hidricos”,
“Oferta Hidrica para Multiplos Usos” e “Planejamento e Gestdo Participativa dos Recursos

Hidricos”, conforme detalhado na Figura 5:
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FIGURA 5 — NOVOS INDICADORES DE DESEMPENHO COGERH - SEPLAG

Fonte: Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa - COGERH.

Importante ressaltar que o plano estratégico do Governo do Estado, denominado Ceara
2050, encontra-se na fase de consolidacdo dos projetos estratégicos. O Ceara 2050, com o
desenvolvimento de agentes sociais diversos, tem como desafio construir uma proposta de visdo
de futuro para o Ceara e definir inciativas capazes de concretiza-la.

Destaque-se também que o Plano Plurianual (PPA), referente ao periodo de 2020-2023,
entrou em vigor a partir de janeiro de 2020 e contara com novos programas e projetos para o

Ceard tanto no &mbito estadual quanto municipal.
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Desde 2012, o Ceard tem enfrentado uma rigorosa seca, em especial nas bacias do
Jaguaribe, Salgado, Banabuil e Sertdes de Cratels. No inicio do ano de 2020 a reserva hidrica
estadual chegou a 14,5% da capacidade total de seus reservatorios. Frente a enormes desafios,
a COGERH tem claro o entendimento da necessidade de inovacgdo para conviver e mitigar 0S
efeitos da escassez hidrica recorrente em seu territorio de abrangéncia. Apesar de a crise hidrica
ter afetado importantes setores da economia estadual paralelamente a crise sanitaria da COVID-
19 e a crise econdmica/financeira nacional que assolaram o Brasil, a COGERH desenvolveu ao
longo de 2019 e 2020 varios projetos e acOes estratégicas na area de Gestdo dos Recursos
Hidricos.

Nesse periodo, foram fortalecidas as atividades do Grupo de Contingéncia, integrado
por gestores e técnicos de diversas areas publicas, inclusive pelo Chefe de Gabinete do
Governador, em reunifes semanais para avaliacdo e mitigacdo dos problemas de abastecimento
hidrico. O Grupo utiliza uma metodologia de priorizacdo de problemas com um robusto sistema
de apoio a decisdo composto de relatorios, estudos de viabilidade, estudos técnicos, projetos,
projecdes de cenarios, entre outros. A continuidade das a¢bes do grupo resultou na ampliagédo
do projeto de construcdo de pogos pela Superintendéncia de Obras Hidraulicas (Sohidra),
chegando a mais de 9.000 (nove mil) unidades.

Vale ressaltar que a COGERH apoia o sistema de recursos hidricos, incluindo o projeto
de construgdo e instalagdo de pocos, através do repasse de 3% dos recursos arrecadados,
conforme a Lei n° 16.852/2019, proporcionando o abastecimento de varias comunidades com
agua subterranea.

Entre as realiza¢des do ano de 2020, foram tomadas a¢des de aceleracdo para conclusao
do Trecho | do Cinturdo das Aguas do Ceara — CAC, Figura 6, que recebera as aguas do Eixo
Norte do Projeto de Integracdo do Rio Séo Francisco - PISF, aumentando a garantia no
abastecimento humano da regido do Cariri, com mais de 1 milhdo de habitantes. O Trecho I do
CAC tem uma extensdo aproximada de 150 km e se inicia na tomada d’agua na barragem Jati,
onde ha a captacdo das vazdes recebidas do PISF, e se encerra na se¢cdo que cruza as nascentes
do rio Carius, afluente do Rio Jaguaribe na Bacia do Acude Orés. O trecho emergencial do
CAC (lotes 1, 2 e 5) faz a transposicao de agua para o Riacho Seco, saindo do leito natural até

o Rio Salgado, Rio Jaguaribe e por fim, o Acude Castanhdo, que, posteriormente, transfere agua
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para a Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF), ampliando o abastecimento para 4,5 milhdes
de pessoas.

FIGURA 6 — CINTURAO DAS AGUAS — DESTAQUE PARA TRECHO EMERGENCIAL

CINTURAO DAS AGUAS - TRECHO 1 - JATI-CARIUS
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Foram também incentivados processos de diversificacdo da matriz hidrica do Estado, o
qual resultou em modelos matematicos e campanhas de monitoramento comprovando um
amplo potencial de reserva hidrica subterranea na regido do Aquifero Dunas, a Oeste de
Fortaleza. Esse estudo propiciou a instalacdo de baterias de pogos nas areas do Pecém, Taiba e
Siupé. O complexo Cauipe (acude e lagoa) também podera ofertar incremento de agua na
regido. A utilizacdo dessas fontes minimizou a pressdo sobre os reservatorios do sistema
integrado Jaguaribe que alimenta a RMF.

Os desafios enfrentados pela COGERH na gestdo e controle de disponibilizacdo dos
recursos hidricos tornaram-se referéncia dentro e fora do Brasil. Exemplo disso, se observa no
fato de, apesar da longa estiagem dos ultimos anos, nenhuma rede municipal sofreu colapso do
abastecimento de agua, conforme se observa na tabela da Figura 7 com o comparativo entre a

capacidade total de armazenamento e o nivel na data do Ato Declaratério de Escassez Hidrica.


https://www.srh.ce.gov.br/mapas-cinturao-das-aguas-do-ceara/
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FIGURA 7 — TABELA DE CAPACIDADE X VOLUME SISTEMAS RMF E JAGUARIBE

Fonte: Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa - COGERH.

Outros estudos e projetos estratégicos desenvolvidos no periodo, referentes as aguas
subterraneas e superficiais foram:

1. Avaliacédo hidrogeoldgica qualiquantitativa das bacias da regido de Iguatu;

2. Estudo qualiquantitativo da aluvido do rio Jaguaribe, trecho entre Castanhdo e

Itaicaba (em andamento);

3. Estudo de prospeccao geofisica aplicado a construcdo de pocos tubulares;

4. Estudo qualiquantitativo do aquifero Dunas no entorno da vila de Jericoacoara;

5. Estudos e projeto executivo da barragem Poco Comprido (em andamento);

6. Estudos e projetos de engenharia das barragens de Pedregulho e Coreal (em

andamento);

7. Estudo qualiquantitativo das aguas subterraneas da bacia Potiguar, Ceara (em

andamento);

8. Monitoramento de aquiferos estratégicos do Ceara (continuo);

No campo da inovacdo, a COGERH se fez presente em mais um encontro junto a

pesquisadores de Universidades do Reino Unido, para avaliacao dos resultados e discussées do
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projeto pioneiro de melhoria de qualidade da &gua através de processos de foto catélise
heterogénea. A parceria envolve 3 universidades do Reino Unido, UFC e UFRJ e conta com o
apoio da Cagece e COGERH. Em outubro de 2019 foram realizados os primeiros testes do
sistema, em ambiente natural controlado no agude Gavido. Os testes mostraram, apos criteriosa
andlise das amostras levadas ao Reino Unido, que a &gua apresentou uma reducdo na
concentracdo de cianobactérias, quando aplicada a tecnologia de foto catalise heterogénea. Na
fase seguinte os pesquisadores planejam ajustar alguns componentes do sistema e introduzir
painéis fotovoltaicos como fonte de energia, visando a autonomia e sustentabilidade energética
do experimento.

Entre todos os desafios impostos a sociedade pela pandemia de COVID-19, a restricdo
de acesso a servicos presenciais trouxe consigo a oportunidade de acelerar a virtualizacdo de
processos em muitos servicos. Na COGERH, o atendimento presencial foi suspendido
temporariamente a partir do dia dezoito de margo, como medida de prote¢do associado aos
esforcos do Governo do Estado para reduzir os riscos de contaminacgdo. O atendimento passou
a ser prestado por meio de e-mail e telefone, tanto para a sede de Fortaleza quanto para as
geréncias regionais. Em seguida, o sistema de Outorga Online, que ja vinha em implementacgéo
e teste, foi disponibilizado oficialmente ao publico e inovou o processo tornando seu fluxo mais
rapido, totalmente digital e possivel de ser requisitado a partir de qualquer lugar, através do
Portal COGERH.

Ressalte-se ainda como iniciativas que produzem retornos intangiveis no presente,
potencialmente geradoras de avangos no cumprimento da misséo e objetivos para a empresa e
de impactos favoraveis na sustentabilidade financeira, a continuidade de cooperacdo com as
Universidades locais, nos campos da gestao e aperfeicoamento de seu modelo, do planejamento,
do monitoramento de resultados e do planejamento e execucdo de planos das bacias
hidrograficas.

Nos aspectos da atuacao juridica e institucional, a COGERH prosseguiu desenvolvendo
importantes projetos para a melhoria de eficiéncia com adequacdes de processos internos e

documentaces exigidas pela Lei Federal 13.303/2016.

2.6 CONTEXTO EXTERNO
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A andlise de aspectos externos do plano de negécios da COGERH, para o ano de 2020,
foi elaborada a partir de uma metodologia qualitativa combinada com dimens6es relevantes a
companhia da Matriz Pestel. Dentre as varias dimensdes para a analise de cendrios, destacam-
se as categorias ou dimensdes: Sociedade, Tecnologia, Economia, Politica e Ambiente. Com
ligeiras alteracdes, levando em conta as particularidades da organizacdo, foram eliminadas as
variaveis politica e sociedade, e incluidas as variaveis econdmica/fiscal e a

juridica/institucional.

Cenéario Ambiental:

A andlise ambiental parte da premissa de que territorio cearense possui 87% de sua
extensdo contida na regido semiarida, tendo temperaturas médias anuais entre 26 e 28 °C,
insolacdo superior a 3.000 horas/ano e precipitacdo pluviométrica media anual inferior a
800mm, dentre outros aspectos.

Em se tratando da oferta de agua, para diversos tipos de usos, sucessivos governos tém
investido na construgdo de reservatérios e em estacGes de abastecimento, paralelamente a
disseminacdo de tecnologias de captacdo e armazenamento de agua de chuvas, através de
cisterna, calcaddo, barragem subterrénea, tanques de pedras, barreiro trincheira e poco
amazonas.

Os niveis de agua nos reservatorios, porém, mesmo diante de todos os esforcos e
tecnologias desenvolvidos, tém-se reduzido ao longo dos ultimos anos em funcdo da longa
estiagem, de sorte que a tendéncia do cenario nesta dimensdo dependera fortemente do grau de
normalidade das chuvas e de sua distribui¢do no territorio cearense.

Tal aspecto impde a COGERH a necessidade de desenvolvimento de plano de longo
prazo, a partir de hipoteses sobre a normalidade das chuvas no Ceara, com trés cenarios

alternativos: seca, normalidade de chuvas e cheias.

Cenério Econdmico e Fiscal:

Em 2020, com os efeitos negativos da pandemia de COVID 19, a economia brasileira

recuou 3,3% em relacdo ao ano anterior, 2019, segundo dados do Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica — IBGE. Apesar do resultado, houve reversdo das estimativas de
mercado e de organismos internacionais ao longo do ano, que indicavam retracdo ainda mais
aguda, sendo estimadas quedas do Produto Interno Bruto - PIB, da ordem de 9%.

Apos a forte retracdo da economia ocorrida no primeiro semestre de 2020 (-6,4%), com
0 impacto repentino da crise sanitaria, houve expressiva recuperacdo no segundo semestre, com
crescimento de 4,1% quando comparado aos primeiros seis meses do ano. A retomada da
economia foi agressiva, principalmente nos setores da indUstria e comércio que cresceram, no
segundo semestre de 2020, 8,3% e 9,4%, respectivamente. Pelo lado da oferta, o setor de
servicos foi o de maior destaque na recuperacdo da atividade. A agropecudria, apesar da
acomodac&o no quarto trimestre de 2020 (-0,5%), variagdo na margem com ajuste sazonal, ficou
praticamente imune aos efeitos da pandemia, crescendo 2,0% no ano.

Do ponto de vista da demanda, a deterioracdo econémica resultante no periodo, causou
0 recuo de 5,5% do consumo das familias e de 0,8% da Formagé&o Bruta de Capital Fixo (FBCF).
Importante, porém, ressaltar a recuperacdo destes componentes no quarto trimestre de 2020,
com elevacéo de 3,4% e 20,0%, na margem com ajuste sazonal.

O resultado anual do PIB, apesar de negativo, foi fruto de ampla recuperacéo no segundo
semestre de 2020, em especial pela melhora da industria e comércio, 0s quais retomaram o
patamar anterior a pandemia. A recuperacdo da atividade do emprego formal e do crédito, aliada
ao aumento do investimento, favorecem a continuidade da recuperacdo da economia para 2021.

As incertezas econdmicas, entretanto, continuam elevadas e a evolucdo do cenario
dependera fortemente da manutencdo da politica monetaria, da expansdo da vacinagdo, da
consolidacéo fiscal e da continuidade das reformas estruturais. Some-se a esses fatores também
a continuidade da agenda de reformas combatendo a méa alocacéo de recursos e permitindo um
melhor desempenho fiscal como estratégia adequada rumo a consolidacdo da retomada da
economia.

No ano de 2020, o PIB do Ceara passou por uma reducdo de 3,56% em relacdo a 2019,
desempenho proximo do apresentado nacionalmente com o recuo de 3,3%. Em plena pandemia
do coronavirus, o resultado cearense do ano passado mostra que as a¢des do governo estadual
para enfrentar a Covid-19 refletiram positivamente para evitar que o indice apresentasse uma

involucdo acentuada.
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Dentre as varias acfes implementadas pelo governo estadual para combater o
coronavirus e que foram decisivas para evitar maiores prejuizos na economia estadual,
destacam trés: as decisfes tomadas para inibir maior contégio; a elaboracdo de um plano bem
fundamentado na ciéncia de reabertura gradual e responsavel das atividades econémicas e 0s
investimentos realizados, sobretudo, na area de salde.

Dos trés setores que compdem o PIB, a agropecuaria cearense, em 2020, apresentou
excelente resultado, fechando com crescimento de 10,31%, enquanto o indice nacional ficou
em 2%. O de servigos registrou queda de 3,60%, inferior ao desempenho brasileiro, de 4,5%
negativo. A industria obteve indice negativo de 7,11% contra menos 3,5% do pais. Vale
observar que no terceiro trimestre de 2020 a indUstria cearense apresentou resultado de 40,59%
em relacdo ao segundo trimestre do mesmo ano.

No quarto trimestre, comparativamente ao mesmo periodo de 2019, a economia do
Ceara passou por decréscimo de menos 0,17%, inferior ao nacional, negativo de 1,1%. A
agropecuaria estadual fechou em 1,58% enquanto a nacional amargou queda de 0,4%. A
industria cresceu 1,6% (nacional 1,2%), enquanto o setor de servigos ficou menor em 0,57%,
contra o desempenho negativo de 2,2% nacional. Quanto ao PIB (de 1,37%) do quarto trimestre
comparado com o trimestre anterior (3T20) obteve os seguintes resultados por setores no Ceara:

menos 2,08% para a agropecuaria; 3,47% para a indastria e 1,48% para servicos.

Cenario Tecnoldgico:

Avancos tecnoldgicos tém trazido mudancas e beneficios a paises, setores econémicos,
empresas e individuos. A gestdo de recursos hidricos ndo € uma excecao a essa regra, sendo as
oportunidades nesse campo associadas a gestdo da oferta, da demanda e dos conflitos de grupos
de consumidores e dos usos alternativos de geracdo de energia, do abastecimento humano e da
producdo industrial e agricola, particularmente a irrigacéo.

A adocdo de inovagdes no segmento dos recursos hidricos teria como foco o uso
eficiente da agua, a gestdo de risco de secas e cheias, o desenvolvimento e a operacdo da

infraestrutura e a regulacdo do uso da agua.
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Ao lado dessas dimensdes, sdo ainda relevantes as tecnologias associadas as alternativas
energeéticas para a gestdo das aguas, as tecnicas de relso de agua e o combate ao desperdicio,
além dos avangos na engenharia de construcdo e manutencdo da infraestrutura hidrica.

Particularmente, tdo importante quanto a oferta de &gua é a possibilidade da
dessalinizacdo da agua do mar, uma alternativa de aplicacdo tecnoldgica que poderia ser

explorada por meio de parcerias publico-privadas.

Cenério Juridico e Institucional:

A promulgacéo da Lei Federal N° 13.303, de 2016 (Lei das Estatais) implicou em ajuste
das praticas organizacionais da COGERH.

Outro aspecto a ser avaliado € a aplicabilidade na regido semiarida de dispositivos legais
do @mbito nacional, como por exemplo, as resolugbes Conama sobre qualidade de &gua,
protecdo de reservatdrios e classificagdo das aguas.

E ainda relevante considerar possiveis alteragbes no convénio 009/2008
ANA/SRH/DNOCS/COGERH, que trata da gestdo compartilnada dos acudes federais. A
infraestrutura hidrica de dominio federal no Ceara consiste em 66 acudes, que concentram
aproximadamente 70% da capacidade de agua armazenada do Estado.

A possibilidade de melhoria da capacidade de investimento do Governo Federal podera
favorecer a infraestrutura hidrica de patriménio da Unido e, consequentemente, ter impactos
positivos na operacdo pela COGERH e na oferta de 4gua bruta.

Outro aspecto legal e institucional a ser monitorado ¢ a possibilidade de se intensificar
a fiscalizagcdo da gestdo dos recursos hidricos e da seguranca dos reservatorios e adutoras,
decorrente da aproximacdo entre os 0rgaos da politica de meio ambiente (estadual e nacional),

da justica e do desenvolvimento rural.
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3 GOVERNANGCA E CONFORMIDADE

A Lei N° 13.303/2016, trata da responsabilidade das sociedades de economia mista e
empresas publicas, em todas as esferas, quanto aos padrGes de Governanca e Gestdo destas
entidades. A Lei exige uma série de mudancas em relagdo a Governanga Corporativa:
composicao da administracdo, padréo e robustez dos sistemas de controles internos, gestéo de
riscos, auditoria interna, conformidade e ética, e os padrdes de transparéncia. Em sintese, a Lei
das Estatais passa a exigir mais governanca, mais eficiéncia e mais transparéncia, trazendo
inovacgdes importantes que agregam novas obrigacGes a Cogerh.

Considerando a necessidade de atendimento das obrigacdes trazidas pela Lei, a Cogerh
realizou um grande esfor¢o de adaptacdo no que tange aspectos de Governanga, Controles,
Transparéncia e Conformidade. Parte destas alteragcdes estdo refletidas no Estatuto da
companhia.

Como consequéncia desse processo de adequacdo, diversas iniciativas foram
implementadas, dentre as quais podemos destacar: reforma do Estatuto Social da Cogerh;
elaboracdo do Plano de Negécios e Gestdo Estratégica, do Codigo de Etica, Conduta e
Integridade, da Politica de Porta-Vozes, da Politica de Transacdo com Partes Relacionadas; da
Politica de Divulgacéo de Informacdes; da Politica de Distribuicdo de Dividendos; da Politica
de Patrocinio; da Politica de Gestdo de Riscos; da Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa; criacdo do Comité de Auditoria Estatutario, do Comité de
Elegibilidade e da Assessoria de Governanca, Riscos e Conformidade; subordinacdo da
Auditoria Interna diretamente ao Conselho de Administracédo; readequacao da Ouvidoria e da
Comisséo de Etica; elaboracdo da Matriz de Riscos de Contratos; adequacdo do Regulamento
de Licitaces; elaboracdo dos Regimentos Internos do Conselho de Administracdo, do Comité
de Elegibilidade, do Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria Estatutario e da Comissao
Setorial de Etica; Avaliacdo de Desempenho individual e coletiva, dos administradores e dos

membros dos comités; e implementacdo da melhoria de processos com foco em riscos.
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3.1 ESTRUTURA, POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

Em 2018, em aten¢do as medidas exigidas pelo novo marco regulatério, a COGERH

definiu um novo modelo estrutural de governanca, conforme apresentado na Figura 8:

FIGURA 8 — MODELO ESTRUTURAL DA GOVERNANGCA CORPORATIVA COGERH

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Comité de Auditoria
Estatutario

Auditoria Interna

Presidéncia

Assessoria de Governanga,
Riscos e Conformidade

Ouvidoria

Diretoria Administrativa

. . Diretoria de Operacdes
Fmanceira i

Diretoria de Planejamento

Fonte: Plano de Neg6cios e Gestdo Estratégica — COGERH.

A estrutura de Governanca Corporativa da COGERH demonstra como a governanca da
COGERH esta implementada, destacando o elo da Diretoria Executiva com as instancias de
governanca e gestdo, a fim de otimizar o desempenho da empresa e o relacionamento com as
partes interessadas. E composta da seguinte forma:

e Assembleia Geral: o 6rgdo maximo da empresa. A Assembleia Geral da
COGERH é convocada e instalada nos termos da Lei n® 6.404/1976 e do Estatuto
Social e tem poderes para deliberar sobre todos 0s negdcios relativos ao objeto

da empresa em nome do acionista.
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Conselho de Administracdo: 6rgdo colegiado de administracdo superior da
COGERH, formado por 7 (sete) membros: 4 (quatro) indicados pelo acionista
majoritario, sendo 1 (um) deles independente; 1 (um) membro representante dos
Comités de Bacias Hidrograficas do Ceard; 1 (um) membro representante dos
empregados da COGERH e o Diretor-Presidente da COGERH.

Comité de Auditoria Estatutario: vinculado ao Conselho de Administracdo da
COGERH, é responsavel pelo assessoramento quanto ao cumprimento das
responsabilidades de orientacdo e direcdo superior da empresa, conforme
definido em lei e no Estatuto Social da empresa. E constituido por 3 (trés)
membros, em sua maioria independentes, atendendo os critérios da Lei N°
13.303, de 2016, onde um deles tem experiéncia profissional reconhecida em
assuntos de contabilidade societaria. As responsabilidades e a forma de
funcionamento deste Comité estdo definidas no Estatuto Social e em seu
regimento interno.

Comité de Elegibilidade: é composto por 3 (trés) membros, todos empregados
publicos efetivos da COGERH, nomeados pelo Diretor-Presidente. As
responsabilidades e a forma de funcionamento deste Comité estdo definidas no
Estatuto Social e em seu regimento interno.

Conselho Fiscal: 6rgéo de carater permanente. O Conselho Fiscal é um 6rgéo
fiscalizador e independente, que busca, por meio dos principios da transparéncia,
equidade e prestacdo de contas, contribuir para o melhor desempenho da
empresa. Deve atuar como instrumento legal de implementacdo de uma politica
ativa de boas préaticas de governanca corporativa, direcionada especialmente
para a transparéncia e controle dos atos internos da empresa. E composto por 3
(trés) membros efetivos e respectivos suplentes eleitos pela Assembleia geral,
atendendo os critérios da Lei N° 13.303, de 2016, da Lei N° 6.404, de 1976, e do
Estatuto. O Conselho Fiscal conta com um membro indicado pelo ente
Controlador, que é servidor publico com vinculo permanente com a
Administracdo Publica.

Diretoria Executiva: 6rgdo colegiado responsavel pelo exercicio das atribuicdes

decisorias concernentes as finalidades da COGERH, de forma colegiada ou
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individual. E composta de 1 (um) Diretor-Presidente, nomeado pelo Chefe do
Poder Executivo, e 3 (trés) diretores nas areas de Planejamento, Operagdes e
Administrativo-Financeiro, eleitos e destituiveis pelo Conselho de
Administragcdo, sendo que, pelo menos 02 (dois) sdo escolhidos entre os
empregados da COGERH.

Assessoria de Governanga, Riscos e Conformidade: vinculada a Presidéncia e
liderada pelo Diretor de Planejamento. Tem como objetivo planejar e gerir agdes
que auxiliem a organizacao na verificacdo de cumprimento de obrigacdes e de
gestdo de riscos, a fim de que os objetivos estratégicos sejam plenamente
atendidos, adotando uma abordagem sistémica para a melhoria continua dos
processos, controles internos, gestdo de riscos, governanca e conformidade.
Auditoria Interna: vinculada ao Conselho de Administracdo, com atribuicdes e
competéncias minimas fixadas pelo Conselho de Administragdo e pela
legislagdo pertinente, e se restringe a execucgdo de suas atividades tipicas,
evitando o desvio de fungdes e preservando sua isengéo e imparcialidade.
Ouvidoria: vinculada ao Diretor-Presidente. A Ouvidoria é o canal que
acompanha a qualidade dos servicos prestados pela COGERH, por meio das
sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacfes e recebimento e tratamento de
denuncias de atos ilicitos nas praticas, procedimentos e processos da Empresa.
A partir dessas manifestacdes registradas pelos cidaddos, a Ouvidoria identifica
melhorias e propde mudancas, aprimorando assim a qualidade dos servicos.
Comissdo de Etica: encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética
profissional dos agentes publicos da COGERH, no tratamento com as pessoas e
com o patriménio publico, competindo-lhe conhecer as condutas e
procedimentos passiveis de censura.

Auditoria Externa: a COGERH obedece aos principios que preservam a
independéncia do auditor externo quanto a ndo auditar seu proprio trabalho, ndo
exercer funcbes gerenciais e ndo advogar pelo seu cliente. A Auditoria Externa
é conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.

Sé&o independentes em relacdo a companhia, de acordo com os principios éticos
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relevantes previstos no Cddigo de Etica Profissional do Contador e nas normas

profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade.

Nos anos de 2018 a 2020, foram adotadas novas medidas com destaque para a
implantagdo de programa de remuneracdo varidvel, a criagdo da Assessoria de Governanga,

Riscos e Conformidade e a definicéo das politicas indicadas na Figura 9.

FIGURA 9 — NOVAS POLITICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA.

Titulo da Politica Contetdo

Orienta a conduta e a transparéncia na divulgacéo de

Divulgacédo de Informacdes informacdes.

Estabelece regras e procedimentos aplicaveis na
ocorréncia de transagdes entre partes relacionadas, de
forma transparente e em conformidade com o0s
dispositivos legais.

TransacOes com Partes Relacionadas

Define as acBes e responsabilidades das pessoas

Porta-Vozes .
autorizadas a falar em nome da empresa.

Estabelece as diretrizes, regras e procedimentos
aplicaveis a destinacdo de resultados e distribuicdo de
Distribuicéo de Dividendos dividendos da COGERH, de forma a garantir a
perenidade, transparéncia e  sustentabilidade
financeira da companhia.

Estabelece os procedimentos e critérios a serem
Patrocinio observados pela COGERH e por terceiros nos
processos de concessao de patrocinio.

Politica que tem por objetivo estabelecer todas as
etapas, diretrizes e responsabilidades para a execucao
do processo de Gestdo de Riscos da COGERH, a fim
de conduzir a busca do cumprimento de seus
Politica de Gestao de Riscos objetivos, da criagdo, preservagdo e crescimento de
valor da companhia, permitindo a identificacdo, a
andlise, a priorizacéo, a abordagem de tratamento, o
monitoramento e a comunicacdo dos riscos aos quais
o0 negécio da COGERH esté exposto.

Fonte: Plano de Neg6cios e Gestdo Estratégica — COGERH.

De forma resumida, encontram-se listadas abaixo as Principais Préaticas de Governanca

adotadas pela COGERH ao longo de sua adequacéo para 0 novo marco regulatério:
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Conselho de Administragcdo composto por 02 membros independentes;

Conselho de Administracdo com competéncias e funcionamento definidos em
Regimento Interno;

Comité de Auditoria Estatutario com competéncias e funcionamento definidos em
Regimento Interno;

Conselho Fiscal com competéncias e funcionamento definidos em Regimento
Interno;

Administradores, Conselheiros Fiscais e membros do Comité de Auditoria
Estatutario sujeitos a avaliacdo dos requisitos e vedacdes previstos na Lei n°
13.303/2016;

Auditoria Interna vinculada ao Conselho de Administracéo;

Avaliacdo anual dos membros do Conselho de Administragdo, do Comité de
Auditoria Estatutario, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva;

Plano de Negdcios e Gestao Estratégica;

Politica de Divulgacao de InformacGes;

Politica de Transagdes com Partes Relacionadas;

Politica de Porta-vozes;

Politica de Distribuicdo de Dividendos;

Politica de Patrocinio;

Politica de Gestéo de Riscos;

Codigo de Etica, Conduta e Integridade;

Diferentes canais de comunicacdo para recebimento de reclamac6es e/ou denuncias;
Modelo de Gestdo por Resultado, através do monitoramento de indicadores
estratégicos e setoriais;

Féruns de Avaliacdo e Gestdo — FAG (Corporativo e Setorial);

Reunifes semanais de Monitoramento de Projetos, através do Escritorio de Projetos
Corporativo — EPC;

Implementa¢do da metodologia de “Melhoria de Processos com Foco em Riscos”;
Publicacdo bimestral da Execucdo Orcamentaria;

Publicacdo semestral do relatorio detalhado de bens adquiridos;
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e Publicacdo de DemonstracGes Financeiras no padrdo internacional de contabilidade.

Seguindo-se a essas agOes, foram realizadas diversas iniciativas com foco na gestdo de

riscos e controles internos, entre 2019 e 2020, conforme apresentado na se¢édo seguinte.

3.2 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A Gestdo de Riscos tem como objetivo primordial contribuir para a melhoria do
desempenho da organizacdo, do processo de planejamento e da gestdo de processos. Os
conceitos incorporados por essa pratica dentro da companhia levam a uma visdao ampla sobre
as oportunidades a serem potencializadas, assim como as vulnerabilidades que precisem ser
mitigadas ou extintas, de modo que se possa alcancar o melhor resultado frente as incertezas
intrinsecas do negaocio.

As iniciativas nesse campo promovem a adequacéo das praticas da companhia a Lei n°
13.303/2016, as normas internacionais e aos requisitos legais e regulatorios pertinentes e
compreendem a identificacdo, a analise, a avaliacdo e o tratamento dos riscos operacionais,
financeiros, legais e regulatorios.

Nesse entendimento, foi criada em maio de 2018, a Assessoria de Governanga, Riscos
e Conformidade, vinculada a Presidéncia e liderada pelo Diretor de Planejamento. Sua atuagéo
produziu resultados como a realizagdo de treinamentos “in company” sobre Licitacdes e
Contratos (julho/2018), Governanca e Compliance (agosto/2018), Gestdo de Riscos
(outubro/2018), Matriz de Riscos de Contratos (novembro/2018) e o treinamento especifico
para os administradores eleitos sobre Divulgacao de Informacdes, Controle Interno, a Lei N°.
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), Legislacdo Societaria e de Mercado de Capitais e Codigo de
Conduta (de julho/2018 a dezembro/2018).

Em 2019, foi elaborada a Matriz de Riscos de Contratos, e, desde maio do mesmo ano,
foi implementada a metodologia “Melhoria de Processos com Foco em Riscos”, por meio da
qual é realizada a analise e diagndstico dos processos de negocios, a identificacdo dos riscos e
suas respectivas causas; o estabelecimento de controles a fim de minimizar os impactos

negativos dos riscos identificados; e a implantacdo de melhorias nos processos como forma de
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agregar valor a organizacéo. A Figura 10 ilustra as principais atividades do método e as entregas
esperadas para cada etapa.

A Diretoria da COGERH priorizou uma série de processos que foram trabalhados em
2019 e 2020. Para 2021, outros 6 processos ja estdo definidos para aplicacdo da metodologia.
O conjunto de processos esta apresentado na Figura 11.

A Coordenacdo de Processos, Riscos e Controle Interno presta apoio aos gestores das
areas de negdcios no desenho dos processos e na elaboracdo e acompanhamento de planos de
acdo para implementacdo das melhorias e controles, a fim de suprir eventuais deficiéncias,
tendo em vista a melhoria do desempenho organizacional e a redugdo dos impactos dos riscos.
A Coordenacdo de Conformidade também est& presente nesse processo, de forma a garantir a
disseminagédo da cultura de conformidade e auxiliar na elaboracdo das normas internas que
regem as atividades da companhia. Tais agdes contribuem para a melhoria da eficiéncia e da
transparéncia, otimizando a tomada de deciséo e, consequentemente, o alcance de melhores
resultados dentro da COGERH.

FIGURA 10 — MELHORIA DE PROCESSOS COM FOCO EM RISCO

Definigdo do Alvo Entendimento e Analise Proposicdo de Melhorias e Controles

L : v Levantar melhorias e controles

E v Definir escopo do projeto v Elaborar modelo AS IS ;
: 5 ara riscos
< ¥ Apresentar ciclo de colaborativo e E " —
E melhoria de processo com v" Desenvolver e analisar c.uns.o : fr r;a s IrE:Z .e
= Ficaem risco priorizagdo de melhorias
< ¥ Elah di d mode.lc-) A1 e ¥ Elaborar plano de implantagio
@ aborar diagrama de v Identificar e classificar D | delo TO BE
esenvolver modelo
E escopo do processo riscos do processo )
o v R v Elaborar manuais e normas
> Levantar e priorizar dores ) . =
= . v" Definir mecanismo de gestio
x e causas dos riscos
¥ Plano de implantagio de melhorias

@ v Declaracio de escopo v Processo atual — modelo p < o;mtrolﬁs go Rrocesso del
5] v Cronograma de marcos AS IS Redesenho do processo — modelo
- ; TOBE
E v Diagrama de escopo do v Riscos do processo atual P . .
= processo v Diagnéstico do processo Mapa de riscos e controle dos riscos

¥ Manuais efou normas do processo
v Dono do processo, indicador e meta

Fonte: Portal COGERH. Disponivel em https://portal.cogerh.com.br/projeto-analise-redesenho-e-automacao-de-
processos/.
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FIGURA 11 — PROCESSOS PRIORIZADOS PARA APLICACAO DA METODOLOGIA COM FOCO EM RISCOS.

Revisédo do processo conceder Realizar aquisi¢ao por dispensa

Redlizairesipidoibens outorga (Dec. 33.559/20) de licitagso
. . . Realizar aquisi¢éo por cotagao
Realizar baixa de bens Realizar pagamentos eletrdnica
. - Realizar aquisi¢do por pregédo
Gerenciar contratos Conceder beneficios eletrdnico
Manter seguranga de barragens ~ Realizar fechamento contabil Gerenciar licenciamentos
ambientais

Gerenciar contas de energia Realizar monitoramento da . :
e qualidade da agua Realizar controle de reativos
Realizar monitoramento da Realizar desenvolvimento de
Conceder outorgas : h
9 quantidade da agua sistemas
Conceder diarias

Acompanhar execugdo do
orgamento

Elaborar orgamento

Realizar faturamento

Realizar movimetacéo de bens

Realizar inventario
Realizar capacitagao
Realizar medicdo

Gerenciar férias
Realizar manutencéo de EBs

Apoiar fiscalizagdo

Fonte: Carta Anual de Politicas PUblicas e Governanca Corporativa - COGERH.

Em marco de 2020, a COGERH iniciou a elaboracdo da Politica de Gestdo de Riscos,
com previsao de encerramento até abril de 2021. A empresa KMPG Assessores Ltda, contratada
para tal fim, desenvolveu juntamente com os técnicos da companhia, varias ferramentas de
Gestdo de Riscos, dentre as quais pode-se citar: Plano de Comunicagdo de Gestdo de Riscos,
Fichas de Riscos, Dicionario de Riscos Manual de Gestdo de Riscos e a Régua de Impacto
versus Probabilidade. Todos sdo instrumentos importantes para uma correta e efetiva
implementacao do processo de gerenciamento de riscos.

Na 133%* Reunido do Conselho de Administracdo da COGERH, realizada no dia
31/08/2020, foi aprovada a Politica de Gestdo de Riscos. Essa politica estabelece as diretrizes
do processo e busca promover uma linguagem comum de gerenciamento de riscos, favorecendo
a transmissdo do conhecimento e incorporando a Gestdo de Riscos no ambiente em que a

companhia esta inserida, considerando seus valores, aspectos culturais, historia, processos
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decisérios, modelo de negdcio, operacdo e a sua estrutura organizacional. O Estatuto Social da
COGERH de 2018, as diretrizes do COSO ERM 2017, a 1SO 31000:2018, dentre outras
referéncias de boas préticas, sdo os dispositivos que fundamentam e orientam as rotinas de
trabalho e os procedimentos de controle que se destinam a essa Politica.

A partir desse marco, 0s riscos corporativos passam a ser incorporados ao processo de
tomada de decisdes. O gerenciamento de riscos € elemento essencial para boa governanca,
contribuindo para reduzir as incertezas que envolvem a definicdo da estratégia e dos objetivos
das organizagdes publicas, e por conseguinte, o alcance de melhores resultados em beneficio
da sociedade.

Durante a implementagdo da Politica de Gestdo de Riscos, foram identificados vérios
fatores de riscos a partir das Dimensdes Estratégicas a seguir: Econdémico-Financeira, Processos
e Tecnologia, Sociedade e Mercado e Aprendizagem e Conhecimento. Abaixo estéo listados os
principais fatores mapeados em cada dimenséo:

Econdmico-Financeira

e Alto valor da agua oriunda do PISF;
e Retracdo das atividades econdmicas;
e Sazonalidade do uso de energia para bombeamento da agua.
Sociedade e Mercado
e Movimentos politicos ambientais;
e Falhas ou acidentes com estruturas de terceiros (agudes federais e barragens
particulares).

Processos e Tecnologia

e Seca prolongada;

e Degradacao, poluicdo ou contaminacdo das fontes de captacéo;

e Rompimento de barragens;

e Acdes intencionais executadas por terceiros — vandalismo, roubos e furtos.

Aprendizagem e Conhecimento

e Auséncia de programa de sucessao.

Desta forma, os riscos reconhecidos como mais relevantes no ambito da COGERH

foram priorizados e estdo sendo tratados através da implantacdo de respostas aos riscos, planos
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de acBes mitigatdrias e monitoramento de indicadores, elaborados pelos proprios donos dos
riscos com o apoio da area de Assessoria de Governanga, Riscos e Conformidade, sempre
considerando o nivel de exposi¢do acordado com a Alta Administracdo. Visando administrar
0s riscos e manté-los compativeis com o nivel estabelecido pela companhia, é realizada
mensalmente reunido com a Diretoria, 0os donos dos riscos e a area de Governanga, Riscos e
Conformidade, para 0 monitoramento dos indicadores e acompanhamento dos planos de agdes.

Importante ressaltar que a Politica de Gestdo de Riscos define as competéncias e
responsabilidades de todos os agentes envolvidos no processo: Conselho de Administragéo,
Comité de Auditoria Estatutario, Diretoria Executiva, Diretor Estatutario responsavel pela
Gestdo de Riscos, area responsavel pela Gestdo de Riscos, Donos dos Riscos e Auditoria
Interna.

Com a elaboragdo da Politica de Riscos e a identificacdo desses na Matriz
correspondente, compreendendo 0s riscos a que esta exposta, a COGERH manteve suas
iniciativas de Gestdo de Riscos orientadas pelo Modelo das Trés Linhas de Defesa,
recomendado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). O modelo contempla as
responsabilidades e o papel dos 6rgéos internos da companhia (Figura 12) e o contetdo de cada
Linha de Defesa na COGERH:

« 12 Linha: representada pela area de negocio. Os gerentes operacionais gerenciam 0s
riscos e tém propriedade sobre eles. A geréncia operacional € responsavel por manter
controles internos eficazes e por conduzir procedimentos de riscos e controle
diariamente, garantindo a conformidade com as expectativas legais, regulatorias e
éticas. A geréncia funcional identifica, avalia, controla e mitiga os riscos, mantendo
um didlogo continuo com o érgédo de governanca.

« 22 Linha: representada pela area de Governanca, Riscos e Conformidade. Esta area
estabelece diversas funcdes de gerenciamento de riscos e conformidade para ajudar a
desenvolver e/ou monitorar os controles da primeira linha. Dessa forma, auxilia a
geréncia operacional a mapear processos e estabelecer controles para gerenciar riscos,
fornecendo expertise complementar, apoio, monitoramento e questionamento quanto

ao gerenciamento de riscos.



39

« 32 Linha: representada pela Auditoria Interna, que prové avaliacdes sobre a eficacia da
governancga, do gerenciamento de riscos e dos controles internos, incluindo a forma
como a primeira e a segunda linhas alcangam os objetivos de gerenciamento de riscos

e controle, comunicando suas avaliacOes a gestdo e ao 6rgdo de governanga.

FIGURA 12 — MODELO DAS 3 LINHAS DE DEFESA

Fonte: Plano de Negécios e Gestao Estratégica - COGERH.

Considerados todos esses aspectos, e em sentido mais amplo, o Modelo de Gestdo de
Riscos da COGERH pode ser representado pela Figura 13, que busca ilustrar o alinhamento as
expectativas em torno das responsabilidades da governanca e da alta administracdo no

cumprimento das suas obrigac6es de accountability.
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FIGURA 13 — ALINHANDO RISCOS COM A ESTRATEGIA E DESEMPENHO

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS
E DENEGOCIOS

MISSAO, VISAO,

DESEMPENHO
OTIMIZADO

[E7 Revisdo e Corregéo

Estra

Definicao de (

dl Informac&o, Comunicacéo e Reporte

Fonte: Plano de Negocios e Gestao Estratégica - COGERH.

Assim, a inclusdo da Gestdo de Riscos Corporativos contribuird para a melhoria do

processo de governanga, trazendo os seguintes resultados:

Adequacao a Lei N°. 13.303/2016, as normas internacionais e aos requisitos legais e
regulatorios pertinentes;

Adequacao e sinergia das acdes de tratamento de riscos aos objetivos estratégicos,
missdo e visdo de empresa, além de subsidiar a area de Governancga, Riscos e
Conformidade e Auditoria Interna, melhorando os controles e a eficacia e a eficiéncia
operacional;

Aumento da probabilidade de atingir seus objetivos, através de uma melhor
identificacdo das oportunidades e ameacas, estabelecendo uma base confiavel para a
tomada de decisdo e o planejamento;

Encorajamento de uma gestdo proativa, melhorando a prevencao de perdas e a gestao
de incidentes;

Criacdo de cultura de gestdo de riscos, unificando conceitos, metodologia e
linguagem a ser utilizada na empresa nas ac¢0es relacionadas a riscos;

Instituicdo de uma Politica Corporativa para o processo de Gestdo de Riscos,

alocando e utilizando eficazmente 0s recursos para o tratamento de riscos;
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e Tratamento dos riscos operacionais, financeiros, legais e regulatérios, com a
melhoria dos seus controles e aumento da eficiéncia das diferentes agdes de melhoria
em andamento na companhia;

e Auxilio a COGERH para desenvolver suas estratégias e projetos de gestdo de riscos
direcionando suas expectativas quanto aos resultados desejados e minimizando as
perdas;

¢ Reducéo da exposi¢do e comprometimento da imagem da companhia;

e Melhoria da aprendizagem organizacional e aumento da resiliéncia da organizacéo.

No que tange aos Controles Internos, é realizado anualmente o processo de avaliacdo
considerando tanto a eventual existéncia de novos riscos associados a elaborac¢éo e divulgacdo
das demonstracfes financeiras, quanto de possiveis alteracdes significativas nos processos e
sistemas informatizados. Esses controles abrangem os procedimentos sobre a adequacéo dos
registros contabeis, a preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com as regras
oficiais e a devida autorizacdo das transagdes relacionadas com aquisicGes, uso e disposicao
dos bens da companhia.

A Auditoria Interna, como area responsavel pela terceira linha de defesa, vem atuando
junto a gestdo a fim de verificar a aderéncia das atividades realizadas aos processos e
regulamentos, além de monitorar a implementacéo das recomendacgdes de auditorias efetuadas
(interna, externa e governamental).

Com o intuito de mitigar os riscos a que esta exposta e auxiliar na tomada de decisdes,
a COGERH estabeleceu um fluxo para padronizar seus processos, tratar seus riscos e estruturar
seus controles internos, conforme apresentado na Figura 14, compreendendo:

e Melhoria de Processos com Foco em Riscos: atividade constante, que objetiva a
analise e o diagndstico dos processos de negdcio, a identificacdo de riscos
operacionais e suas respectivas causas, o estabelecimento de controles internos
a fim de minimizar os impactos dos riscos identificados e o redesenho do
processo de negocio, visando a padronizacdo e a implantacdo de
melhorias/controles, como forma de agregar valor a organizacao.

e Implantacdo das Melhorias e Controles: atividade constante, que objetiva

elaborar e implementar planos de acdo capazes de remediar as deficiéncias
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identificadas pela anlise e diagndstico dos processos, com monitoramento dos
prazos, de forma a garantir a execucgdo tempestiva e correta das a¢oes levantadas
para corrigir ou minimizar os impactos das deficiéncias encontradas.

e Testes dos Controles Internos: atividade periddica, que objetiva a avaliagdo da
estrutura de controles internos, através da execucgdo de testes que verifiquem a
eficiéncia dos processos e a eficacia dos controles internos adotados para mitigar
0s riscos identificados. Esses testes envolvem a Auditoria Interna e a auditoria

realizada pelo Auditor Independente sobre as demonstracgdes financeiras.

FIGURA 14 — FLUXO DE PADRONIZACAO DE PROCESSOS.

[ )
Diretoria Executiva H ASGRC Area de Negécios ASGRC
—— : Execugio do projeto Execugao do projeto de Monitoramento dos Indicadores:
Priorizagao dos Processos : . i proj " 3 o broj < :
: Melhoria de Processos com Foco em Riscos Implantag¢ao das Melhorias dos processos
Diretoria Executiva prioriza 0s processos ' Os projetos compdem um indicador Implantagao do Plano de Agdo referente Garantir que o processo (TO BE) seja
que entrardo no fluxo de transformagao a ®: setorial da ASGRC e duram, em média, de as Melhorias e Controles para as dores e executado como foi proposto, através dos
cada ano . 2 a3 meses cada, com a metodologia riscos identificados indicadores e respectivas metas

implementada

Auditoria Interna
Avaliar a eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e dos
controles internos

Fonte: Carta Anual de Politicas Plblicas e Governanga Corporativa - COGERH.

A implementacdo da Melhoria de Processos com Foco em Riscos na COGERH, passa
por uma mudanca da cultura organizacional, devendo ser gradual e continua. A partir da
implantacdo da Assessoria de Governanca, Riscos e Conformidade, a Auditoria Interna vem
acompanhando a revisdo dos fluxos de processos e a implantacdo dos controles internos, e a
partir de 2020, passa a realizar auditoria na implementacéao das atividades de gerenciamento de

riscos e processos de governanca.



43

3.3 ETICA E TRANSPARENCIA

O compromisso com a Etica e a Transparéncia so parte da cultura interna da COGERH.
A companhia conta com 3 instrumentos principais nesta missdo: o Codigo de Etica, Conduta e
Integridade, a Comisséo de Etica e o Canal de Denincias.

O Cadigo de Etica, Conduta e Integridade foi aprovado pela 1092 Reunio do Conselho
de Administracdo, realizada no dia 29/05/2018 e tem seus objetivos apresentados na Figura 15.

O Canal de Denuncias € utilizado para o recebimento de dendncias internas e externas
relativas ao descumprimento do Codigo de Etica, Conduta e Integridade e das demais normas
internas de ética e obrigacionais. E assegurado o anonimato e a confidencialidade das

denuncias, além da ndo retaliacdo ao denunciante.

FIGURA 15 — OBJETIVOS DO CODIGO DE ETICA

- A disseminacéo de orientacdes sobre a prevencdo de conflito de interesses e vedacao
de atos de corrupcdo e fraude;

- A definicdo das instancias internas responsaveis pela atualizacdo e aplicacdo do
Cadigo;

- A divulgacéo do canal de dendncias e do modo como as mesmas devem ser tratadas;

- A aplicacdo de sancdes em caso de violacdo as regras definidas no Cédigo.

Fonte: Plano de Negécios e Gestao Estratégica - COGERH.

Os meios de contato que a COGERH disponibiliza sdo:
- Ouvidoria: http://cearatransparente.ce.gov.br;
- Telefone: 155

- Comissdo de Etica da COGERH: comissao.etica@cogerh.com.br

- Comité de Auditoria Estatutario: comiteestatutario@cogerh.com.br (meio para receber

dendncias em matérias relacionadas ao escopo das atividades do Comité de Auditoria
Estatutario, conforme dispde o Art. 24, 82°, da Lei n® 13.303/2016).


mailto:comissao.etica@cogerh.com.br
mailto:comiteestatutario@cogerh.com.br
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O compromisso da COGERH com a ética é fundamentado em seu Estatuto Social, onde

diversos regramentos definem e direcionam, com clareza, seu objeto social, aspectos de

administragdo e governanga, conflitos de interesse, divulgacao de informacdes, exercicio social

e demonstracdes financeiras, entre outros. Os dirigentes membros do Conselho de

Administracdo e Diretoria Executiva possuem no Estatuto a competéncia pela pratica e

disseminagé@o desses valores na companhia, e todos 0os membros passam por capacitacdo ou

reciclagem anual sobre a legislacéo aplicavel, valores, principios e cédigos de comportamento.

A respeito da Transparéncia, em cumprimento ao artigo 8° da Lei 13.303/2016, séo

realizadas as seguintes atividades:

Elaboracéo de carta anual, subscrita pelos membros do Conselho de Administracao,
com a explicitacdo dos compromissos a curto prazo quanto a consecucao de
objetivos de politicas publicas, com definicdo clara dos recursos a serem
empregados para esse fim, bem como dos impactos econdmico-financeiros da
consecucao desses objetivos, mensuraveis por meio de indicadores;

Adequacao do estatuto social a autorizacdo legislativa de sua criagao;

Divulgacdo tempestiva e atualizada de informacgdes relevantes, em especial as
relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, dados
econémico-financeiros, comentarios dos administradores sobre o desempenho,
politicas e praticas de governanca corporativa e descricdo da composicdo e da
remuneracao da administracao;

Elaboracdo e divulgacdo de politica de divulgacdo de informacgdes, em
conformidade com a legislacdo em vigor e com as melhores préaticas de acesso e
transparéncia das organizacoes;

Elaboracéo de politica de distribuicdo de dividendos, a luz do interesse pablico que
justificou a criacdo da empresa publica ou da sociedade de economia mista;
Divulgacdo, em nota explicativa as demonstracGes financeiras, dos dados
operacionais e financeiros das atividades relacionadas a consecucdo dos fins de
interesse coletivo ou de seguranca nacional;

Elaboracdo e divulgacdo da politica de transacdes com partes relacionadas, em

conformidade com os requisitos de competitividade, conformidade, transparéncia,
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equidade e comutatividade, que devera ser revista, no minimo, anualmente e
aprovada pelo Conselho de Administragao;
e Ampla divulgagdo, ao publico em geral, de carta anual de governanga corporativa;

e Divulgacgdo anual de relatério integrado ou de sustentabilidade.

Os documentos resultantes do cumprimento dos requisitos de transparéncia descritos

séo publicamente divulgados na internet de forma permanente e cumulativa.
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4 CAPITAL MANUFATURADO

4.1 GESTAO PATRIMONIAL E DE INFRAESTRUTURA

A COGERH é responsavel pela operagdo, monitoramento qualitativo e quantitativo de
155 reservatorios (Figura 16), com um volume total de 18,639 bilhdes de m3 de &gua bruta.
Nesta operacdo estdo contidas 89 barragens, 430 km de canais, 1.250 km de adutoras e redes
de distribuicdo de agua bruta e 55 estacdes de bombeamento. Na gestdo das barragens, a
COGERH atua como empreendedora, no ambito da Politica Nacional de Seguranca de
Barragens — PNSB.

FIGURA 16 - RESERVATORIOS MONITORADOS PELA COGERH
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Fonte: Portal Hidroldgico do Ceard. Funceme.
Disponivel em http://www.hidro.ce.gov.br/acude/nivel-dirio.



http://www.hidro.ce.gov.br/acude/nivel-diário
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4.2 SEGURANCA DA INFRAESTRUTURA HIDRICA

A COGERH executa o Programa de Gestdo de Seguranca de Barragens através da
Geréncia de Segurancga e Infraestrutura — GESIN. S&o desenvolvidas agGes relacionadas ao
monitoramento, manutencéo e gestdo de riscos nas estruturas monitoradas pela companhia.

Desde o ano 2000, a COGERH realiza inspecdes de seguranga em barragens com a
aplicacdo de um check-list que abrange todas as anomalias que poderdo ser identificadas nas
estruturas das barragens. As Inspecdes de Seguranca Regular (ISR) séo realizadas duas vezes
por ano, antes e ap6s a quadra chuvosa por técnicos das geréncias regionais e a GESIN é
responsavel pela analise e validagdo dos check-lists.

A partir do resultado da ISR as barragens sdo classificadas quanto a prioridade de
intervencdo. As barragens com prioridade de intervengdo maxima sdo alvos de visitas para
diagnostico das anomalias identificadas na ISR e elaboracao do projeto de recuperacao.

As acles de seguranca de barragens realizadas pela COGERH no ano de 2020,
consistiram em:

e Inspecdes de seguranca regulares;

e Monitoramento da instrumentacéo;

e Desenvolvimento dos Planos de Seguranca de Barragens;

e Obras de recuperacéo.

Os resultados quantitativos do ciclo de inspec6es de 2020 estdo apontados na Figura 17.



48

FIGURA 17 - INSPECOES, ANOMALIAS E MAGNITUDE DAS ANOMALIAS EM 2020

Classificagcdo das anomalias por nivel de perigo

Insignificante 246
Pequena 269
Média 368
Grande 1054
0 200 400 600 800 1000 1200

Magnitude

Fonte: GESIN/COGERH, 2020.

Quando comparado ao ano de 2019, observa-se um aumento em torno da ordem de 8%
na quantidade total de anomalias. Este aumento esta associado aos efeitos da pandemia da
COVID-19, em 2020, o que ocasionou uma série de problemas de fornecimento de insumos,
dificuldades na execucdo dos servigos e escassez de mao de obra. Nesse contexto € importante
ressaltar que as acOes corretivas da companhia no ambito da seguranca de barragens, mesmo
com as dificuldades de um ano atipico, ainda mantiveram a quantidade de anomalias dentro de
um patamar aceitavel.

Quanto ao monitoramento da instrumentacdo, o Agente de Guarda e Inspecdo do
Reservatorio - AGIR realiza a leitura manual do instrumento. O armazenamento e andlise dos
dados séo realizados pela GESIN. Para as barragens instrumentadas de cada geréncia regional
foram apresentados o historico de observacGes e as recomendacOes para a melhoria no
monitoramento.

Em 2020, a COGERH, através da GESIN, deu continuidade ao processo de elaboracao

dos Planos de Seguranca de Barragens, conforme requerido pela Lei 12.334 de 2010, que define
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0 empreendedor como responsavel por sua elaboracéo e atualizacdo. Ao longo do corrente ano,
foram continuados os 4 (quatro) primeiros volumes do plano, abaixo listados.

v" Volume | - Informagdes Gerais da Barragem;

v" Volume Il - Documentacdo Técnica do Empreendimento;

v" Volume Il - Planos e Procedimentos;

v" Volume IV - Registros e Controles.

Os 2 altimos volumes do PSB (Volume V - Revisdo Periodica de Seguranca da
Barragem; VVolume VI - Plano de A¢do de Emergéncia) demandar&o uma posterior contratacao
de consultoria externa especializada.

Diante da situacdo de pandemia e calamidade publica decretada no estado do Ceara no
ano de 2020, oficializada pelo Decreto n° 33.519/2020, a programacéo de obras de recuperagéo
em barragens foi afetada, sendo possivel finalizar apenas 4 (quatro) obras durante o ano, que

serdo brevemente descritas a seguir.

1. Barragem Colina

A obra de recuperacéo da barragem Colina, localizada no municipio de Quiteriandpolis,
estava prevista para ser iniciada e concluida no ano de 2019, mas atrasos no cronograma de
obras do contrato acarretou o encerramento da obra apenas em 2020. Foram executados servicos
de recuperacdo de erosGes com aterro compactado nos taludes de montante da barragem auxiliar
e no talude de jusante da barragem principal, execucéo de protecdo do talude de montante da
barragem auxiliar (rip-rap), drenagem superficial no talude de jusante da barragem principal,

meio-fio no coroamento e enrocamento no canal de restituicdo do sangradouro (Figura 18).
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FIGURA 18 - FOTOS ANTES E APOS A OBRA DE RECUPERACAO NA BARRAGEM COLINA

Barragem Colina Barragem Colina

Antes Depois

Fonte: GESIN/COGERH, 2020.

2. Barragem Séo José 1l

A obra na barragem Séo José Il localizada em Piquet Carneiro iniciou em abril de 2020
e finalizou em junho do mesmo ano. A referida barragem nao constava na lista de prioridade
de intervencdo, entretanto, ap6s acdes de manutencdo rotineira da Geréncia Regional de
Quixeramobim foi identificada uma emergéncia. Diante do fato, foram executados servigos de
recuperacdo de erosdes no talude de jusante com injecdes de calda de solo e aterro compactado,
recomposicdo do revestimento primario do coroamento, limpeza na regido a jusante,
recuperacdo da caixa de saida da tomada d’4gua e recuperacdo do sistema de drenagem

superficial da barragem (Figura 19).
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FIGURA 19 - OBRA DE RECUPERACAO NA SAO JOSE Il

Barragem Sdo José i

Barragem Sdo José |

Fonte: GESIN/COGERH, 2020.

3. Barragem Carao

A obra de agosto de 2020 realizou a limpeza com remocdo de vegetacdo na regiao a
jusante e do talude de jusante da barragem. A barragem Carao possui como empreendedor o
Departamento Nacional de Obras Contra as Secas (DNOCS), mas diante de uma situacéo
emergencial identificada por técnicos da Geréncia Regional de Sobral, a COGERH, mediante
solicitacdo do oOrgdo fiscalizador representado pela Secretaria de Recursos Hidricos (SRH),
realizou os servicos de limpeza no talude de jusante e regido a jusante da barragem para um

melhor diagndstico do problema (Figura 20).



FIGURA 20 - OBRA DE RECUPERACAO NA BARRAGEM CARAO.

Barragem Cardo
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Barragem Cardo
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Fonte: GESIN/COGERH, 2020.

4. Barragem Madeiro

Localizada no municipio de Pereiro, os servicos na barragem Madeiro foram iniciados
em setembro de 2020 e finalizados na primeira semana de janeiro de 2021. Foram realizados
servigos de recuperacdo de erosdes nos taludes de montante e jusante, servico de protecéo (rip-
rap) no talude de montante, recuperacdo da drenagem superficial no talude de jusante da

barragem principal, recomposicao do revestimento primario e meio-fio do coroamento, além

de limpeza na regido a jusante da barragem (Figura 21).
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FIGURA 21 - OBRA DE RECUPERACAO NA BARRAGEM MADEIRO.

Barragem Madeiro Barragem Madeiro

Antes Depois

Fonte: GESIN/COGERH, 2020.

A Geréncia de Seguranca e Infraestrutura, no ano de 2020, desenvolveu atividades de

gestdo e fiscalizac@o de dois contratos de consultoria descritas a seguir.

O contrato n® 050/2019/COGERH firmado entre a companhia de Gestdo dos
Recursos Hidricos — COGERH e a empresa Geoprojetos Engenharia LTDA, com
objeto de elaboracdo do projeto executivo para recuperacdo do vertedouro da
barragem Jaburu | — Municipio de Tiangua, foi assinado em setembro de 2019. No
ano de 2020 a equipe da GESIN responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato
analisou os 7 (sete) primeiros Volumes que compdem o projeto. O referido contrato
segue em execucdo e tem previsdo para conclusdo e entrega final do projeto no ano
de 2021.

O contrato n° 015/2020/COGERH firmado entre a companhia de Gestdo dos
Recursos Hidricos — COGERH e a empresa Geoprojetos Engenharia LTDA, com
objeto de contratagdo de servicos especializados em engenharia para elaboracdo dos
Planos de Seguranga das Barragens Jaburu I, Jaburu Il e Batalh&o, foi assinado em
margo de 2020. No decorrer do ano a equipe da GESIN, responsavel pela gestéo e

fiscalizacdo do contrato, analisou os produtos entregues pela contratada e produziu
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relatérios de fiscalizacdo. O referido contrato segue em execucao e tem previsdo

para concluséo e entrega final dos produtos no ano de 2021.
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5 CAPITAL INTELECTUAL

5.1 ESTUDOS E PROJETOS

A responsabilidade pela gestdo de recursos hidricos e fornecimento da agua bruta no
estado do Ceara traz @8 COGERH a permanente necessidade de manter-se na vanguarda da
inovacao e pesquisa dentro de seu campo de atuagao.

Nesse intuito, foi criada a Geréncia de Estudos e Projetos — GEPRO, em 1995, com a
atribuicdo bésica de promover o desenvolvimento de estudos e projetos nas diversas Bacias
Hidrograficas do Estado, englobando &guas superficiais e subterraneas e estudos ambientais,
preconizando a conservacao e a racionalizacdo dos usos da agua, possibilitando o bem-estar da
populacdo no Ceara e uma melhor qualidade de vida.

A gestdo eficaz e eficiente das Bacias Hidrograficas & uma estratégia que visa proteger
e conservar a qualidade ambiental e, consequentemente, 0s ecossistemas aquaticos. Muitos dos
problemas de quantidade e qualidade da agua sé@o evitados ou resolvidos por meio de agdes
aplicadas diretamente na Bacia Hidrografica dentro de uma visao holistica, observando-se as
atividades desenvolvidas em sua area de abrangéncia e 0s usuarios envolvidos.

Entre as principais atribuicdes da area de Estudos e Projetos pode-se citar:

e Implementar estudos aplicados na identificacdo do potencial hidrico do estado do

Cearg;

e Possibilitar a elaboracdo dos planos de gerenciamento de bacias hidrogréaficas,
visando o aproveitamento racional dos recursos hidricos no que concerne aos usos
multiplos;

e Promover estudos basicos de engenharia de recursos hidricos, envolvendo sistemas
de suporte a decisdes; hidrologia; hidraulica; topografia/cartografia; geotecnia;
transporte de sedimentos; limnologia; meio ambiente.

e Promover nos projetos desenvolvidos e fomentados pela COGERH a insercéo do
enfoque ambiental, possibilitando a gestdo dos recursos hidricos dentro de uma
visdo holistica e socioambiental que, efetivamente garanta a sustentabilidade dos

recursos ambientais e a conservacdo de melhores condicGes de qualidade de vida;
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e Cumprir as exigéncias legais para aprovacdo dos projetos de interesse da

companhia;

e Participar na elaboracdo e atualizacdo dos planos de gerenciamento de bacias

hidrograficas;

e Promover estudos para viabilizar a utilizacdo racional das aguas subterraneas do

Estado;

e Elaborar projetos de aducdo e captacdo para fornecimento de agua bruta;

e Analisar projetos de obras de controle de fluxo em vales perenizados;

e Elaborar pareceres técnicos de outorga de uso da agua;

e Elaborar pareceres técnicos de licenca de obras hidricas;

e Elaborar projetos de recuperacédo de calhas fluviais;

e Elaborar projetos de estudos especiais;

A Figura 22 relaciona os estudos e projetos em execu¢do em 2020 no &mbito das aguas

subterraneas, com respectivos valores e objetivos.

FIGURA 22 — ESTUDOS E PROJETOS EM 2020 — AGUAS SUBTERRANEAS

ESTUDOS E PROJETOS EM
EXECUCAO (AGUAS OBJETIVO/RETORNO ESPERADO
SUBTERRANEAS)
Avaliacéo Hidrogeoldgica | Identificar e mapear 0s mananciais subterraneos e definir os parametros

Qualiquantitativa das Bacias da
Regido de Iguatu (Conclusao).

hidrodindmicos desses aquiferos, zoneando &reas com potencial de
aproveitamento hidrico e perimetros susceptiveis a polui¢do antrépica.

Cadastramento de Usuarios e
Medicdes de Vazdes de Fontes
de Aguas Naturais da Regi&o do
Cariri (Concluséo).

Cadastramento dos usuérios de 80 (oitenta) fontes outorgadas ou com
conflitos de usuérios, com vazfes acima de 5 m3h, identificacdo de
possiveis fontes poluidoras, realizagdo de medidas in loco de pH,
temperatura, sélidos totais dissolvidos (STD) e condutividade elétrica
(CE); analises em laboratério de nitrogénio amoniacal, nitrito, nitrato e
Escherichia coli; e medidas de vazdo de todas as fontes.

Estudo Qualiquantitativo do
Aquifero Dunas no entorno da
Vila de Jericoacoara (Concluséo)

Cadastramento de pogos, descricdo da geologia local, realizagdo de
campanhas de medidas de niveis d’agua, levantamento planialtimétrico e
analises fisicas, quimicas e bacteriol6gicas, como também perfis de
eletrorresistividade em 2D/3D para interpretar fei¢cdes hidrogeoldgicas
diversas (camadas sedimentares, estruturas, niveis e fluxo de agua
subterrnea) e testes de producdo para determinar as caracteristicas
hidrodindmicas do aquifero.

Execucdo de 200 Testes de
Bombeamento visando 0
abastecimento de Comunidades,
Distrito e complemento do

Captacdo de aguas subterraneas para atender a demanda das localidades
com abastecimento em criticidade
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abastecimento de sedes
municipais no Estado do Ceara

Estudo Qualiquantitativo do
Aluvido do Rio Jaguaribe,
Trecho entre Castanhdo e
Itaicaba

Conhecimento hidrodinamico do aquifero para verificar a situacéo real de
explotacdo dessa fonte e garantir uma retirada sustentavel.

Prospeccéo Geofisica Aplicada a
Hidrogeologia  Visando a
Locacdo de Pocos Tubulares
para Captacdo de Manancial
Subterréneo no Estado do Ceard

Estudos geofisicos indicando locais para perfuracdo de pogos

Fonte: GEPRO/COGERH, 2020.

Na Figura 23 estdo indicados os estudos e projetos em execu¢do no campo das aguas

superficiais.
FIGURA 23 — ESTUDOS E PROJETOS EM 2020 — AGUAS SUPERFICIAIS
ESTUDOS E
PROJETOS EM
EXECUGAO (AGUAS OBJETIVO/RETORNO ESPERADO

SUPERFICIAIS)

Projeto Executivo da
Barragem do Poco
Comprido (Inicio do
Projeto)

Promover o controle dos recursos hidricos da bacia hidrografica do rio Acarad;
Examinar detalhadamente o atendimento as demandas de &guas das regides de
influéncias;

Proporcionar um aproveitamento racional da dgua acumulada no reservatoério
tendo como finalidade essencial o abastecimento, seguido do uso com o
desenvolvimento da irrigacdo em areas propicias a este tipo de atividade, assim
como, a manutengdo e ampliacdo do setor industrial.

Elaboragdo de Estudos
Basicos e Projeto de
Engenharia da Barragem
Pedregulho

Incrementar a reservacdo na regido hidrografica do Coread, considerando os
excedentes hidricos e escoamento consideravel dos Ultimos anos

Elaboragdo de Estudos
Basicos e Projeto de
Engenharia da Barragem
Canto das Pedras

Incrementar a reservacdo na regido hidrografica do Coread, considerando os
excedentes hidricos e escoamento consideravel dos Ultimos anos

Fonte: GEPRO/COGERH, 2020.

Na Figura 24, sdo relacionados os estudos e projetos de aducéo e captacdo executados

em 2020.
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FIGURA 24 - PROJETOS DE ADUCAO E CAPTACAO EXECUTADOS EM 2020

Projeto Bésico de Realocagdo de Adutora na CE-155;

Estudo de concepgdo do Sistema Adutor Canto dos Pintos — Crateds;

Estudo de alternativas do Sistema Adutor Fresenius;

Estudo de alternativas do Sistema Adutor ltataia.

Fonte: GEPRO/COGERH, 2020.

5.2 GESTAO DETI

Na Figura 25 pode ser vista uma lista dos sistemas operantes e atualiza¢des realizadas
ao longo de 2020 pela area de TI.

FIGURA 25 — LISTA DE SISTEMAS CORPORATIVOS

Sistemas

1. PROTHEUS — ERP da Area Administrativa-Financeira; Implantacdo do Médulo de Seguranca do
Trabalho;

2. SIGERH - Sistema Integrado de Informagdes de Gestio de Recursos Hidricos - ERP da Area Técnica;

3. OUTORGA ONLINE - Automacdo do Processo de Outorga (Sistema que acompanha e monitora este
processo, ajudando a COGERH a saber onde o processo esta parado, com quem, quanto tempo foi gasto entre
uma atividade e outra, alertas, falhas, custos, etc.);

4. CHAMADO ONLINE - (Novo sistema de tramitagdo de todos os processos da COGERH adotando papel
zero);

5. BI (Business Intelligence) para Gerenciamento e Integracdo de Informagbes oriundas da Area
Administrativa-financeira e de Planejamento e Controle Or¢amentério, 0 que capacitara os tomadores de
decisOes a fazerem suas tarefas de forma mais assertiva;

6. BI (Business Intelligence) para os Comités de Bacia (Faturamento, arrecadacéo e despesas);

7. Sistema de Energia (Sistema onde é feito o controle e automacéo de todas as contas de energia da
companhia, sede e regionais);

8. Sistema de Diarias (Sistema onde é feito o controle das diarias dos terceirizados da companhia);

9. Sistema de Documentos (Sistema onde € feito o controle da biblioteca e processos e de todos 0s
documentos fisicos da companhia);

10. Sistema de Medic¢do (Sistema Gestor para coleta e controle das macromedic¢des da companhia);

11. Sistema Mobile de Fiscalizacdo (Sistema Mobile e Gestor para coleta e controle das fiscaliza¢fes da
companhia);

12. Sistema de Cadastro de Pescadores (Sistema que controla as carteiras dos pescadores que utilizam os
acudes da Regido Metropolitana);
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13. Sistema de Dados de Gestdo (Sistema que possui informagdes dos Comités de
Bacias/Instituicbes/Mandatos);

14. Sistema de Controle de Compromissos (Sistema onde séo registrados 0s compromissos destinados aos
colaboradores da companhia);

15. Certiddo de Regularidade de Outorga — CRO (Certiddo emitida pela COGERH com o objetivo de maior
controle sobre o uso da agua bruta, facilitando a regularizagao dos usuarios perante os drgaos emissores de
outorga e para os casos da obtencdo de licenciamentos ambientais junto a Superintendéncia Estadual do Meio
Ambiente - SEMACE);

16. Sistema de Manutencdo de Equipamentos (Sistema onde séo feitos o controle de manutencdo dos
equipamentos da area técnica);

17. Sistema de Chamados (Sistema onde sdo registradas todas as demandas para a area de Tl da companhia);

18. Reserva Online (Sistema onde € feito o controle de reserva de todas as salas de reunides e
videoconferéncias da companhia);

19. Novo Portal da COGERH;
20. Nova Intranet da COGERH;
21. Sites dos 13 Comités de Bacias;

22. Web Service Cagece (Interface para recebimento de leituras dos usuarios do controle de termo de
cooperacdo com a Cagece);

23. Agendamento Online (Sistema automatizado de atendimento ao cliente).

Fonte: e-mail institucional - VERAS, André. Coleta de Dados. Mensagem recebida por

<andre.veras@cogerh.com.br>

5.3 INOVACAO TECNOLOGICA

Para liderar a introducdo de inovacdes na companhia, foram criadas em 2019 duas
assessorias especiais:

- A assessoria socioambiental com a atribuicdo de planejar e gerir acdes de
responsabilidade socioambiental;

- A assessoria de inovacao com o objetivo de investigar solucBes inovadoras visando
planejar e implementar acBes que auxiliem no avanco dos processos de operacdo e de gestao
dos recursos hidricos.

Como parte da implantacdo dessas unidades, foram realizadas 28 reunides de
sensibilizacdo junto aos colaboradores da COGERH e dos Comités de Bacia, para discutir
conceitos associados, diferencas entre inovacdes nos meios publico e privado e identificacdo

de desafios que podem ser enfrentados através do processo de inovacao.
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O resultado desse trabalho foi um conjunto de 347 desafios, dentre os quais a presidéncia
e diretorias priorizaram em uma primeira etapa 110 desafios e, em uma segunda anélise 11 para
que sejam estudados e desenvolvidos dentro da companhia. Essas 11 oportunidades sdo
detalhadas por eixo de atuagao a seguir:

Eixo — Operacdo e Manutencéo da Infraestrutura Hidrica

v Aproveitamento dos espelhos d’agua dos reservatdrios para geragio de energia a partir
de mddulos fotovoltaicos.

v" Modelo para estimativa do consumo hidrico na agricultura irrigada utilizando técnicas
de sensoriamento remoto.

v Monitoramento qualitativo com a utilizacdo de sensoriamento remoto.

v Avaliacdo da capacidade de suporte para piscicultura no Acude Castanhéo.

v' Andlise do comportamento das estruturas das barragens utilizando dados de

instrumentacao.

Eixo — Implementacgéo dos Instrumentos de Gestdo dos Recursos Hidricos
v Aprimoramento da politica de cobranca pelo uso da dgua mediante o uso de bandeiras
tarifarias.

v Implementac&o do sistema de alerta de uso dos recursos hidricos.

Eixo — Desenvolvimento Institucional
v" Automacao e virtualizacdo dos processos com papel zero.
v Transformagdo da COGERH em empresa sustentavel e acessivel.
v' Aprendizagem a distancia: o Ceara e a dgua.
v" Replicacdo do modelo de gerenciamento dos recursos hidricos mediante consultorias
prestadas pela COGERH.

Entre as atividades desenvolvidas em 2020, foi realizado o Projeto de Capacidade de
Suporte do Acude Castanhdo, com recursos investidos da ordem de R$ 378.000,00, o qual
resultou no desenvolvimento de um modelo matematico capaz de calcular a capacidade de

suporte do agude.
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5.4 PADROES E PROCESSOS

A estrutura de padrdes e processos da COGERH pode ser vista como na Figura 26.

FIGURA 26 — ESTRUTURA DE PADROES E PROCESSOS DA COGERH

Politicas

MﬂCI"OpI"O CESS08

Processos, Subprocessose
Atividades

Fonte: Cadeia de Valor/COGERH.

As principais politicas documentadas da COGERH sao:

Politica de Divulgacdo de Informacdes;

Politica de Transacdes com Partes Relacionadas;
Politica de Porta-Vozes;

Politica de Distribuicdo de Dividendos;

Politica de Patrocinio;

AN NN Y NN

Politica de Gestao de Riscos.

Para a identificagdo da estrutura de padrdes e processos da COGERH, foi realizada a definicdo
da cadeia de valor e identificacdo dos macroprocessos, processos e subprocessos da companhia
(Figura 27).

«
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FIGURA 27 - CADEIA DE VALOR D COGERH

CADEIA DE VALOR
Estratégia
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Fonte: Cadeia de Valor/COGERH.

A Figura 28 apresenta o detalhamento dos macroprocessos primarios e seus respectivos

processos.
FIGURA 28 - MACROPROCESSOS E PROCESSOS PRIMARIOS
Macroprocessos Processos
Gestao Participativa Gestdo dos Comités de Bacia e das Comissfes
Gestoras de Sistemas Hiqricos
Alocagdo Negociada de Agua
Projetos e Estudos Técnicos Engenharia / Hidrogeologia / Gestao Participativa
Instrumentos de Gestéo Outorga e Fiscalizacdo

Cobranca

Plano de Recursos Hidricos

Sistemas de Informacéo

Operagdo e Manutencéo Seguranca de Barragens
Desenvolvimento Operacional
Operacdo do Sistema/ Tecnologia
Manutencdo da Infraestrutura Hidrica
Medicdo

Operacdo da Infraestrutura Hidrica

Fonte: Cadeia de Valor/COGERH, 2020.
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A Figura 29 apresenta o detalhamento dos macroprocessos de suporte e seus respectivos

processos.
FIGURA 29 - MACROPROCESSOS E PROCESSOS DE SUPORTE

Macroprocessos Processos

Estratégia Planejamento Estratégico
Inovacdo

Governancga, Riscos e Conformidade
Planejamento Financeiro
Gestdo de Projetos
Indicadores Corporativos e Setoriais
Financeiro Gestdo de Usuario Pagador
Faturamento

Contas a Receber

Tesouraria

Suprimentos Compras

Recebimento

Estoque

Registro e Reporte Gestdo Contabil

Gestdo de Ativos / Patrimdnio
Suporte ao Negdcio Juridico

Comunicacao e Marketing
Socioambiental

Tecnologia da Informacdo
Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas | Contratacdo

Folha de Pagamento
Rescisdes

Gestdo do Conhecimento
Salde e Seguranca
Terceirizacdo

Fonte: Cadeia de Valor/COGERH, 2020.

Em vista das adequaces para a Lei 13.303/2016, como mecanismo de aprimoramento
das préticas de governanca e para viabilizar a Gestdo de Riscos da COGERH, foi desenvolvida
a metodologia “Melhoria de Processos com Foco em Riscos”. Os processos priorizados para
aplicacdo da metodologia ao longo de 2019 e 2020, assim como 0s previstos para 0 ano de

2021, estdo apresentados na secdo 3.2 Gestdo de Riscos e Controles Internos.
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6 CAPITAL NATURAL

6.1 AGUA

O volume de agua monitorado pela COGERH em 2020 chegou a um total de 4,713
trilhdes de m3. O volume de &gua bruta faturado por meio de outorgas, no mesmo periodo foi
de 671 milhdes de m3. A composicdo dessa demanda esta apresentada na Figura 30, por
categoria de uso, sendo que apenas 3 usos sdo responsaveis por 98% do volume faturado total:
Abastecimento Humano, Irrigacdo e Inddstria.

Em termos de valores faturados, esse volume trouxe & companhia um total aproximado
de 159 milhdes de reais. Como h& um diferencial de tarifas por categoria de uso, a distribuicdo
se altera um pouco quando comparado aos volumes fornecidos, ficando a cargo das 2 categorias
a responsabilidade por 98% deste montante: Abastecimento Publico e Industria, como

apresentado na Figura 31.

FIGURA 30 — VOLUME DE AGUA FATURADO NO ESTADO DO CEARA EM 2020 (M?)

Uso Volume (m3) %
Abastecimento Humano 498.604.713,78 74,30%
Irrigacdo 114.381.843,83 17,05%
IndUstria 41.982.422,78 6,26%
Aquicultura 8.096.191,66 1,21%
Servico e Comércio 4.918.079,05 0,73%
Agua Potéavel de Mesa 636.983,36 0,09%
Demais Usos 2.409.964,33 0,36%
Total 671.030.198,79 100,00%

Fonte: e-mail institucional - Secex COGERH. Evolugéo ao longo dos anos/GEREU.

Mensagem recebida de: <secex@cogerh.com.br>
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FIGURA 31 — VALOR FATURADO NO ESTADO DO CEARA EM 2020 (RS)

Uso Valor (R$) %
Abastecimento Humano 79.167.271,99 49,78%
IndUstria 76.136.558,63 47,87%
Servigo e Comércio 1.579.023,05 0,99%
Irrigacéo 1.084.676,59 0,68%
Agua Potéavel de Mesa 521.135,24 0,33%
Aquicultura 86.687,64 0,05%
Demais Usos 473.222,96 0,30%
Total 159.048.576,10 100,00%

Fonte: e-mail institucional - Secex COGERH. Evolugéo ao longo dos anos/GEREU).
Mensagem recebida de: <secex@cogerh.com.br>

O Gerenciamento dos recursos hidricos depende intrinsecamente da sustentabilidade em
torno de seu uso. A compatibilizagdo entre a oferta e a demanda é fundamental para garantir a
disponibilidade entre todas as categorias de uso nos dias de hoje e para as futuras geracoes.

Para isso € importante que o uso racional e sustentado de cada corpo hidrico, com a
devida associacdo dos aspectos quantitativos e qualitativos, seja respeitado. Outros fatores
como o estudo do clima e as previsfes de tempo com modelos matematicos que acompanhem
as muitas variaveis, correlacionadas ou ndo, em nosso planeta, corroboram para que a gestao
dos recursos possa ser mais efetiva e possua a assertividade necessaria visando garantir a
continuidade das atividades humanas e naturais locais.

Neste contexto, os dados atuais e historicos sobre os corpos hidricos, seus niveis,
tamanhos de espelho d’agua, taxas de evaporagdo, perenizagdo, entre outros, sao fundamentais
e fazem parte do monitoramento continuo tanto para 0s aspectos quantitativos quanto
qualitativos. O acesso a estas informacdes € disponibilizado diariamente, em tempo real, no site
da COGERH através do Portal Hidrologico, contando com uma ampla infraestrutura
tecnoldgica que a permita trazer informacoes reais e seguras.

O monitoramento sistematico e continuado permite conhecer o regime hidroldgico de
cada acude, e assim, saber a capacidade e a garantia de longo prazo ao atendimento das
demandas hidricas ao qual esta submetido, ou seja, permite conhecer a oferta, que, atrelada a

demanda posta, possibilita o conhecimento do balanco oferta-demanda. A partir desse balanco
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é que anualmente sdo estabelecidas, através de reunides como os usuarios de cada agude, as
regras de liberacdo das aguas, cuja efetivacdo das condi¢des planejadas pode ser confirmada a
partir do monitoramento.

Esse acompanhamento também permite acompanhar ao longo dos anos 0 comprimento
dos trechos de rios perenizados pelos agudes.

A COGERH exerce tanto o papel de gestora dos recursos hidricos do estado do Ceara
quanto de fornecedora de agua bruta. Neste contexto 0 monitoramento qualitativo tem como
objetivo produzir informacdes que orientem 0s usuarios na adequabilidade da agua bruta aos
multiplos usos, promover a conservacao da qualidade da dgua e prover informacdes que tornem
possivel prever a qualidade da &gua e subsidiar novos empreendimentos e usuarios.

Para a implementacdo do monitoramento quantitativo a COGERH também conta com
a parceria da Fundacdo Cearense de Meteorologia e Recursos Hidricos - FUNCEME, da
Agéncia Nacional de Aguas - ANA e do Departamento Nacional de Obras Contra as Secas -
DNOCS.

O monitoramento, tanto quantitativo, quanto qualitativo, implementado pela COGERH
acontece de uma forma descentralizada através das geréncias regionais localizadas em todo o
estado do Ceard (Crateus, Crato, Fortaleza, lguatu, Limoeiro do Norte, Pentecoste,
Quixeramobim e Sobral), conforme ilustra a Figura 32, desenvolvendo as atividades de campo,
enquanto que na sede a Geréncia de Monitoramento (GEMON) desenvolve a consisténcia,
atualizacdo do banco de dados, acompanhamento e controle da implementacdo das atividades

de monitoramento.
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FIGURA 32 - LOCALIZACAO DAS GERENCIAS REGIONAIS DA COGERH
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Fonte; GEMON/COGERH.

Os corpos hidricos superficiais gerenciados pela COGERH séo rios, canais e 0s agudes.
Quando o corpo hidrico € um rio sdo monitorados quantitativamente a cota do nivel de agua, a
profundidade da lamina d’4agua, a vazao conduzida e o comprimento dos trechos de rios
perenizados, enquanto para um agude sdo monitorados a cota do nivel de agua, a area inundada
e 0 volume de dgua armazenado.

A rede de monitoramento da qualidade da agua implementada pela COGERH abrange
todos os acudes gerenciados, tanto estaduais quanto federais, em parceria com o DNOCS, os
vales perenizados dos principais rios (Acarau, Banabuiu, Curu e Jaguaribe), os canais do
Trabalhador e do Pecém, o Eixdo das Aguas e algumas lagoas e conta com 0s servicos de
laboratdrios contratados para a realizacdo das diversas analises (fisico-quimica, bacterioldgica,
nutrientes e hidrobiologica) das amostras de agua, abrangendo os seguintes parametros:
cloretos, cor, ferro, sélidos dissolvidos totais, solidos totais, sulfatos, pH, turbidez, oxigénio
dissolvido, cor, alcalinidade a hidroxidos, alcalinidade a carbonatos, alcalinidade a
bicarbonatos, célcio, magnésio, sodio, condutividade elétrica, fésforo total, nitrogénio total,
ortofosfato solavel, clorofila-a, feofitina, nitratos, nitrito, nitrogénio amoniacal e

contagem/identificacdo de fitoplancton.
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Em praticamente todas as semanas do ano, durante 3 dias, os corpos hidricos sdo
visitados para a coleta de amostras de agua para laborat6rio e/ou a analise no préprio local
usando equipamentos portateis. As frequéncias com que so realizadas as visitas sdo variaveis
e depende do porte e a da importancia estratégica de cada reservatorio.

Em 2020, dentre vérias conquistas realizadas, trés se destacam por seu impacto nas
atividades de monitoramento: Projeto capacidade de suporte do acude Castanh&o, utilizagéo de
drones na gestao dos recursos hidricos e inclusdo de novos acudes no monitoramento qualitativo
para calculo do IQAR.

De acordo com a especificidade de cada tipo de monitoramento sdo disponibilizadas,
consolidadas e sistematizadas as informacGes produzidas com frequéncias variaveis, desde
diaria até anual, sendo que para 0 monitoramento qualitativo é dado énfase para a divulgacao
de indices de qualidade da agua.

O Portal Hidrologico (http://www.hidro.ce.gov.br), uma iniciativa da COGERH com a
Funceme, € o principal canal para a divulgacdo das informacdes produzidas pelo
monitoramento. No Portal, podem ser acessadas informacdes como:

v Monitoramento diario do nivel de dgua dos agudes;
Consolidacao dos dados produzidos diariamente;
Monitoramento da qualidade das aguas dos acudes;

Acompanhamento anual dos trechos de rios perenizados pelos acudes;

ASERNEE RN

Consolidacao do volume armazenado para as bacias hidrogréaficas.

Através do Sistema HIDRO Telemetria, que é de responsabilidade da Agéncia Nacional
de Aguas (ANA) e que conta com o apoio da COGERH, pode-se acessar em tempo real o0s
niveis de &gua em alguns pontos do estado do Cear4, bastando selecionar o estado do Ceara e o

respectivo ponto monitorado (https://www.snirh.gov.br/hidrotelemetria/Mapa.aspx#).

Segundo estudo desenvolvido pela Funceme em 2008, o estado do Ceara tinha 1.353
espelhos de &gua com pelo menos 20 hectares, que equivale aproximadamente a uma
capacidade de armazenamento de pelo menos 800 mil metros cubicos. Desse total, a COGERH
monitora 155 agudes, com capacidade de armazenamento de 18,62 bilhGes de metros cubicos.
Estima-se que os 155 acudes tenham capacidade superior a 90% da capacidade de todo o estado

do Ceara.


https://www.snirh.gov.br/hidrotelemetria/Mapa.aspx
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O volume armazenado médio, desde 2002, ano do inicio do monitoramento do agude
Castanh&o, é de 7,484 bilhdes de metros cubicos, que equivale a 40,41% da capacidade de
armazenamento. A Figura 33 apresenta 0 volume armazenado nos agudes monitorados pela
COGERH desde 2002, enquanto a Figura 34 ilustra o quanto cada bacia hidrografica contribui
para o volume total armazenado.

Desde 0 ano 2004, quando houve um periodo chuvoso muito favoravel, até meados do
ano de 2006, a bacia do Médio Jaguaribe, onde esta localizado o agcude Castanh&o, assumiu um
protagonismo em termos do volume armazenado, com pelo menos 30% do total geral disponivel
no Estado.

A Ultima vez que o Ceara atingiu um pico no volume armazenado foi logo ap6s a estacao
chuvosa de 2011 (15,164 bilhdes de metros clbicos). Desde esse ano, por um periodo de 6 anos,
até o inicio da estacéo chuvosa do ano de 2017, experimentou, ano apos ano, redugéo do volume
armazenado, com o aporte de agua aos agudes ndo sendo suficiente para recuperar o volume
armazenado no ano anterior. Durante o periodo de 6 anos a bacia do Médio Jaguaribe, com a
participacdo especial do acude Castanhdo, foi reduzindo, ano ap6s ano, o protagonismo por ser

a bacia com maior volume armazenado.

FIGURA 33 - EVOLUGCAO DO VOLUME ARMAZENADO 2002 A 2020
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Fonte: GEMON/COGERH.



FIGURA 34 - CONTRIBUICAO DO VOLUME ARMAZENADO EM CADA BACIA
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Fonte: GEMON/COGERH.

A partir de 2017 até 2020, experimentou-se uma recuperacdao timida do volume

armazenado, com destaque para a bacia do rio Acaral que passou a desempenhar um importante

papel no volume total armazenado no Ceara.

Em funcéao das condicdes geoldgicas, pedologicas e hidrologicas do estado do Ceara 0s

nossos rios sdo temporarios, exigindo lancar mao da agcudagem para possibilitar a distribuicéo

espacial e temporal do resultado do escoamento superficial que acontece durante um periodo

da ordem de 4 meses por ano. A distribuicdo espacial se da principalmente através da

perenizacdo dos rios, sendo que esta perenizacdo vem sendo monitorada desde 2004. A Figura

35 apresenta 0 comprimento total dos trechos de rios perenizados a cada ano.
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Em 2020 foram perenizados 1.403 km de trechos de rios. A ultima vez que este valor
foi superado foi em 2014,

FIGURA 35 - EVOLUCAO DOS COMPRIMENTOS DOS TRECHOS DE RIOS PERENIZADOS ANUALMENTE
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Fonte: GEMON/COGERH.

As caracteristicas de qualidade da agua sdo determinadas por diversos parametros
(fisicos, quimicos e bioldgicos), e pode ser resultante de diferentes processos com origem
natural ou pela acdo antrépica em cada bacia hidrografica. A defini¢do acerca da qualidade do
recurso hidrico ndo se da de maneira binaria, mas se adequa de acordo com a categoria de uso,
podendo ter diferentes carateristicas e indices para cada aplicacéo.

No Ceara, considerando as condic@es hidroldgicas a que estdo expostos os reservatorios,
h& uma tendéncia a eutrofizacéo, que é um processo resultante do incremento da concentracao
de nutrientes nos ambientes aquaticos, em especial dos elementos fosforo e nitrogénio. A
presenca destes elementos favorece o crescimento do fitoplancton (microalgas e cianobactérias)
e também de macréfitas (plantas aquaticas), trazendo como consequéncias 0 maior
investimento de recursos para tornar a agua potavel ou mesmo a alteracdo de condigdes
necessarias a vida animal aquatica com mortandade de peixes e outras espécies presentes nestes
ambientes. Este incremento de nutrientes também pode ser proveniente de cargas pontuais de
efluentes industriais e domésticos, bem como cargas difusas de areas cultivadas contendo

adubos quimicos, entre outras causas.
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Dados histéricos do monitoramento qualitativo de 4guas no Ceara, demonstram que a
eutrofizacdo é uma condicgdo intrinseca dos reservatorios do Estado. A melhoria da qualidade
da &gua armazenada se da através dos aportes em anos com resultados significantes de acimulo
de chuvas, fato que se inverte com a degradacdo mais acentuada a cada periodo em que ha baixa
renovacao da massa de agua acumulada.

Hé ainda outro fator determinante na manutencdo ou degradacdo da qualidade da agua
nos acudes cearenses: sedimentos desprendidos em funcdo da erosdo do solo no fundo dos
acudes, onde ha baixa concentracao de oxigénio dissolvido, realimentam a coluna d’agua com
0s nutrientes ali contidos, fendmeno conhecido como carga interna de nutrientes. Este
fendmeno é responsavel pela manutencdo da condicédo eutrofica e seu agravo em reservatérios
locais e de todo o mundo, mesmo ap6s terem sido removidas outras fontes de nutrientes.

A Figura 36 apresenta a evolucao trimestral da totalizacdo do estado trofico dos agudes
monitorados pela companhia entre 2010 e 2020.

As classificagcOes troficas apresentadas acima possuem melhor qualidade de agua
quando enquadradas como oligotroficas ou mesotroficas. As eutroficas ou hipertroficas

possuem pior qualidade.

FIGURA 36 - EVOLUCAO TRIMESTRAL DA TOTALIZACAO DE ACUDES POR CLASSE TROFICA 2010 A 2020.
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Com o intuito de contribuir com a melhoria ambiental, a COGERH promove projetos e
acbes de responsabilidade socioambiental visando a implementacdo de critérios de
sustentabilidade nas diversas atividades da companhia, contribuindo para a conservacgdo do
meio ambiente, buscando a melhoria das condi¢fes de vida da sociedade, além de buscar
cumprir os principios, diretrizes e salvaguardas em sua totalidade.

Foi criado um Programa de Responsabilidade Socioambiental com vistas a contribuir
para a melhoria da qualidade de vida e seguranca no ambiente de trabalho através da insercéo
de critérios que envolvam mudangas comportamentais e transformagdes nas acbes publicas
relacionadas com o uso racional da agua, gerenciamento de residuos solidos e construcdes
sustentaveis.

Para o foco na economia e melhor aproveitamento do recurso agua, foram desenvolvidas
as seguintes atividades:

e Campanhas socioeducativas na intranet para economia de energia e de agua nas
Geréncias Regionais da COGERH,;

e Seminério do Dia Mundial da Agua — 22 de marco com os Comités de Bacias
Hidrogréficas);

e Semana do Meio Ambiente com apresentacdes sobre Recursos Hidricos e Meio
Ambiente para os Comités de Bacias Hidrograficas;

e Seminério sobre ac¢Ges socioambientais da COGERH no ano de 2019, para 0s
colaboradores — presencial;

e Palestras socioambientais sobre o uso racional dos recursos hidricos e

sustentabilidade para as escolas em torno da COGERH.

6.2 ENERGIA

Como parte de sua agenda de sustentabilidade e orientada pelos critérios da Agenda
Ambiental da Administracdo Publica - A3P, a COGERH iniciou suas a¢fes sobre energia e
residuos, inicialmente com foco na sede da Empresa e, a partir dessa experiéncia, buscou
estender as iniciativas as unidades descentralizadas.

Apesar de ja possuir iniciativas desde 2014, foi em 2019 que foram de fato

implementadas politicas internas de consumo consciente em acordo com as diretrizes da A3P.
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A implantacéo da coleta seletiva solidéria, campanhas de consumo consciente e a elaboragdo
de um diagnostico socioambiental sdo exemplos das iniciativas executadas pela COGERH.
Em se tratando da economia de energia, nesse diagnéstico foram analisados o uso da luz
natural, o periodo em que as ldmpadas ficam acesas, se ha economia no horario do almogo, se
0s monitores sdo desligados nos intervalos, se existem tomadas com extensdes, se a cor das
paredes € clara, e se todas as janelas sao fechadas enquanto o ar condicionado est em operacéo.
A sede da COGERH funciona em ambientes com diversas pessoas que contribuem de
diferentes formas para a eficiéncia energética, no nivel do consumo. Os colaboradores
costumam apagar a luz, ao se esvaziar o ambiente e desligam 0s monitores das estacdes de
trabalho, pois estes sdo responsaveis por cerca de 70% do consumo de energia do equipamento.
Na Figura 37, é possivel visualizar o consumo da energia elétrica na sede da companhia,

mostrando o consumo anual de 2018 a 2020.

FIGURA 37 — CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NA SEDE DA COGERH 2018 A 2020
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Fonte: Diagnostico Socioambiental da COGERH - A3P - COGERH.
O comportamento de consumo ao longo dos dois anos foi semelhante, respeitando

principalmente os ciclos sazonais com maior demanda de consumo em virtude das altas

temperaturas na regido da sede.
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Entre as acOes efetivamente realizadas na sede em 2020, foram substituidas cerca de
40% das lampadas fluorescentes ainda existentes por lampadas de LED, movimento iniciado
em 2019 onde ja houvera substituicdo de 50% das ldmpadas fluorescentes da sede. Além disso,
foram realizadas campanhas socioeducativas na sede e em todas as Geréncias Regionais da
COGERH através da intranet visando a economia de energia. Ainda no intuito de
conscientizagdo, foi realizada uma campanha socioeducativa para economia de energia na
Geréncia Regional da Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe, no municipio de Limoeiro do Norte.

Em 2020 pode-se destacar que 0s gastos com energia elétrica na sede COGERH, em
comparagdo com 0s consumos anuais de 2018 e 2019, em especial entre os meses de abril e
agosto de 2020 ficaram abaixo da média em quilowatts. Essa mudanca no nivel de consumo foi
atribuida a pandemia de COVID-19 e a introducdo do trabalho remoto.

6.3 RESIDUOS

As atividades desempenhadas pela COGERH, em sua maioria relacionadas a gestéo
operacional e administrativa, ndo possuem impacto significativo na geragéo de residuos sélidos.
Ainda assim, medidas foram tomadas em seus escritorios para adoc¢ao de praticas positivamente
reconhecidas em prol da melhor gestdo de materiais, seja para redso ou descarte consciente
priorizando a coleta seletiva.

Os residuos da COGERH séo do tipo comercial, isto €, composto essencialmente de
embalagens de plasticos, papelbes, papéis e restos de alimentos. Inclui ainda os inserviveis
como pneus e o lixo eletrdnico, que sdo passiveis de aplicar logistica reversa.

A gestdo adequada dos residuos passa pela prevencao e reducdo na geracdo de residuos,
tendo como proposta a pratica de habitos de consumo sustentavel e um conjunto de
instrumentos para propiciar o aumento da reciclagem e da reutilizacdo dos residuos solidos
(aquilo que tem valor econémico e pode ser reciclado ou reaproveitado) e a destinacdo
ambientalmente adequada dos rejeitos (aquilo que ndo pode ser reciclado ou reutilizado).

A companhia busca a aplicacdo da Politica dos 5 R: Reduzir o consumo e combater 0s
desperdicios; Repensar (consumo e descarte); verificar destinacdo dos residuos reciclaveis,
perigosos e ndo reciclaveis; moveis e eletroeletrénicos inserviveis; Recusar o que é

desnecessario e 0s produtos que geram impactos, destinar os organicos para aterro sanitario,
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lixdo ou compostagem; Reutilizar (evitar jogar no lixo, usar o produto de outra maneira);
Reciclar (transformar); e contribuir para a logistica reversa.

Quanto a reciclagem do residuo, a ideia central é transforma-la em algo novo. Pensando
nisso, a companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos — COGERH assinou em setembro de 2019,
um termo de compromisso com a Associacdo de Catadores (as) Raio de Sol, em parceria com
a Secretaria de Meio Ambiente — SEMA, para realizar a coleta seletiva solidaria na companhia.

A coleta seletiva solidaria na COGERH incentiva servidores/colaboradores a separarem
seus residuos seja ha companhia ou em casa e a colaborarem com a gestdo dos residuos sélidos,
conforme apontado na Figura 38. A acdo socioambiental é considerada importante, ja que ajuda
mais de 26 familias de baixa renda, ao tempo que contribui com a preservacdo do meio

ambiente.

FIGURA 38 — COLETA SELETIVA SOLIDARIA NA COGERH

Conjunto de Coletores de Materiais Reciclaveis Acondicionador de Residuos Organicos
Fonte: Banco de imagens da COGERH Fonte: Banco de imagens da COGERH

Fonte: Acervo Interno/COGERH.

O material préoprio é separado e armazenado na COGERH até atingir um volume
adequado para o transporte (Figura 39). Ao longo de 2020 a coleta seletiva alcangou 0 marco
de 1,5t de materiais coletados. O impacto da préatica, além de socioambiental, contribuiu com o
clima organizacional havendo relatos de colaboradores sobre como se sentem auxiliando o meio
ambiente e gerando oportunidade para os catadores através de algo que se tornou um habito

prazeroso.
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Alguns tipos de materiais sdo passiveis de logistica reversa. Essa pratica é definida pela
Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS) como um instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado por um conjunto de a¢0es, procedimentos e meios destinados
a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final

ambientalmente adequada.

FIGURA 39 — COLETA DOS MATERIAIS RECICLAVEIS NA COGERH

Fonte: Acervo Interno/COGERH.

Os produtos previstos pela PNRS para a implementacéo de sistemas de logistica reversa
provocam danos nocivos ao meio ambiente, sendo irreversiveis em alguns casos, quando
descartados de maneira incorreta. S&o eles:

| — Agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja

embalagem, ap0s 0 uso, constitua residuo perigoso;

Il — Pilhas e baterias;

I11 — Pneus;

IV — Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V — Lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercdrio e de luz mista;

VI — Produtos eletroeletrénicos e seus componentes.
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Os colaboradores mais envolvidos e atentos as questdes ambientais iniciaram a coleta
de pilhas e baterias, contribuindo para que seja dada a finalidade correta do descarte (Figura
40).

FIGURA 40 — PONTO DE RECEPCAO PARA COLETA DE PILHAS E BATERIAS NA GEPRO

i

Fonte: Acervo Interno/COGERH, 2020.

Outras ac¢0es realizadas no periodo:

e Campanhas Socioeducativas na Intranet para destinacdo adequada dos residuos
solidos da COGERH na Sede e nas Geréncias Regionais COGERH;

e Relatorios dos Bens de Consumo e Recursos Naturais;

e Relatorios sobre Residuos Solidos e a Coleta Solidaria;

e Relatorios das construcdes sustentaveis;

e Diagndstico Socioambiental da Sede da COGERH e da Geréncia Regional da Bacia
do Baixo e Médio Jaguaribe (Limoeiro do Norte);

e Reunides com a Comissdo Gestora da A3P (2 eventos).
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7 CAPITAL HUMANO

7.1 GESTAO DE PESSOAS, DIVERSIDADE E INCLUSAO

A COGERH adota uma politica de gestdo de pessoas alinhada ao seu planejamento
estratégico, buscando o desenvolvimento da gestdo do conhecimento e a promog¢do da
valorizacdo de seus colaboradores. O programa de beneficios ofertado aos colaboradores inclui
plano de salde, plano odontolédgico, gratificacdo de titularidade, vale alimentacdo, auxilio
educacédo para filhos até conclusdo do ensino médio, auxilio creche para filhos até 05 anos,
auxilio filho dependente com necessidades especiais, auxilio/reembolso medicamento de uso
continuo, auxilio funeral, seguro de vida e acidentes, treinamentos, dentre outros. A busca por
proporcionar sempre melhores condigdes de trabalho em um ambiente saudével é algo constante
dentro da companhia e resulta em um clima organizacional harmonioso e colaborativo.

O quadro de pessoal da COGERH esté distribuido conforme apresentado na Figura 41,

de forma comparativa entre os anos 2018 e 2020.

FIGURA 41 — QUADRO DE PESSOAL DA COGERH

SITUACAO 2018 2019 2020
Empregados Ativos 92 87 86
Cedidos pela COGERH a outras entidades 12 14 14
Empregados Licenciados sem remuneracdo 0 1 2
Cedidos &8 COGERH de outras entidades 3 3 3
Comissionados sem vinculo 23 25 25

Terceirizados 547 655 673
Estagiario nivel médio — Programa 1° Passo 25 29 28
Estagiario nivel superior 21 12 13
Estagiario técnico profissionalizante 7 6 0

TOTAL 730 837 844

Fonte: GERHU/COGERH.

Fato relevante para a gestdo de pessoas em 2020 foi o pagamento, pela segunda vez, da
Participacdo nos Resultados da companhia a seus empregados, ja prevista no Programa de
Remuneracdo Variavel, aprovado em 2017, nos termos da Lei no 10.101/2010.

No exercicio de 2020, a Diretoria Executiva da companhia e o Conselho de

Administracdo aprovaram a Revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS, vigente
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desde 2005, e que necessitava de grandes ajustes para a realidade em que a companhia se
encontra atualmente.

Também em 2020, a companhia contratou a consultoria EloGroup, a fim de executar o
Projeto de Modernizagdo Organizacional da COGERH, com objetivo de realizar estudo acerca
da estrutura organizacional da COGERH e do dimensionamento da forga de trabalho, com
entrega final para marco de 2021.

Outros projetos, também, foram desenvolvidos junto a Assessoria de Governanca,
Riscos e Conformidade — ASGRC, tais como: Projeto Realizar Capacitacdo, Projeto Gerenciar
Férias, Projeto Conceder Diérias e Projeto Conceder Beneficios.

Dando prosseguimento as acdes em 2020, a companhia também passou pela reviséo,
desenvolvimento e atualizagdo de Normas Internas, conforme citado a seguir.

Normas atualizadas:

v" Norma Interna de Reembolso por uso de Medicamento de Uso Continuo;
v Norma Interna Conceder Diarias, Norma Interna de Férias.
Normas proximas de concluir a atualizagéo:
v" Norma Interna do Auxilio Creche/Educacdo;
v" Norma Interna Treinamento e Capacitacao;
v Norma Interna do Auxilio Moradia.
Normas em revisdo para atualizar:
v" Norma Interna de Remocao;

v" Norma Interna de Frequéncia e Banco de Horas.

A Pesquisa de Clima Organizacional, realizada internamente pela COGERH desde
2016, esta relacionada a percepcdo coletiva do ambiente laboral e consiste na interpretacao e
reacdo positiva ou negativa quanto & imagem da companhia. E um instrumento eficaz para
compreender 0 comportamento das pessoas com relacdo ao ambiente de trabalho.

Os resultados obtidos na pesquisa subsidiaram projetos, programas e acdes que atuaram
e atuardo na promoc¢do da melhoria do ambiente laboral e, consequentemente, na qualidade de
vida dos colaboradores. Conduzida pela Geréncia de Recursos Humanos, a pesquisa foi
disponibilizada para todos os colaboradores da companhia. Os dados para a pesquisa foram

coletados por meio de questionario pré-definido e os resultados podem apontar para 0s
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seguintes aspectos: clima ruim, clima razoavel e clima bom com a escala que varia de um a
cinco.

Ap0s trés anos consecutivos de realizacdo da Pesquisa de Clima, no ano de 2019, optou-
se por ndo a realizar, com a finalidade de executar, no referido ano, os planos de acdes
subsidiados pelas pesquisas anteriores.

No ano de 2020, com o advento da pandemia pela COVID-19, e mediante novas
situacBes e realidades que o momento exigia e condicionava, também, optou-se pela ndo
aplicabilidade da Pesquisa de Clima. Entretanto, pretende-se retomar a ferramenta em 2021.

A afericdo do Clima Organizacional é de grande relevancia para a COGERH, pois seu
resultado visa nortear acGes e projetos que tém o propdsito de atingir o objetivo estratégico de
“Promover a Valorizacdo das Pessoas”. Esse indicador proporcionou acfes de melhoria

setoriais através da afericdo nas pontuacées indicadas na pesquisa.

7.2 DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

A COGERH desenvolveu o Plano Anual de Capacitacdo (PAC) como ferramenta base
das acdes de capacitacdo onde sdo definidos temas, critérios e metodologias a serem utilizadas
para o desenvolvimento profissional dos empregados e dos demais colaboradores, permitindo-
Ihes desempenhar com eficacia as competéncias institucionais em consonancia com 0s
principios da organizacdo. O PAC é um dos instrumentos previstos no planejamento estratégico
da COGERH, na perspectiva de aprendizagem e desenvolvimento, e fundamenta-se na busca
da organizacao pela exceléncia e melhoria da qualidade dos servicos ofertados a seus clientes
internos e a sociedade, principalmente.

O PAC fundamenta-se nas premissas da gestdo por competéncias e possui metodologia
orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das atividades dos empregados e demais colaboradores da
instituicdo. As acdes de capacitacdo promovidas aos empregados e agentes comissionados
visam adequar as competéncias individuais as competéncias institucionais, promovendo o
desenvolvimento continuo do empregado publico com foco na efetividade do alcance dos

objetivos e metas da COGERH, sendo o desenvolvimento dessas competéncias individuais,
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condicdo essencial para a oferta de melhores servigos ao cidaddo, usuario dos servigos da
COGERH.

O resumo das acOes desenvolvidas em 2020 esté ilustrado na Figura 42. No exercicio
foram ofertadas 47 capacitacfes com diferentes temas, todos relacionados as atividades foco da
organizagéo, com um total de 3.287 horas de treinamento, nos quais foram investidos recursos
da ordem de R$ 78.539,00.

FIGURA 42 — QUADRO RESUMO DE CAPACITACOES EM 2020

N° de valor Investido Carga Hordria Indicador

*R$ 78.539,00 *3.287 horas *89,66
h/empregado

Fonte: E-mail institucional - Secex COGERH. Demanda de Informacdes - COGERH CapacitacGes 2019-2020
- GERHU / CURSOS 2019 A 2020). Mensagem recebida de: <secex@cogerh.com.br>

Os recursos financeiros para a execug¢do do PAC 2020, previstos pela Geréncia de
Recursos Humanos — GERHU, séo oriundos do or¢camento da companhia de Gestdo de
Recursos Hidricos — COGERH com recursos proprios provenientes da fonte 70, conforme
Plano de Gestdo Orcamentaria da COGERH, elaborado pela Geréncia de Planejamento -
GEPLAN.

No planejamento estratégico da companhia, o indicador corporativo indice de execucao
do plano de capacitacdo tem como meta proporcionar 60 horas/aula de capacitacdo por
colaborador. Em 2020, durante a pandemia, apesar da menor variabilidade de treinamentos
disponiveis e recursos investidos, e com o maior nimero de treinamentos remotos, o resultado

desse indicador superou o resultado do ano anterior chegando a 89,66 h/empregado.

7.3 SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

Mais que uma pratica, as acfes de Saude e Seguranca na COGERH sdo parte integrante
de seus valores e estdo presentes em sua cultura, sendo aplicadas como prioridade em todas as

atividades diarias.
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Com a instalacdo do Servigo Especializado de Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho — SESMT no segundo semestre de 2019, as acdes de saude e seguranca do trabalho
passaram a ser executadas pela area especializada tendo realizado em 2020 as seguintes
atividades:

* Intensificacdo do fornecimento e controle na entrega dos Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI) — prevalecendo o controle interno de cobranca e entrega junto as empresas
terceirizadas;

* Apoio as atividades da CIPA (eleigdo, treinamento e reunides);

* Realizag¢do da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho — SIPAT, no
formato de web conferéncia, onde ocorreram palestras com o objetivo de promover a salude dos
colaboradores assim como prevenir as doencas laborais;

* Atualizagdo do PPRA (Programa de Preven¢ao de Riscos Ambientais) — NR 09

« Participacdo em eventos de web conferéncias voltadas tanto a Seguranca do Trabalho
quanto aos esclarecimentos das a¢fes contra a disseminagdo do COVID-19;

* Fornecimento, na sede Fortaleza, dos servicos de aferi¢do de pressdao arterial,
motivacao laboral, exame de glicemia e campanha de testagem COVID-19 (em parceria com a
SESA);

* Apoio a Campanha de Vacinacdo HINI, realizada no Centro Administrativo do
CAMBEBA;

* Durante a pandemia e operacionalizagdo do plano de agdes houve a aquisicao €
fornecimento de Mascaras de tecido, alcool liquido e gel (70% INPM), além das sinalizacGes e
conscientizacdo em formato de palestras e ponto a ponto com os colaboradores mais
apreensivos com a situacdo, além da divulgacdo em panfletos e digital.

Com a reintegragdo do projeto “Viver Bem”, orientado para a conscientizacdo sobre a
pratica de exercicios fisicos, foram intensificados os programas de qualidade de vida
compreendendo todos os setores da sede e geréncias regionais. Foi mantido o arcabouco do
projeto contemplando atividades de Ginastica Laboral com praticas de alongamento,
relaxamento, integracdo e ergonomia, também em formato de videoaulas e /ou presencial,
conforme a condicdo local permitisse. O projeto também proporciona: Circuito de Corrida e
Funcional, realizadas no espaco do Centro Administrativo do CAMBEBA, seguindo o

protocolo de distanciamento, uso de mascaras e higienizacdo dos equipamentos; Voleibol e
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Futebol Society, com rotinas similares. As listas de presenga sdo encaminhas para 0s grupos de
WhatsApp, com as devidas considerac¢des, incluindo a condicao assintomatica do participante
durante o evento.

No quesito de capacitagdo foram ministrados cursos com certificagédo legal para o
exercicio de atividades como:

e Servigos com Eletricidade — Bésico e SEP (NR-10) | Pentecoste e CrateUs;

e Direcdo Defensiva e SBV (4hs) - Crateds;

e Combate a Incéndios (4hs) | ASPRE - Crato e Pentecoste;

e Transporte e Manuseio de Carga (4hs) — ASPRE.

As atividades de campo selecionadas foram reconhecidas e avaliadas quanto aos riscos
existentes através do mapeamento dos procedimentos operacionais e da elaboracdo de
Formularios APR (Anélise Preliminar de Riscos), como a identificacdo das condigdes
ambientais locais minimas previamente a execucao das atividades mapeadas. Em sequéncia, o
SESMT firmou compromisso para iniciar as tratativas junto a Assessoria de Governanca,
Riscos e Conformidade — ASGRC, para 0 mapeamento das atividades em campo, com a
descricdo dos procedimentos operacionais e avaliacdo conjunta dos riscos ambientais, para
formalizacdo de um Procedimento Operacional Padrédo - POP para cada modelo de atividade da
COGERH.

Os servicos de inspecdo nas estruturas da empresa também foram ampliados com a
revisdo, recarga e manutencao de extintores para combate ao inicio de incéndios, tanto na sede
como nas Geréncias Regionais, Estacdes de Bombeamento e demais estruturas prioritarias.

A politica de saude e seguranca do trabalho cultivada pelo SESMT visa, alem do
atendimento a legislacéo, a melhoria continua dos ambientes laborais para todos os envolvidos
em suas operac@es, propondo, inclusive, parcerias junto as empresas terceirizadas com o intuito

de manter condicdes igualitarias de seguranca e saude entre todos os colaboradores.
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8 CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

8.1 FISCALIZACAO E OUTORGA

Utilizada como ferramenta de gestdo, a fiscalizacdo do uso dos recursos hidricos é
exercida em todos os empreendimentos que consumam &gua, sejam essas superficiais ou
subterraneas, de dominio do estado do Ceara, assim como na realizacdo de obras ou servicos
que alterem o seu regime, quantidade ou qualidade, sem prejuizo de outros aspectos legais. O
objetivo da fiscalizacdo é a orientacdo aos usuarios, a fim de assegurar o cumprimento da
legislacdo de recursos hidricos, garantir a disponibilidade para os diferentes usos e dirimir
conflitos pela utilizagéo da agua.

Ao longo desta secdo serdo apresentados os resultados comparativos entre as
fiscalizagdes previstas e realizadas, detalhamentos por bacia, por tipo de uso e frequéncia por
semestre realizadas através das 8 geréncias regionais da COGERH em conjunto com a
Secretaria de Recursos Hidricos do Estado do Ceara — SRH, em cada uma das 12 bacias
hidrogréaficas do Estado nos anos de 2018 a 2020 (Figura 43).

As acdes de fiscalizacdo estdo presentes em todas as bacias hidrograficas do Estado
(Figura 44), contando com maior destaque os leitos perenizados, canais e reservatorios
monitorados pela companhia. Todas as informacfes sobre as vistorias empreendidas pelas
equipes de fiscalizacdo da COGERH sdo encaminhadas e consolidadas mensalmente por cada
uma das regionais e incluem a motivacdo da vistoria, nome do usuario vistoriado, tipo de
irregularidade identificada, municipio e localidade, coordenadas geograficas e outras
informacdes necessarias para realizagdo do acompanhamento da regularizacdo dos usuarios.

Por meio do software Qgis, realizou-se a importacdo das coordenadas e demais
informacdes coletadas e georreferenciadas em campo pelos fiscais com o objeto de elaborar
mapas tematicos com a visualizacdo dos locais fiscalizados. Foram utilizadas as seguintes bases
cartograficas nessa etapa: Divisdo Estadual do Brasil, Divisdo Municipal do Estado do Ceara,
Bacias Hidrograficas do Estado do Ceard, Hidrografia do Estado do Ceard, contendo rios

principais, canais, leitos perenizados e acudes monitorados pela companhia.
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FIGURA 43 - BACIAS HIDROGRAFICAS DO ESTADO DO CEARA

LEGENDA
Umites Espaciais
B umees Estacuas
[ Bace Herogrificas
Hidrografia

Fonte: Relatério Quadrienal das Ag¢des de Fiscalizagdo Realizadas
pela COGERH.

Visando uma melhor visualizacéo dos locais fiscalizados, optou-se por representar cada
acdo por pontos georreferenciados distribuidos em 13 mapas, sendo 1 geral abrangendo todas
as fiscalizagdes do Estado e 12 individuais, com 0 mesmo recorte temporal, correspondente a
cada uma das bacias hidrograficas do Ceara.

A companhia realiza a¢gdes e/ou campanhas de fiscalizacdo de carater informativo e
educativo visando promover o uso racional, ampliar a regularizacao de uso da agua e fortalecer
a politica de cobranca dos recursos hidricos. O exercicio dessas a¢cbes ampara-se na Lei 14.844
de 28 de dezembro de 2010, que nomeia a Fiscalizacdo como um Instrumento de Gestdo da
Politica Estadual de Recursos Hidricos (Artigo 5°, Inciso VII), no Decreto n° 32.861 de 01 de
novembro de 2018, que regulamenta o artigo 14 da Lei n® 14.844/2010, na parte referente a
fiscalizacdo dos recursos hidricos e na Instru¢do Normativa SRH n° 02 de 16 de Julho de 2004,
que especifica qual o papel da COGERH no exercicio dessa atividade que visa garantir 0s usos
prioritarios e promover de maneira efetiva o desenvolvimento e fortalecimento da Politica

Estadual de Recursos Hidricos.
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A Geréncia de Outorga e Fiscalizagdo — GEOFI acompanha mensalmente as
fiscalizacOes realizadas pelas regionais através do indicador setorial de fiscalizacdo, que esta
inserido no mapa estratégico da COGERH na perspectiva de sociedade e mercado. A meta anual
a ser atingida é de 80% do quantitativo total anual estipulado pela regional e GEOFI.

Esse indicador ¢ utilizado para realizar o monitoramento e a avaliacdo do desempenho
das regionais nas acOes de fiscalizacdo efetuadas, visando fomentar a cultura de planejamento
na companbhia, além de fortalecer o gerenciamento da atividade de fiscalizagdo. O quantitativo
de fiscalizagbes é obtido com base na programacdo rotineira de vistorias das geréncias
regionais, incluindo também as demandas recebidas através de dendncias e agentes externos
como o Ministério Pablico Estadual e Federal, Agéncia Nacional de Aguas - ANA, SEMACE,
IBAMA, etc.

O acompanhamento das fiscaliza¢des através dos indicadores foi iniciado em 2018. Para
0 ano de 2020, com o inicio da pandemia de COVID-19 e a adocdo do lockdown no Estado do
Ceara, foram definidas 530 vistorias, valor abaixo da meédia de periodos anteriores, porém,
mesmo em face de todas as dificuldades do periodo, as regionais conseguiram ultrapassar a
meta prevista, realizando 706 fiscalizacGes. Pode-se observar na Figura 44 os quantitativos
anuais previstos para 0s anos posteriores, bem como os respectivos quantitativos realizados
entre 2018 e 2020.

FIGURA 44 - DEMONSTRATIVO DAS FISCALIZACOES PREVISTAS X REALIZADAS - 2018 A 2020
1000 895
800 730 706
623 635
600 530
400
200

0
2018 2019 2020

m Previsto Realizado

Fonte: Relatorio Quadrienal das acdes de Fiscalizacdo Realizadas pela COGERH.
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A distribuicdo de vistorias por bacia hidrogréafica pode ser verificada na Figura 45. A
Geréncia Metropolitana deu continuidade & campanha de regularizacdo de pogos na RMF,
sendo a bacia com maior concentracdo de agBes no ano, seguida pelas bacias do Médio
Jaguaribe, que realizou campanhas de monitoramento da alocagdo do Vale do Jaguaribe, e do
Salgado, que realizou campanha de cadastro e regularizacdo de pocos em empresas de Lava
Jato.

FIGURA 45 - TOTAL DE FISCALIZAGCOES REALIZADAS EM 2020 POR BACIA HIDROGRAFICA

LITORAL 4
SERTOES DE CRATEUS 6
SERRA DA IBIAPABA 18
BAIXO JAGUARIBE 28
BANABUIU 38
COREAU 44
ALTO JAGUARIBE 73
CURU 78
ACARAU 80
SALGADO 107
MEDIO JAGUARIBE 110
METROPOLITANA 120

0 20 40 60 80 100 120 140

Fonte: Relatdrio Quadrienal das a¢des de Fiscalizagdo Realizadas pela COGERH.
A distribuig&o das vistorias por tipo de uso pode ser observada na Figura 46. Seguindo

0 padrdo de anos anteriores, 0s principais tipos de uso foram irrigacdo (29%), aquicultura

(20%), servico e comércio (14%) e demais usos (10%).
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FIGURA 46 - TIPOS DE USO VISTORIADOS EM 2020

ABASTECIMENTO HUMANO  SERVICO E COMERCIO

4% 16%
AQUICULTURA OBRAS E/OU
1% INTERFERENCIA
2%
IRRIGACAO
14%
DEMAIS USOS INDUSTRIA
45% 4%

Fonte: Relatério Quadrienal das Ac¢des de Fiscalizacdo Realizadas pela COGERH.

Por se tratar de acGes de carater informativo e educativo, a companhia utiliza os dados
de fiscalizacdo para realizar 0 acompanhamento e controle dos usuarios outorgados e ndo
outorgados no Estado, assim como para realizar estudos e relatorios.

O comportamento das ac¢des de fiscalizacdo realizadas pelas geréncias regionais pode
variar de um ano para o outro, sendo muito influenciado pela quadra chuvosa, onde um
reservatorio que nao libera dgua no vale de seu rio em um determinado ano, no outro passa a
liberar. Além disso, a geréncia pode receber demandas de campanhas especificas de outros
orgdos, o que fard com que os esforcos sejam direcionados a uma determinada regido ou
municipio.

Analisando os dados de cada semestre do periodo (2018 a 2020) identificou-se que em
média 38% das acOes sdo realizadas no primeiro semestre do ano, ficando o segundo semestre
com 62% do total (Figura 47). Conclui-se que durante a quadra chuvosa os conflitos pelo uso
da &gua sdo arrefecidos, ndo sendo levado em consideragdo aqui a distribuicdo espacial ou
temporal da chuva, mas apenas a disponibilidade da agua nas 12 bacias hidrograficas. O
contrario ocorre no segundo semestre, onde a estiagem favorece a elevacdo da demanda por

agua e consequentemente das fiscalizagdes de recursos hidricos.
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FIGURA 47 — DISTRIBUICAO DAS FISCALIZAGCOES POR SEMESTRE EM CADA GERENCIA — ANO 2020

COMPORTAMENTO SEMESTRAL DAS ACOES DE FISCALIZAGAO POR GERENCIA
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Fonte: Relatorio Quadrienal das Ag¢des de Fiscalizacdo Realizadas pela COGERH.

A companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos (COGERH) auxilia a Secretaria de
Recursos Hidricos (SRH) na instrucdo e analise dos requerimentos de outorga de uso e
obras/servico de interferéncia de recursos hidricos. Em 2019 a COGERH deu inicio aos testes
de uma verséao preliminar do sistema de solicitacdo de outorgas através de seu portal online,
possuindo no periodo, tanto processos virtuais quanto fisicos em tramitacdo. O sistema virtual
de fluxos de processo de outorga entrou em operacdo na sua versao 1.0 em 2020, a partir de
quando todas as solicitacdes passaram a ser acolhidas no portal Outorga Online e tramitados
via internet para todos os setores até a sua emissdo e envio pela SRH. Todo esse processo €
realizado sem papel e com toda a integridade e protecdo das informacoes.

A COGERH é responsavel pelo recebimento e anélise dos pedidos de outorga e a SRH,
através da Coordenadoria de Gestdo dos Recursos Hidricos — CGERH/SRH, fica responsavel
pela expedicdo das portarias de outorga.

Os processos de outorga recebidos e concedidos em 2020 estdo disponiveis através do
sistema Outorga online, no Portal COGERH. No ano de 2020, o nimero de processos recebidos
e concedidos chegaram a um total de 1696. A seguir sdo apresentados detalhamentos deste
montante com a quantidade de processos solicitados por bacia, por tipos de uso e por tipo de

manancial (Figura 48).



FIGURA 48 — PERCENTUAL DE PROCESSOS DE OUTORGA CONCEDIDOS POR BACIA EM 2020
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Fonte: Portal COGERH/ Outorgas Solicitadas/ Concedidas. Disponivel em:
http://outorgasvigentes.cogerh.com.br/paginaSemValidacao/outorgaVigente/outorgas _fh.xhtml>
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A Figura 48 apresenta a distribuicdo percentual dos processos de outorga recepcionados

e concedidos pela COGERH em 2020, classificados por bacia hidrografica, tendo na regido

hidrografica do Coreall o maior percentual de 30,72% dos processos, seguida pela Bacia dos

Sertdes de Cratels com 21,34% e Médio Jaguaribe com 10,14%.

A distribuicdo percentual de processos de outorga recebidos e concedidos classificada

por tipo de uso esta apresentada na Figura 49, tendo maior representatividade a Irrigacdo

(32,84%), sequido por Abastecimento Humano (18,22%) e Servi¢o e Comeércio (15,09%).

FIGURA 49 — PERCENTUAL DE PROCESSOS DE OUTORGA CONCEDIDOS POR TIPO DE USO EM 2020
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Fonte:  Portal COGERH / Outorgas Solicitadas /  Concedidas.  Disponivel
http://outorgasvigentes.cogerh.com.br/paginaSemValidacao/outorgaVigente/outorgas_fh.xhtml

em:


http://outorgasvigentes.cogerh.com.br/paginaSemValidacao/outorgaVigente/outorgas_fh.xhtml

92

FIGURA 50 — PERCENTUAL DE PROCESSOS DE OUTORGA CONCEDIDOS POR MANANCIAL EM 2020
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Fonte:  Portal COGERH / Outorgas Solicitadas / Concedidas. Disponivel em: <

http://outorgasvigentes.cogerh.com.br/paginaSemValidacao/outorgaVigente/outorgas fh.xhtml>

Na visualizacdo do volume de outorgas concedidas por tipo de manancial em 2020,
conforme pode ser observado na Figura 50, 0 maior quantitativo corresponde a Pogos (65,92%),
seguido por Acudes (12,68%) e Rios (8,73%).

8.2 GESTAO COMPARTILHADA E PARTICIPACAO DAS
COMUNIDADES LOCAIS

O gerenciamento dos recursos hidricos praticado na companhia adota premissas como
a descentralizacdo, integracdo e engajamento dos usuarios sendo parte de sua estratégia
fundamental, desde sua fundacédo, e reforcado apés a edicdo da Lei 14.844 de dezembro de
2010, que estabeleceu a Politica Estadual de Recursos Hidricos.

Atividade principal no trabalho de sensibilizacéo e conscientizacdo da sociedade e entes
envolvidos na gestdo das aguas nas bacias hidrogréaficas, as reunides de Gestdo Participativa se
fazem essenciais no apoio as decisdes e a realizacdo das a¢des da companhia, que permanece
ativamente investindo no desenvolvimento de processos sociais e na capacitacdo de agentes da
sociedade.

A estrutura definida para promover a gestdao dos recursos hidricos divide o Estado em
12 bacias hidrograficas, conforme descrito na se¢do 2.3. Para cada bacia foram constituidos
através da Lei Estadual n° 14.844/2010, os Comités de Bacias Hidrograficas - CBH, definidos

como “entes regionais de gestdo de recursos hidricos com fung6es consultivas e deliberativas,


http://outorgasvigentes.cogerh.com.br/paginaSemValidacao/outorgaVigente/outorgas_fh.xhtml
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atuacdo em bacias, sub-bacias ou regides hidrograficas”, vinculados a COGERH. A Figura 51
apresenta dados relativos a rea territorial, nUmero de municipios e populagdo atendida por cada
CBH no Estado do Ceard. No Estado existem atualmente 12 CBH e elas se relinem

ordinariamente 4 (quatro) vezes por ano.

FIGURA 51 — COMITES DE BACIAS HIDROGRAFICAS DO CEARA

Bacia Area Atondidos | Atencidatiab.
CBH do Rio Alto Jaguaribe 25260 km? 24 557.216
CBH do Rio Médio Jaguaribe 10353 km? 13 164.873
CBH do Rio Baixo Jaguaribe 7103 km? 9 338.530
CBH do Rio Banabuit 19712 km? 12 502.097
CBH do Rio Curu 8582 km? 15 317.960
CBH do Rio Salgado 12737 km? 23 949.440
CBH da Regido Metropolitana de Fortaleza 15019 km? 38 4.202.805
CBH do Rio Acarau 14431 km? 27 688.697
CBH do Rio Coreau 10619 km? 23 367.703
CBH do Litoral 8598 km? 13 381.888
CBH Sertdes de Crateus 10687 km? 9 182.678
CBH da Serra de Ibiapaba 5819 km? 10 250.572
Total 148920km? 216 8.904.459

Fonte: BRASIL, ANA.

A metodologia para a formacdo dos Comités, desenvolvida pela COGERH, definiu trés
niveis de atuacdo (Acude, Vale Perenizado e Bacia Hidrografica) com o objetivo de integrar as
acOes para 0 apoio a organizagdo dos usuarios. A quantidade de membros de cada CBH e o

numero de participantes nas reunides de 2020 encontram-se na Figura 52.

FIGURA 52 — MEMBROS PRESENTES AS REUNIOES ORDINARIAS DE CBH

0 Participantes
N© BACIA N DI(EjOMCIEI\ﬁEROS 202;3**
1 CURU 50 144
2 BAIXO JAGUARIBE 50 178
3 MEDIO JAGUARIBE 40 134
4 BANABUIU 50 151
5 ALTO JAGUARIBE 50 155
6 SALGADO 50 164
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7 METROPOLITANAS 60 157
ACARAU 40 128
9 LITORAL 40 103
10 COREAU 30 78
11 SERTOES DE CRATEUS 30 89
12 SERRA DA IBIAPABA 30 88
Total 12 520 1569
(*) Os CBH realizam 4 reunides ordinarias anuais
(**) A partir do ano de 2019 os Comités do Banabuit, Alto, Médio e Baixo Jaguaribe alteraram o
numero de seus componentes conforme Decreto n°. 32.470/2017 e seus respectivos Regimentos.

Fonte;: GERHU/COGERH.

Além dos CBH, foram criadas as Comissdes Gestoras de Sistemas Hidricos, que sdo
organismos de bacias vinculadas aos CBH, e atuam apenas no ambito do sistema hidrico que
opere isolado (sistemas que ndo fazem parte de vale perenizado ou aqueles que ndo causam
impacto em outros sistemas a jusante ou montante, tais como lagos, lagoas, corregos, agudes,
adutoras, canais, etc.). A constancia de reunifes das Comissdes Gestoras assim como 0

engajamento de usuarios pode ser verificada através da Figura 53.

FIGURA 53 — REUNIOES DE COMISSOES GESTORAS DE SISTEMAS HIiDRICOS

(0] 1ec0
ANO ek Comlssoes_Gestoras AU€S€ | Total de Reunides | Total de pessoas
reuniram
2020 20 34 281

Fonte: GERHU/COGERH.

A capacitacdo de membros das comissdes, usuarios e demais envolvidos nos processos
vinculados a gestéo dos recursos hidricos em cada bacia faz parte dos objetivos estratégicos da
COGERH. A Figura 54 apesenta o0 nimero de capacitados em Gestdo de Recursos Hidricos e

Meio Ambiente por bacia, totalizando 1434 pessoas.
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FIGURA 54 — CAPACITACAO EM GESTAO DE RECURSOS HiDRICOS E MEIO AMBIENTE

Ndmero de Pessoas Capacitadas em Gestéo de
Recursos Hidricos e Meio Ambiente
Bacia 2020
CURU 83
BAIXO JAGUARIBE 88
MEDIO JAGUARIBE 64
BANABUIU 115
ALTO JAGUARIBE 191
SALGADO 130
METROPOLITANAS 205
ACARAU 306
LITORAL -
COREAU -
SERTOES DE CRATEUS 21
SERRA DA IBIAPABA -
Capacitagdes Qerais (todas as 231
bacias)
Total 1434

Fonte: GERHU/COGERH.

Ao fim da quadra chuvosa, normalmente, sdo iniciadas as reunides de Alocacdo
Negociadas de Agua, nas quais sdo decididas as vazdes a serem liberadas dos sistemas hidricos
para as diferentes categorias de uso. A Figura 55 apresenta a participacdo no processo de
alocacdo para os acudes isolados. A COGERH gerencia 155 agudes considerados estratégicos,
entretanto, o numero de reservatorios onde é desenvolvida a alocagdo negociada, ajustando a
demanda a disponibilidade e dirimindo conflitos pela utilizacdo dos recursos hidricos em cada
bacia, varia anualmente pois depende do aporte de adgua recebido no periodo chuvoso. Desde

2012, devido a escassez hidrica, o nimero destes reservatdrios vem oscilando.



FIGURA 55 — REUNIOES DE ALOCACAO DOS ACUDES ISOLADOS

Bacia

Quantidade de Reunides de Alocacéo
de Agudes/sistemas Isolados em 2020

Total de Publico

nas Reunides

Acarau

58

Alto Jaguaribe

Baixo Jaguaribe

Banabuiu

Coreall

12

Curu

Litoral

Médio Jaguaribe

Metropolitanas

60

Salgado

188

Serra da Ibiapaba

Sertdes de Cratels

Total

381

Fonte: GERHU/COGERH.

cearenses estdo apontados na Figura 56.

O namero de agudes e de participantes da alocacdo negociada nos principais vales

FIGURA 56 — REUNIOES DE ALOCAGAO DOS AGUDES EM VALES

2020
VALES
ACUDES PARTICIPANTES
JAGUARIBE / *
BANABUIU 3 46
ACARAU 4 86*
CURU 5 47*
TOTAL 12 286
(*) No ano de 2020, devido a pandemia do virus COVID-19 os sistemas
foram alocados de forma mista, pelos comités de bacia e por reunides on-
line e presenciais com as comissdes gestoras e Usuarios

Fonte: GERHU/COGERH.
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8.3 OUVIDORIA

A COGERH traz em seu DNA a participacdo social e a gestdo descentralizada. A
Ouvidoria como um canal de comunicagdo entre a instituicdo e o seu publico-alvo amplia e
fortalece esse compromisso junto a populacdo melhorando a qualidade e transparéncia dos
servigos prestados, tanto no ambito interno quanto externo.

A Ouvidoria Setorial da companhia foi instalada no ano de 2008, esta vinculada a
Presidéncia e recebe as demandas provenientes das 8 (oito) Geréncias Regionais, e de sua sede
localizada em Fortaleza.

A interface estabelecida entre o 6rgdo estadual e o cidaddo, tem sido respeitada
observando o Cadigo de Etica, Conduta e Integridade e as demais normas internas. De igual
modo tem atendido as demandas de forma assertiva, procurando obedecer ao prazo estabelecido
por lei.

Em 2020, a Ouvidoria recebeu 156 manifestacdes da sociedade, mantendo praticamente
0 mesmo numero de contatos ocorridos no ano anterior, que fora de 157. As manifestacdes
foram registradas na Ouvidoria da COGERH de forma quantitativa e qualitativa a partir dos
relatorios gerados pela Plataforma Ceara Transparente. Os cidadaos tém a sua disposicao varios
meios para realizarem seus registros: telefone, internet, presencial, e-mail, Facebook, carta,
telefone 155, Reclame Aqui, consumidor.gov.br, Instagram, Governo Itinerante, Caixa de
Sugestdes, Sistema Legado, Twitter, Ceard App ou WhatsApp.

Os canais de atendimento possuem triagem automatizada, categorizada por assunto, de
modo a facilitar o correto encaminhamento da demanda do cliente conforme sua necessidade.
Os relatos podem ser feitos de forma sigilosa e anénima, contemplando, inclusive, op¢do para
denuncia de comportamentos de colaboradores ou terceirizados em desacordo com a postura
ética e licita que norteiam a companbhia.

A quantidade de reclamacdes por meio de entrada esté detalhada na Figura 57.

As manifestacGes recebidas em 2020 se assemelham em quantidade e distribuicdo por
tipo ao histdrico do ano anterior. Os quantitativos e percentuais estdo apresentados na Figura
58. O maior numero de registros foi de solicitacdes, em total de 71 (46%), seguido pelas

reclamacdes, que somaram 63 (41%).
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FIGURA 57 — N° DE RECLAMACOES POR MEIO DE ENTRADA EM 2018 A 2020.

Meio de Entrada 2018 2019 2020

Telefone 98 80 102
Internet 49 72 59
Presencial 1 3 0
E-mail 7 2
Outros 1 2

Fonte: Relatério da Ouvidoria COGERH.

FIGURA 58 — MANIFESTAGOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA POR TIPO

% E TOTAL DE MANIFESTACOES POR TIPO
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Fonte: Relatério de Ouvidoria COGERH.

Dentre as 156 manifestagGes (Figura 59), 0 assunto mais demandado no periodo,
com 108 registros e representando 69,23% foi a fiscalizacdo dos recursos hidricos. Esse numero
revela que a sociedade esta cada vez mais atenta ao uso dos recursos hidricos, muito
provavelmente em funcdo da condicdo cada vez mais cotidiana de seca em todo o Estado.
Situacdes como desvio indevido de agua, uso em desacordo com a outorga, uso sem outorga,
desperdicio, perfuracdo de poc¢os, ou qualquer outra acao prevista em lei, sem licenca concedida
pelo Estado, sdo identificadas e denunciadas para que a COGERH, como 6rgdo competente,
possa tomar as devidas providéncias. Importante colocar que a companhia possui outros
caminhos para solicitacdo de fiscalizagdo que nédo seja a Ouvidoria, além de ja possuir em suas

atividades, um planejamento de rotina voltado para essa atividade.
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FIGURA 59 — MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA POR ASSUNTO

Total de Manifestagoes por Assunto
Assunto | Quantidade | Porcentagem
Fiscalizagéo dos Recursos Hidricos 108 69%
Consfrugao e Manutengao de Adutoras 6%
Insatisfacdo com os Servios prestados pelo Orgao 6%
Monitoramento e Seguranca de Barragens/Agudes 4%
Estrutura e funcionamento do 6rgéo /entidade 3%
Conduta inadequada de Servidor/Colaborador 3%
Orientagdes sobre a prestagdo dos servi¢gos dos érgaos publicos 3%
Agdes e Programas de Combate a seca/estiagem 1%
Tramitagao de Processo administrativo 1%
Elogio aos servigos prestados pelo 6rgdo 1%
Alocacdo de agua 1%
Sites institucionais 1%
Problemas em Contratos e Convénios 1%
Nepotismo 1%

Fonte: Relatério de Ouvidoria COGERH.

o
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O segundo assunto mais demandado, com 10 manifestagdes (6,41%), foi a construcdo e
manutencdo de adutora. Em seguida, tiveram 09 (5,7%) manifestacdes tratando da insatisfacdo
com os servicos prestados pela COGERH.

Todos os pontos questionados foram checados e aqueles que necessitaram de correcoes
e ajustes foram solucionados.

A area mais demandada em 2020 na ouvidoria da COGERH foi a Diretoria de
Operacbes — DIOPE com 129, ou seja, 82,69% manifestacbes das 156 registradas. A
justificativa para esses numeros decorre da maior incidéncia de assuntos relacionados a
fiscalizacdo e em campo, esse trabalho € realizado pelos nucleos ligados a DIOPE. Embora o
planejamento estratégico e os métodos de fiscalizacdo estejam vinculados a Diretoria de
Planejamento - DIPLAN, a operacionalizacdo acontece na DIOPE. A fiscalizacdo, na verdade,
€ uma construcdo sistémica das diferentes areas e ainda em conjunto com a Secretaria de
Recursos Hidricos e outros orgaos afins, a depender da especificidade da demanda. Em seguida,
as areas mais demandadas foram a DIPLAN e a Presidéncia, ambas com 10 manifestacdes,

representando 6,41%.
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Ao tratarmos as demandas de Ouvidoria por municipio de origem, constatamos que 75%
dos manifestantes, em nimeros absolutos 117 dos 156, optaram por ndo identificar o seu local
de origem. Dessa forma, as demandas identificaveis, com total de 39, se distribuiram em 26
municipios cearenses.

Quanto a resolubilidade das manifestacfes, a Controladoria e a Ouvidoria Geral do
Estado — CGE, no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, mantém dois indicadores
institucionais referentes a resolubilidade (respostas no prazo) e a satisfacdo do cidaddo como
ferramentas de ouvidoria. A meta desses indicadores no ano de 2020 foi de 90% para
Resolubilidade e 84% para Satisfacdo do Cidaddo. A Figura 60 detalha os numeros e

percentuais oriundos do relatério de Resolubilidade.

FIGURA 60 — RELATORIO DE RESOLUBILIDADE DA OUVIDORIA COGERH

Relatoério de Resolubilidade

Indices de resolubilidade | Numero | Percentual (%)
Total de manifestagdes finalizadas no prazo 137 88%
Total de manifesta¢des realizadas fora do prazo 19 12%
Total de manifestagdes pendentes no prazo 0 0%
Total de manifesta¢gbes pendentes fora do prazo 0 0%
TOTAL 156 100%

Fonte: Relatério de Ouvidoria COGERH.

Como observa-se na Figura 60, a COGERH ficou abaixo da meta de resolubilidade,
com um percentual de 87,82% em 2020. Os prazos foram claramente afetados pela pandemia,
pois, houve um periodo de suspenséo da fiscalizagdo, seguindo orientacGes e determinacédo de
Decreto Estadual e a situacao de calamidade na salde.

A companhia instituiu uma comissdo que elaborou e acompanha o plano de retomada
das atividades da COGERH, de acordo com as instru¢ées do Governo e da Organizacao das
Nacdes Unidas — ONU.

A COGERH vem cada dia mais internalizando demandas de ouvidoria como aliadas na
melhoria dos seus servicos. Assim, cada geréncia, sobretudo, as geréncias regionais, que
realizam com maior frequéncia a rotina de visitas de campo, sdo orientadas a inserirem nos seus
planejamentos demandas de ouvidoria. Outra a¢do da ouvidoria é o constante reporte das

questdes para a Diretoria e Presidéncia da COGERH. Esse reporte também passara a ser
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realizado para a Assessoria de Governanga, Riscos e Conformidade, considerando as
manifestagbes que possivelmente tratem de assuntos com risco consideravel a companhia.
Dessa forma, esse risco serd monitorado e mitigado com as devidas providéncias.

O tempo médio de resposta das manifestacdes alcancou o nimero de 11 dias em 2020,
bastante inferior ao realizado em 2019, de 17 dias. Por lei este atendimento deve respeitar o
prazo de 15 dias, prorrogavel por igual periodo. E fato que pela natureza da maioria das
manifestacdes que a COGERH recebe, é preciso ir a campo para verificar em loco alguma
situacdo, 0 que por vezes, requer um periodo que ultrapassa, em especial, 0 tempo de 15 dias.

Como observa-se na Figura 61, foi baixo o nimero de avaliages realizadas pelos
cidaddos em 2020 em relacdo ao volume total de manifestacdes. De 156, apenas 13
responderam. Considerando essa contribuicdo, esse feedback, calcula-se que uma média de
satisfacdo de 4,57 com percentual de 91,55%, ou seja, foi atendida a média pretendida que é de
84%. Esse € um dos desafios assumidos pela ouvidoria, divulgar e trabalhar com maior énfase

a questdo da satisfagdo do cidadao quanto aos servicos prestados pela companhia.

FIGURA 61— RELATORIO DA PESQUISA DE SATISFACAO - OUVIDORIA COGERH

Pesquisa de Satisfagédo - Ouvidoria Cogerh - 2020
Média por questio da pesquisa | Nota
a. De modo geral qual sua satisfagdo com o 485
Senvigo de Ouvidoria nesse atendimento? '
b. Com o tempo de retorno da resposta 4,46
c. Com o canal utilizado para o registro de sua
. ~ 4,46
manifestagdo
d. Com a qualidade da resposta apresentada 3,69
Antes de realizar esta manifestago, vocé achava
. , L 3,69
que a qualidade do servigo de ouvdoria era:
Agora vocé avalia que o servigo realizado pela
R 4,77
Quvidoria foi:
Total de pesquisas respondidas: 13

Fonte: Relatério de Ouvidoria COGERH.
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8.4 LICITACOES E FORNECEDORES

Como forma de aprimorar ainda mais seus processos de gestdo e governanga, assim
COMO exercer 0 COMpPromisso com seus principios de ética e transparéncia, a COGERH,
envidou varios esforcos no sentido de proceder a adequacdo da sua gestdo de licitacbes e
contratos aos ditames da Lei 13.303/2016. Para tanto, diversas foram as atividades
implementadas, destacando-se:

v Formatacdo e implementacdo do Regulamento de LicitacGes e Contratos da companhia,
0 qual encontra-se em processo de revisdo, de forma a potencializar a aplicacdo da Lei
das Estatais;

v" Modificacdo da Estrutura Organizacional da COGERH, com a criacdo da Geréncia de
Compras e LicitagOes, para definir e manter uma area especializada com o objetivo de
fornecer suporte as Contratacbes Publicas efetivadas no @mbito da companhia, em
decorréncia da Lei 13.303/2016 e demais normativos que regulam a matéria no estado
do Cearg;

v" Implementacdo e monitoramento da Gestdo de Riscos das aquisicdes e contratacGes
realizadas na companhia, de forma a identificar eventuais riscos e propor acdes de
mitigacbes e controles. Atividade realizada em conjunto com a Geréncia de
Planejamento e Assessoria de Governanca, Riscos e Conformidade;

v Implementacdo da analise e redesenho dos processos relativos aos procedimentos de
compras e contratacbes realizadas no ambito da companhia, tendo em vista a
necessidade de identificacdo, analise e supressao de eventuais gargalos, com o objetivo
de dar maior celeridade, transparéncia e segurancga aos processos. Atividade realizada

em conjunto com a Assessoria de Governanga, Riscos e Conformidade.

A Figura 62 apresenta um resumo de processos licitatorios homologados por Diretoria

e Geréncia em 2020.
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FIGURA 62 - PROCESSOS LICITATORIOS HOMOLOGADOS POR DIRETORIA E GERENCIA EM 2020

DIRETORIA  GERENCIA Total
DIAFI GEADM R$ 6.825.577,00
DIAFI Total R$ 6.825.577,00

GEDOP R$ 2.502.584,95

GEMAN R$ 7.562.886,59

DIOPE GEMED R$ 81.055,00
GESIN R$ 6.444.446,73

GETEC R$ 14.888.840,41

DIOPE Total R$ 31.479.813,68
GEOFI R$  115.560,00

GEPRO R$  170.473,95

DIPLAN
GERHI R$ 91.739,06
GETIN R$  234.923,98
DIPLAN Total R$  612.696,99
GAPRE ASPRE R$ 16.929.181,16
GAPRE Total R$ 16.929.181,16
Total Geral R$ 55.847.268,83

Fonte: GECOL/COGERH.

Na COGERH as atividades de compra dos fornecedores, acontecem respeitando 0s
procedimentos de licitacdo (Decreto 32.718 de 15 de junho de 2018, tendo como um dos
critérios listados a sustentabilidade ambiental da proposta ou do projeto).

O Art. 31 da Lei n° 13.303/2016 se refere as licitacbes e contratos e considera o

desenvolvimento nacional sustentavel nos procedimentos de contratacao:

“Art. 31. As licitagdes realizadas e os contratos celebrados por empresas publicas e
sociedades de economia mista destinam-se a assegurar a selecdo da proposta mais
vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar operagcdes em
que se caracterize sobrepreco ou superfaturamento, devendo observar os principios da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da
probidade administrativa, da economicidade, do desenvolvimento nacional sustentavel,
da vinculagdo ao instrumento convocatério, da obtencdo de competitividade e do

julgamento objetivo.”
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A COGERH podera colocar como critério nas licitagdes a responsabilidade social nas
compras, que devem ser sustentaveis para 0 meio ambiente e ser o melhor custo/beneficio a
médio e longo prazo, e atentar para esse item quando for comparado 0 menor preco no pregéao.
Além disso, deve:

v’ Orientar a utilizacdo de Termos de Referéncia com especificacfes para aquisicdo de
produtos sustentéveis;

v Elaborar Editais relacionando critérios de sustentabilidade (Lampadas LED e
equipamentos com eficiéncia energética - Selo A etc.);

v Promover e estimular estudos sobre o tema por meio de grupo de trabalho ou estudo que
esteja apto para estudar e promover debates e palestras, convidar especialistas na area e
capacitar pessoal no que se referir ao tema.

A COGERH tem como orientacdo a Instrucdo Normativa da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento (SLTI/MP) n° 10/2012 que
estabelece regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) pela
administracdo publica federal. Essa norma dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica

Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.
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9 CAPITAL FINANCEIRO

As atividades da COGERH no ano de 2020 apresentaram resultado positivo, a exemplo
do que aconteceu nos quatro ultimos anos. A COGERH alcangou uma receita liquida da
atividade na ordem de R$ 153,18 milhdes em 2020, aproximadamente 9% inferior aos R$
168,36 milhdes obtidos em 2019 (Figura 63).

FIGURA 63 — EVOLUCAO DO FATURAMENTO LiQuIDO
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Fonte: Informacdes Financeiras. Portal COGERH. Disponivel em
https://portal.cogerh.com.br/informacoes-financeiras/

A Receita Bruta, ou seja, a receita antes da deducéo de tributos diretos e cancelamentos,
em 2020 foi de R$ 159,14 milhdes, enquanto em 2019 foi de R$ 180,19 milhdes, oriundos da
cobranca de dgua bruta. Observa-se assim, que a Receita Liquida da atividade teve uma reducéo
de 15,17 milhdes (9,9%), enquanto a Receita Bruta teve uma reducdo de R$ 21,05 milhdes
(13,23%), quando comparado com o periodo de 2019. Essa reducdo se deu em virtude da
reducdo de faturamento nas industrias, em especial nos polos de Maracanau e do Pecém, no
periodo critico da pandemia com reducdo na demanda de producéo e paralisacdes instituidas
pelo governo.

Outro fator agravante a queda de faturamento em 2020 foi a dréstica reducdo do
arrecadamento através do Encargo Hidrico Emergencial, ligado as empresas do ramo

termoelétrico, que, no periodo de abril a outubro do citado ano foi praticamente nulo,
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encerrando o ano com reducdo aproximada de 45,6% quando comparado a 2019. Na Figura 64
sdo detalhados os faturamentos da categoria industria, incluindo o Encargo Hidrico

Emergencial.

FIGURA 64 - DETALHAMENTO DO FATURAMENTO DA CATEGORIA INDUSTRIA 2019 X 2020
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Fonte: InformagBes Financeiras / Notas Explicativas 2020. Portal COGERH. Disponivel em
https://portal.cogerh.com.br/informacoes-financeiras/

Apesar da reducdo de 13,23% na Receita Bruta, a Receita Liquida reduziu apenas 9,9%
no comparativo, isso porgue os cancelamentos, que sé@o deducdes da receita, tiveram um valor
muito expressivo no ano de 2019. Vide Figura 65.

Conforme o Decreto Estadual n°® 32.044/2016, o Encargo Hidrico Emergencial,
instituido em agosto de 2016, consiste numa tarifacdo extraordinaria sobre o consumo de agua
das termoelétricas do Estado, sendo uma tarifa de contingéncia devido a escassez hidrica e
passou a ser cobrado efetivamente a partir de 2017. Desde sua criacdo o Encargo Hidrico

Emergencial tem se mostrado uma importante fonte de receita para a companhia.



FIGURA 65 — DEMONSTRATIVO DA RECEITA LIQUIDA DA ATIVIDADE NOS ANOS DE 2019 X 2020

CONTA 2020 2019

RECEITA BRUTA DA ATIVIDADE 159.139.986 180.191.930
(+) RECEITA DE FATURAMENTO NORMAL 137.775.490 140.904.898
(+) RECEITA ENCARGO HIDRICO

EMERGENCIAL 21.364.495 39.287.031
(-) PIS/COFINS -5.834.334 -6.401.762
() CANCELAMENTO DE FATURAMENTO -99.532 -5.413.392
(-) DESCONTOS INCONDICIONAIS -20.447 -17.994
(-) DEVOLUCOES - 2.122
RECEITA LIQUIDA DA ATIVIDADE 153.185.673 168.356.659

Fonte: Informacdes Financeiras / Notas Explicativas 2020. Portal COGERH.
Disponivel em https://portal.cogerh.com.br/informacoes-financeiras/

Mais de 72% do faturamento da companhia é oriundo de usuéarios localizados na Bacia
Metropolitana. Com a instituicdo do Encargo Hidrico Emergencial, a categoria das industrias
representa mais de 47,87% do faturamento da COGERH, embora o consumo dessa categoria
represente em torno de apenas 6,26% do volume faturado, isso se deve aos valores diferenciados
de tarifas que levam em conta a capacidade de pagamento dos usuarios, e usuarios de menor
capacidade de pagamento séo subsidiados pelos de maior capacidade, conforme Figura 66 e
Figura 67.

O volume total faturado em 2020 foi de 671.070.525,72 m3 Em 2019 foi de
631.608.792,34 m3. Para mais informacdes sobre as demonstracdes financeiras da COGERH
acessar 0s relatorios disponiveis em https://www.portal.cogerh.com.br/informacoes-

financeiras.


https://portal.cogerh.com.br/informacoes-financeiras/

FIGURA 66 — PERCENTUAL DOS VALORES FATURADOS POR CATEGORIA
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Fonte: E-mail institucional — Secex COGERH. Evolucéo ao longo dos anos/GEREU).

Mensagem recebida de: <secex@cogerh.com.br>

FIGURA 67 — PERCENTUAL DOS VOLUMES FATURADOS POR CATEGORIA

- Demais Categorias . P
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Fonte: E-mail institucional - Secex COGERH. Evolugéo ao longo dos anos/GEREU. Mensagem recebida

de: <secex@cogerh.com.br>



9.1 CUSTOS E DESPESAS
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Os custos e despesas de 2020 totalizaram R$ 148,94 milhdes, representando um a

reducdo de 2,93% em relagcdo a 2019 conforme apresentado na Figura 68 e na Figura 69.

FIGURA 68 — EVOLUGAO DOS CUSTOS E DESPESAS RS (MILHOES)
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Fonte: Informacdes Financeiras. Portal COGERH.
Disponivel em https://portal.cogerh.com.br/informacoes-financeiras/.

As variacdes mais relevantes ocorreram nos custos da atividade e nas despesas

administrativas devido aos seguintes fatores:

e Manutencdo de Estruturas Hidricas: referem-se a gastos com a manutencdo de

estacOes de bombeamento, estacGes elevatorias, canais, acudes e adutoras. O

aumento correspondeu a 20,42% equivalente a um aumento de R$ 3,16 milhdes.

e Assessoria e Consultoria Operacional: esté relacionado a consultorias contratadas

pelas Geréncias de Estudos e Projetos e de Seguranca e Infraestrutura, acerca de

estudos técnicos. O aumento correspondeu a 72,48% equivalente a um aumento de

R$ 2,62 milhdes.

e Ajuste de Imobilizado ou Baixas: referente a baixa de bens sucateados. A redugédo

correspondeu a 99,63% equivalente a uma reducao de R$ 6,53 milhdes.

e Repasse da Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos: criado pela Lei Estadual
N.16.852/19, em seu art.16, paragrafo 4 e Decreto Estadual N.33.175/19, art.3,


https://portal.cogerh.com.br/informacoes-financeiras/
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consiste no repasse do percentual de 3% sobre o valor arrecadado mensalmente, para
o sistema de recursos hidricos (SRH, SOHIDRA e FUNCEME). O primeiro repasse
foi em outubro de 2019. O aumento correspondeu a 219,84% equivalente a um
aumento de R$ 3,25 milhdes.

e Juros Sobre Capital Em 2020 houve o repasse equivalente a

R$4.196.747,98 para o governo do Estado.

Proprio:

FIGURA 69 — DETALHAMENTO DE CUSTOS E DESPESAS 2019 X 2020

2019 (RS) 2020 (RS)
Custos e Despesas 153.436.112 148.941.429
Custo da Atividade 119.422.612 116.781.299
Despesas Tributdrias 105.131 117.191
Despesas Comerciais 782.943 691.904
Despesas Administrativas 33.125.427 31.351.035

Fonte: Carta Anual de Politicas Plblicas COGERH.

9.2 RESULTADO FINANCEIRO

A companhia registrou uma variacdo de 81% no resultado financeiro 2020 em relacao

ao de 2019, representando em valores absolutos um montante de aproximadamente R$ 3,64

milhdes (Figura 70).

FIGURA 70 — DEMONSTRATIVO DO RESULTADO FINANCEIRO 2019 E 2020

2020 (RS)| Var % 2019 (RS) Var. RS
Resultado Financeiro (862.128)| -81% (4.499.898) | (3.637.770)
Receitas Financeiras 3.373.554| -16% 4,012.133 638.579
(-) Despesas
Financeiras (4.235.683) -50% (8.512.031)| (4.276.348)

Fonte: Carta Anual de Politicas Pablicas COGERH.

Houve em 2019 um aumento vultoso das despesas financeiras impulsionado pelo
calculo dos juros sobre capital proprio distribuido aos acionistas, porém em 2020 esse valor foi

menor ficando limitado a 50% do lucro liquido do exercicio antes da deducéo deste.

«
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9.3 RESULTADO LIQUIDO

A reducdo no lucro liquido em 2020 foi de 61,40% comparado a 2019 e decorre,

principalmente, da reducdo do faturamento da atividade em 9,01% (Figura 71).

FIGURA 71 — DEMONSTRATIVO DO LUCRO LiQUIDO DOS ANOS 2019 E 2020

2020 (RS) 2019 (RS)
Receita Liquida da Atividade 153.185.613 168.356.659
Custos e Despesas 148.941.429 (153.436.112)
Outras Receitas Operacionais 814.691 609.067
Resultado Financeiro (862.128) (4.499.898)
ProvisGo para IR e CSLL (615.336) (1.751.622)
Lucro Liquido 3.581.411 9.278.094

Fonte: Carta Anual de Politicas PUblicas COGERH.

A Figura 72 apresenta a evolucgdo do resultado liquido de 2014 a 2020.

FIGURA 72 - EVOLUGAO DO RESULTADO LiQuipo 2014 A 2020
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Fonte: Informacdes Financeiras. Portal COGERH. Disponivel em
https://portal.cogerh.com.br/informacoes-financeiras/.

“
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9.4 EBITDA

O EBITDA é uma importante ferramenta para dimensionar o potencial de geracéo de
caixa das empresas e comparé-las entre si. No calculo do EBITDA ndo sdo consideradas as
despesas ndo desembolsaveis como depreciacdo, amortizacdo, e exaustdo, como também as
despesas financeiras e impostos sobre o lucro, visto que na metodologia de célculo desse
indicador considera-se que estas ndo possuem rela¢do com a atividade operacional da empresa.
Dessa forma, o indicador serve para avaliar a qualidade de gestdo operacional de caixa da
empresa.

A Margem EBITDA ¢é encontrada pela divisdo do EBITDA pela Receita Liquida e
mostra a lucratividade operacional da companhia. Em 2020 o indicador atingiu 10,55%
superando a meta estabelecida para o periodo que era de 5,60% (Figura 73).

FIGURA 73 — EBITDA 2020 x 2019

EBITDA 2020 (R$) 2019 (R$)
Receitas 154.000.304 | 168.965.726
Custos 116.781.299 | 119.422.612
Despesas

Operacionais 32.160.130 | 34.013.501
Depreciacdo 11195.093 10.908.287
EBITDA 16.253.968 | 26.437.900
MARGEM EBTIDA 10,55% 15,70%

Fonte: Carta Anual de Politicas Pablicas COGERH.



