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1 APRESENTACAO
1.1 Sobre o Relatério

Este relatério integrado de 2019 foi elaborado seguindo a metodologia da Global
Reporting Initiative - GRI, e com base nas diretrizes de relato integrado do International
Integrated Reporting Council (1IRC). Sua estrutura contempla aspectos econémicos, sociais e
ambientais das atividades e resultados da COGERH no ano.

O documento apresenta ainda as diretrizes organizacionais de primeira ordem - misséo,
visdo, objetivos estratégicos, principios e valores - e enfatiza 0 compromisso da organizagdo no
relacionamento com seus acionistas e a sociedade, de modo transparente e com respeito aos
principios declarados em seu cadigo de ética.

Séo também destacadas no relatorio as atividades de combate aos efeitos da seca que
tém assolado o Estado h& sete anos consecutivos, desde 2012. De modo semelhante, sdo
enfatizadas as inovagoes introduzidas na organizacdo nos diversos campos da gestdo, em

atendimento aos requisitos e as obrigacdes da Lei n° 13.303/2016.

1.2 Capitais IIRC

Os capitulos do relatério foram organizados segundos os capitais do International
Integrated Reporting Council — 1IRC, como se segue:

a) Capital Manufaturado: objetos fisicos disponiveis a organizacdo para uso na
producéo de bens ou na prestacéo de servicos;

b) Capital Intelectual: intangiveis organizacionais baseados em conhecimento
como patentes, ou no capital organizacional representado por conhecimento
tacito, procedimentos e protocolos;

c) Capital Natural: todos os recursos ambientais renovaveis ou ndo, e 0s processos
ambientais que fornecam bens ou servicos, bases da prosperidade passada,
presente e futura da companhia;

d) Capital Humano: competéncias, habilidades e experiéncia das pessoas e suas
motivacOes para inovacgdes relacionadas a estrutura de governanca, gestdo de

riscos e valores éticos;



e) Capital Social e de Relacionamento: as instituigdes e os relacionamentos dentro
e entre comunidades, grupos de stakeholders e outras redes, além da capacidade
de compartilhar informacdes para melhorar o bem-estar individual e coletivo;

f) Capital Financeiro: conjunto de recursos disponiveis para serem utilizados na
producdo de bens ou na prestacdo de servigos, obtidos por meio de

financiamentos, ou investimentos.

1.3 Mensagem da Administracao

A COGERH tem como missdo gerenciar os recursos hidricos do Ceara, promovendo o
acesso a agua e contribuindo para o desenvolvimento do Estado. A organizacdo gerencia a
oferta de agua superficial e subterranea, compreendendo o monitoramento de reservatorios e
pogos artesianos, a manutencdo e a operacao de estruturas hidricas, e apoia a organizacao de
comités de usuarios nas 12 Bacias Hidrogréficas do Ceara.

Como parte da politica da empresa de participacdo dos cearenses, as comunidades e
usudrios da agua tém se tornado cogestores dos recursos hidricos do Estado, tomando decisfes
coletivas negociadas e avaliando a politica publica implementada nas bacias hidrograficas.

A Companhia é responsavel pela opera¢do, manutencao e monitoramento dos recursos
hidricos do Estado. A COGERH aufere sua receita pela cobranca de tarifa pelo uso da agua,
estabelecida por Decreto do Governador do Estado, ap6s apreciacédo e aprovacao pelo Conselho
Estadual de Recursos Hidricos - CONERH.

Desde 2012, o Estado atravessa uma severa seca, sendo que em 2018 as reservas hidricas
totais, apos o periodo chuvoso, reduziram-se a 12% da capacidade total do sistema. Por essa
razdo, a prioridade da companhia neste ano foi a manutencdo da oferta hidrica aos usuarios de
agua, em trabalho conjunto com os demais 6rgaos do Sistema de Recursos Hidricos do Estado.

Os recursos para realizacdo dos investimentos necessarios ao cumprimento dessa
prioridade foram oriundos principalmente da cobranca do Encargo Hidrico Emergencial,
prevista pelo Decreto n.° 32.305 de 11/08/2017, com vigéncia até enquanto perdurar a situacdo
critica de escassez hidrica declarada pelo Secretario de Recursos Hidricos, através do ato
declaratorio n.° 1/2015.
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2 A COMPANHIA DE GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS DO CEARA - COGERH

A Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos (COGERH) ¢ hoje responsavel pelo
gerenciamento de mais de 90% das &guas acumuladas no estado do Ceara, adotando modelo de
gestdo descentralizado, participativo e integrado.

2.1 Perfil Organizacional

Com sede no municipio de Fortaleza, a Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos do
Estado do Cearda — COGERH foi criada pela Lei n°® 12.217, de 18 de novembro de 1993, em
conformidade com o art. 326 da Constituicdo do Estado do Ceard, recentemente revisada pela
Lei 16.696 de 14 de dezembro de 2018, e é constituida sob a forma de sociedade de economia
mista, organizada como sociedade andnima por a¢des, de capital fechado.

A empresa é dotada de personalidade juridica de direito privado, com patriménio
proprio e autonomia administrativa, financeira e orcamentéria. O Governo do Estado do Ceara
detém seu controle acionario com participacdo de 99,99% do capital votante. A Companhia é

vinculada a Secretaria dos Recursos Hidricos do Estado do Ceara.

2.2 Produtos e Servicos

A COGERH tem como principal objetivo gerenciar os recursos hidricos superficiais e
subterraneos de dominio do Estado, ou da Unido, por delegacéo, visando equacionar as questdes
referentes ao seu uso, controle e conservagao.

S@o ainda de responsabilidade da Companhia as atividades de monitoramento,
manutencdo, operacao da infraestrutura hidrica de 155 acudes, com capacidade de acumulagéo
aproximada de 18.526.472.571 m3, em parceria com o Departamento Nacional de Obras Contra
as Secas - DNOCS e a Agéncia Nacional de Aguas — ANA, além de outros ativos como

reservatorios, estagdes de bombeamento, adutoras e canais estratégicos.
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2.3 Area de Atuago

O Estado do Ceard, segundo o Plano Estadual dos Recursos Hidricos, esta dividido em
doze Bacias Hidrograficas, definidas como areas onde toda chuva precipitada drena, por riachos
e rios secundarios, para um mesmo rio principal.

A COGERH possui atuacdo de forma distribuida e descentralizada em todo o territorio
cearense, contando com 8 geréncias fisicamente distribuidas nas Bacias Hidrogréficas. As

Bacias podem ser visualizadas no mapa da Figura 1.

Figura 1 - Bacias Hidrograficas do Estado do Ceara

(BH Coreail
(BH Litoral

e (BH Curu

LIS (BH Acarau S
J (BH Metropolitana

o Baivo g™

(BH Médio Jaguaribe

(BH Alto Jaguaribe

(BH Salgado

Fonte: Comités de Bacias Hidrogréaficas. Portal COGERH.

Disponivel em https://portal.cogerh.com.br/comites-de-bacias-

hidrograficas/.

Atualmente, ha uma demanda dos usuarios, formalizada a partir do respectivo comité
de bacia hidrografica, de que seja instalada uma geréncia regional no seu territorio. S&o estas:
e Bacia do Litoral
e Bacia da Serra da Ibiapaba

e Bacia do Coreau

Em sua atuacdo distribuida, destaca-se o papel social da COGERH, como parte do

principio da gestdo participativa, de relacionar-se com as comunidades e apoiar a


https://portal.cogerh.com.br/comites-de-bacias-
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organizacdo de usuarios com vistas a formacdo de Comités de Bacias Hidrogréficas e

Comissdes Gestoras de Sistemas Hidricos, prestando, por intermédio das geréncias de

bacias, assisténcia técnica, administrativa e financeira necessaria ao funcionamento dessas

organizacoes.

e Os Comités de Bacias Hidrogréaficas (CBH) sdo definidos pela Lei Estadual n® 14.844,
de 2010, como “entes regionais de gestdo de recursos hidricos com fung¢des consultivas
e deliberativas, atuagdo em bacias, sub-bacias ou regides hidrograficas” e vinculados ao
Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CONERH).

e Cada Comité é composto por representantes de instituicbes governamentais e nao-
governamentais, distribuidos em quatro setores, tendo a seguinte distribuicdo e
percentual de participagdo: Usuérios (30%); Sociedade Civil (30%); Poder Publico
Municipal (20%); Poder Publico Estadual/Federal (20%).

e As Comissdes Gestoras de Sistemas Hidricos sdo organismos de bacia vinculados aos
Comités de Bacias Hidrogréaficas — CBH. As Comissdes Gestoras sdo formadas por
usuarios de agua, representantes da sociedade civil organizada e representantes do poder
publico, tendo em sua estrutura um plenario e uma secretaria.

e As Comissbes atuam somente no ambito do sistema hidrico que opere, ou seja, aqueles
que ndo fazem parte de vale perenizado ou que ndo causem impacto em outros sistemas
a jusante ou & montante. Esses sistemas podem ser hidricos naturais (lagos, lagoas, etc.)
ou artificiais (acudes, adutoras, canais, etc.).

2.4 Estratégia da Organizacao

A COGERH vem aprimorando ao longo dos ultimos anos seus mecanismos de gestao e
governanca, em particular o conteddo de sua missdo e visdo e de seus valores institucionais,
ilustrados na Figura 2.

A partir dessas orientacGes primarias, estudos realizados no &mbito das atividades de
planejamento, incluindo o recurso a metodologia do BSC — Balanced Scorecard, conduziram
a redefinicdo de objetivos corporativos (nivel estratégico) e objetivos setoriais (nivel tatico).

Com base nessa metodologia, foi possivel conceber a estratégica da organizacao, e
promover o alinhamento entre perspectivas estratégicas e objetivos, em quatro dimensdes:
aprendizagem e desenvolvimento; processos e tecnologia; sociedade e mercado; e econdmico

e financeiro (Figura 3).
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Figura 2 - Fundamentos do Planejamento Estratégico da COGERH

Gestio dos 155 maiores
reservatorios no estado do Ceara,
além de estacGes de bombeamento,
adutoras e canais estratégicos

Gerenciar os recursos hidricos
no Ceard. promovendo o acesso
a dgua e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel.

Companhia de Gestao
dos Recursos Hidricos

Ser reconhecida pela sociedade
cearense como instituicio de
exceléncia no gerenciamento dos
recursos hidricos.

Etica. Compromisso. Transparéncia.
Qualidade, Responsabilidade
Socioambiental. Valorizacdo dos
Recursos Humanos. Integracio.
Descentralizacdo, Participacéo.

Fonte: Plano de Negdcios e Gestdo Estratégica - COGERH.

Figura 3 — Mapa Estratégico 2015 a 2022

COGB@

Fonte: Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa COGERH.
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2.5 Os Resultados da Organizacgédo

A Companhia de Gestéo dos Recursos Hidricos realiza a avaliagdo de seu desempenho
através de indicadores de resultados e das metas fixadas, além da evolucdo de projetos em
execucdo, em ciclos mensais, através dos Foruns de Avaliacao e Gestdo (FAG). Sdo realizadas
avaliaces no nivel estratégico, nas diretorias, e no setorial, nas geréncias, como também em
reunibes especificas para 0 acompanhamento dos projetos.

Todos os compromissos assumidos nesses encontros sdo registrados e acompanhados
por meio de sistema especifico, garantindo transparéncia e eficiéncia em sua gestdo. Na Figura

4 s&o apresentados os resultados corporativos do ano de 2019 e as metas projetadas para 2020.

Figura 4 — Resultados dos Indicadores Corporativos 2019

=N
Liquidez Geral da fonte 70 R$ 3,23 R$ 2,00
Sustentabilidade Econdmica (EBTIDA) 5,60% 12,65% 5,60%
Lucratividade 2,00% 5,81% 2,00%
Captagdo de recursos externos B0% 81% BO%
Inadimpléncia < 1,50% 1,05% < 2,00%

_ Gestdo Participativa 60% 73,72% 60%
fndice de agudes com estado tréfico avaliados = 90% 100% = 90%
:ae;c;:uu;:; de Barragens com manutengao R 87% 85%
Investimento no Portfdlio de Projetos 70% 80% 70%

_ Horas de capacitagao por empregados 40h fempregado 86,65h 40h fempregado

Fonte: Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa - COGERH.

Em face do impacto da seca no Estado do Ceara, em especial nas bacias do Jaguaribe,
Salgado, Banabuil e SertBes de Crateus, foi fortalecido, ao longo de 2019, o Grupo de
Contingéncia, responsavel por analisar a situacdo hidrica do Estado e tracar planos de a¢do para
resolver ou mitigar os problemas de abastecimento hidrico. O grupo, que realiza reunides
semanais, também adotou um sistema de comunicacdo permanente, via rede social de

mensagens, 24 horas por dia, garantindo maior celeridade as decisdes.



15

Decorrente dessas reunides, foi realizado, em parceria com a Superintendéncia de Obras
Hidraulicas — Sohidra, o maior programa de construcao de pogos no Estado do Ceara, com mais
de 8.000 (oito mil) unidades. A COGERH apoiou sistematicamente o projeto tendo realizado
145 estudos de prospecc¢des geofisicas aplicados a construcdo dos pocos para abastecimento de
comunidades, distritos e complementos de sedes municipais.

Ainda no campo da disponibilidade hidrica, foram efetuadas a¢Ges de aceleracéo para
conclusdo do Trecho | do Cinturdo das Aguas do Ceara — CAC (Figura 5), que recebera as aguas
do Eixo Norte do Projeto de Integracdo do Rio S&o Francisco, aumentando a garantia no
abastecimento humano da regido do Cariri, com mais de 1 milhdo de habitantes.

O trecho emergencial do CAC (lotes 1, 2 e 5) faz a transposicéo de agua para o Riacho
Seco, saindo do leito natural até o Rio Salgado, Rio Jaguaribe e, por fim, o Acude Castanhdo,
que, posteriormente, transfere &gua para a Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF),

ampliando o abastecimento para 4,5 milhdes de pessoas.

Figura 5 — Cinturdo das Aguas — Destaque para Trecho Emergencial
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Fonte: Site SRH. https://www.srh.ce.gov.br/mapas-cinturao-das-aguas-do-ceara/.

Paraiba

Foram também incentivados processos de diversificacdo da matriz hidrica do Estado,
que resultaram na construcdo de modelos mateméticos e na realizagdo de campanhas de
monitoramento, comprovando um amplo potencial de reserva hidrica subterranea na regido do

Aquifero Dunas, a oeste de Fortaleza.


https://www.srh.ce.gov.br/mapas-cinturao-das-aguas-do-ceara/
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Esse estudo ainda propiciou a instalacéo de baterias de pogos nas areas do Pecém, Taiba
e Siupé. A utilizacdo dessa fonte minimizou a pressdo sobre os reservatorios do sistema
integrado Jaguaribe, que alimenta a RMF.

Outros estudos e projetos estratégicos, referentes as aguas subterraneas e superficiais
foram desenvolvidos no periodo.

1. Avaliacdo hidroldgica quali quantitativa das bacias da regido de lguatu;

2. Cadastramento de usuarios e medicdes de vazdes de fontes de aguas naturais da regido

do Cariri;

3. Estudo de prospeccdo geofisica aplicado a construcao de pocos tubulares;

4. Estudo quali quantitativo do aquifero Dunas no entorno da vila de Jericoacoara;

5. Estudos e projeto executivo da barragem pogo comprido;

6. Estudos e projetos de engenharia das barragens de pedregulho e Coread;

7. Atualizacéo do estudo para adutora de Itataia — Santa Quitéria.

No campo da inovacdo, foram realizadas parcerias com universidades nacionais e
internacionais; formalizados Termo de Cooperacgédo Técnico-Cientifico entre COGERH e UFC;
participacdo em seminarios sobre temas ligados a inovacao, recursos hidricos, e gestdo; analise
do modelo australiano de gestdo de recursos hidricos em condi¢des de seca semelhantes ao
Cear4; utilizacdo de imagens de satélite para monitoramento dos recursos hidricos, entre outros.

Destaca-se ainda a realizacdo de experimento pioneiro para a melhoria da qualidade de
agua através de processos fisico-quimicos de pequena escala para controle de cianobactérias. A
iniciativa contou com o apoio da Geréncia de Desenvolvimento Operacional da COGERH, da
CAGECE e da UFC, e com a cooperagéo das universidades St. Andrews e Robert Gordon, da
Escécia, e Queen’s University, da Irlanda do Norte.

Promoveu-se também a cooperagdo com as universidades locais, nos campos do modelo
de gestdo da COGERH, da revisdo do Plano Estratégico da empresa e do monitoramento de
resultados e do planejamento e execucéo de planos das bacias hidrograficas.

Essas iniciativas produziram retornos intangiveis de relevante impacto favoravel no
cumprimento da missdo e objetivos estratégicos da empresa e em sua sustentabilidade
financeira.

Nos aspectos da atuacao juridica e institucional, a COGERH desenvolveu importantes
projetos para melhoria da eficiéncia, com adequacGes de processos internos e documentacoes
exigidas pela Lei Federal 13.303/2016. Entre os principais projetos desenvolvidos destacam-

S€:
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e Modernizagdo organizacional e redimensionamento da forca de trabalho;

e Desenvolvimento de metodologia de priorizacdo de projetos;

e Implementacdo do hub de inovacdo da COGERH;

e Adequacdo da COGERH a Lei das Estatais, com a criacdo de estruturas e politicas
de Governanca Corporativa;

e Redesenho e modelagem de processos com foco em risco, nas areas de orgamento
(elaboracgéo e execucdo), manutencgdo da infraestrutura hidrica (barragens e estacdes
de bombeamento), gestdo de ativos patrimoniais (movimentacao de bens, registro
de bens e baixa), gestdo de contratos, concessdo de outorga, gestdo de contas de
energia elétrica, controle de diarias, gestdo das férias, apoio a fiscalizacdo do uso

dos recursos hidricos, faturamento, capacitacdo e medigao.

2.6 Contexto Externo

A andlise de aspectos externos do Plano de Negdcios da COGERH considera os topicos
mais relevantes ao desenvolvimento do negdcio, considerando os cenarios ambiental,
econdmico, demografico, tecnoldgico, juridico e sociocultural.

As principais tendéncias identificadas s&o:

- Cenério Ambiental:

e Forte probabilidade de permanéncia do fendmeno da seca;

e QOcorréncia do EI Nifio nos prédximos anos;

e Atingimento do menor nivel da reserva hidrica superficial no Ceara, desde a
criacdo da COGERH,;

e Tendéncia de crise de abastecimento nas sedes municipais e de comunidades
rurais;

e Possibilidade de graves prejuizos para o setor da agricultura irrigada;

e Propensdo de grave reducdo na perenizacdo dos rios, uma das principais aces
de convivéncia sustentavel com o semiarido;

e Crescimento da erosdo e da desertificacdo nas areas dos sertbes do médio
Jaguaribe, dos Inhamuns, de Iraucuba e do médio Curu;

e Inconclusdo dos debates sobre o impacto das mudancas climéaticas no
aquecimento global e sobre a climatologia global ou regional;

- Cenario Econbmico:
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Tendéncia de queda no PIB nacional, com menor impacto no PIB do Ceara, por
conta do Complexo Industrial e Portuério do Poco do Pecém (CIPP);

Retorno de altos indices de inflagcdo, influenciando negativamente o poder
aquisitivo dos salarios e consequentemente a cadeia produtiva nacional;
Entrada em funcionamento e/ou 0 aumento de escala de Inddstrias do porto do
Pecém;

Necessidade de ajustes fiscais por parte do Governo para deter o avanco da crise
econdmica;

Tendéncia de desvalorizacao do Real frente ao Dolar;

Tendéncia de aumento na taxa de juros americana,

Aumento das relagdes comerciais do Brasil com o BRICS, principalmente a
China.

Cenario Demografico:

Populacao da area rural alcancara 27% da populacéo cearense;

A maior parte da populacdo cearense esta na faixa etaria entre 15 a 64 anos
(67,4%), enquanto os habitantes entre 0 a 14 anos representam 23,4%;

Maior adensamento populacional nos municipios da area de influéncia do
Complexo do Pecém;

Perspectiva de maior crescimento urbano relativamente ao rural;

Cenario Tecnoldgico:

Maior reuso de agua e da dessalinizacdo;

Desenvolvimento de novas tecnologias voltadas para armazenamento, gestdo e
qualidade da agua;

Construcdo do Sistema de Inovagéo para o estado do Ceara;

Interiorizacdo do Sistema Estadual de Inovagéo;

Consolidagéo do Plano de Educacéo Profissional em CT&l;

Fortalecimento da ETICE.

Cenario Juridico:

Lei Estadual de Recursos Hidricos (N° 14.844/2010) modificada e promulgada;
Descrenga na democracia e nos processos democraticos, com possibilidade de
prejuizos ao modelo de gestdo de recursos hidricos baseado em principios de

participacdo democratica;
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Aplicabilidade na regido semiarida de dispositivos legais do ambito nacional,
como por exemplo, as resolu¢des Conama sobre qualidade de agua, protecao de
reservatorios e classificacao das aguas;

Falta de sincronia entre o planejamento estatal e o planejamento dos recursos
hidricos (planos e demandas de CBH), que por vezes pde os setores de fomento
das atividades produtivas (Adece, Cidades e etc.) em choque, fazendo com que
seja mostrado um potencial hidrico que o Estado ndo possuli;

Proximidade da extingdo da validade do convénio 009/2008
ANA/SRH/DNOCS/COGERH, que estabelece a gestdo compartilhada dos
acudes federais, que concentram aproximadamente 70% da capacidade de 4gua
armazenada do Estado;

Aproximacdo com Orgaos da politica de meio ambiente (estadual e nacional), da
justica e do desenvolvimento rural, aumentando a fiscalizacdo dos recursos
hidricos;

Indefinicdo da gestdo, autorizacdo e uso da dessalinizacdo da &gua do mar;

Possibilidade de criacdo de legislacdo sobre pagamento por servigos ambientais;

Cenério Sociocultural:

Crescimento da escolaridade (quantitativo e qualitativo) no estado do Cear4;
Maior acesso a informacdo via emissoras de radio, emissoras de TV, internet e
popularizacdo de midias digitais;

Possibilidade de migracdo rural-urbana desencadeada pela estiagem;

Politicas sociais visando gerar justica social através de avangos trabalhistas e
diminuicdo da desigualdade social,

Ampliagdo de visdes tradicionais e conservadoras decorrente da crise
econdmica;

Exigéncia de maior transparéncia dos 6rgéos e entidades publicas em geral.
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3 GOVERNANCA E CONFORMIDADE

A COGERH, como empresa de controle estatal, esta sujeita a legislacéo, a regulacéo e
a fiscalizacdo dos 6rgdos setoriais e outras regras especificas. Desde 2005, a Companhia tem
investido na melhoria continua de seus padrdes de Gestdo Corporativa, conforme marcos
listados a seguir:

- 2005 - existéncia de Auditoria Interna e de Auditoria Externa;

- 2007 - implantag&o de Sistema ERP (Enterprise Resource Planning);

- 2010 - elaboracao de Planejamento Estratégico;

- 2011- acompanhamento de Indicadores Estratégicos;

- 2012 - implantacdo do Escritorio de Projetos Corporativo;

- 2012 - implementacéo de boas préaticas de Governanca de TI;

- 2013- acompanhamento de Indicadores Setoriais;

- 2015 - implantacdo de ferramenta de Business Intelligence nas areas Administrativa

Financeira e de Planejamento e Controle Orcamentario.

A partir da publicagdo da Lei 13.303/2016, as melhorias em processos de gestio
passaram a ser feitas de forma mais sistematica, sendo realizado o redesenho de processos na
organizacdo quanto a Governancga, Controle, Transparéncia e Conformidade. Os resultados

obtidos sdo apresentados nesta secdo, em trés partes.

3.1 Estrutura, Politicas e Préaticas de Governanca Corporativa

Em 2018, em atencdo as medidas exigidas pelo novo marco regulatério, a COGERH
definiu um novo modelo de governanca, conforme apresentado na Figura 6.

O modelo ilustra a forma como a governanca da COGERH foi concebida, com destaque
para a relacdo entre os 6rgédos colegiados de gestdo superior e 0s componentes da Diretoria
Executiva (Presidéncia e Diretorias) e a criacdo da Assessoria de Governanga, Riscos e

Conformidade, em atendimento a legislacéo sobre o assunto, obedecida a descricéo a seguir:
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Figura 6 — Modelo Estrutural da Governanga Corporativa COGERH

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de Administracdo

Comité de Auditoria
Estatutario

Auditoria Interna

Presidéncia

Assessoria de Governanga,
Riscos e Conformidade

Ouvidoria

Diretoria Administrativa

Diretoria de Planejamento . .
Financeira

Diretoria de Operagdes

Fonte: Plano de Negdcios e Gestdo Estratégica - COGERH.

e Assembleia Geral: convocada e instalada nos termos da Lei n° 6.404/1976 e do
Estatuto Social e tem poderes para deliberar sobre todos os negdcios relativos
ao objeto da empresa em nome do acionista.

e Conselho de Administracdo: 6rgao colegiado de administracdo superior da
COGERH, formado por 7 (sete) membros: 4 (quatro) indicados pelo acionista
majoritario, sendo 1 (um) deles independente; 1 (um) membro representante dos
Comités de Bacias Hidrograficas do Ceara; 1 (um) membro representante dos
empregados da COGERH e o Diretor-Presidente da COGERH.

e Comité de Auditoria Estatutario: vinculado ao Conselho de Administracdo da
COGERH, é responsavel pelo assessoramento quanto ao cumprimento das
responsabilidades de orientacdo e direcdo superior da empresa, conforme
definido em lei e no Estatuto Social da empresa. E constituido por 3 (trés)
membros, sendo que pelo menos 2 sdo independentes e um tem experiéncia
profissional reconhecida em contabilidade societaria (Lei N° 13.303, de 2016).
As responsabilidades e a forma de funcionamento deste Comité estdo definidas

no Estatuto Social e em seu regimento interno.
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Comité de Elegibilidade: é composto por 3 (trés) membros, todos empregados
publicos efetivos da COGERH, nomeados pelo Diretor-Presidente. As
responsabilidades e a forma de funcionamento deste Comité estdo definidas no
Estatuto Social e em seu regimento interno.

Conselho Fiscal: 6rgdo de carater permanente. E um 6rgdo fiscalizador e
independente, que busca, por meio dos principios da transparéncia, equidade e
prestacdo de contas, contribuir para o melhor desempenho da empresa. Deve
atuar como instrumento legal de implementacdo de uma politica ativa de boas
praticas de governanca corporativa, direcionada especialmente para a
transparéncia e controle dos atos internos da empresa. E composto por 3 (trés)
membros efetivos e respectivos suplentes eleitos pela Assembleia geral,
atendendo os critérios da Lei N° 13.303, de 2016, da Lei N° 6.404, de 1976, e do
Estatuto. O Conselho Fiscal conta com um membro indicado pelo ente
Controlador, que é servidor publico com vinculo permanente com a
Administracdo Publica.

Diretoria Executiva: 6rgdo responsavel pelas decisdes estratégicas da COGERH,
de forma colegiada ou individual. E composta de 1 (um) Diretor-Presidente,
nomeado pelo Chefe do Poder Executivo, e 3 (trés) diretores nas areas de
Planejamento, Operagdes e Administrativo-Financeiro, eleitos e destituiveis
pelo Conselho de Administracdo, sendo que pelo menos 02 (dois) sdo escolhidos
entre os empregados da COGERH.

Assessoria de Governanga, Riscos e Conformidade: vinculada a Presidéncia e
liderada pelo Diretor de Planejamento, tem como objetivo planejar e gerir acoes
que auxiliem a organizacao na verificacdo de cumprimento de obrigacGes e de
gestdo de riscos e proporcionar o atingimento dos objetivos estratégicos;
Auditoria Interna: vinculada ao Conselho de Administragdo, com atribuigdes e
competéncias minimas fixadas pelo Conselho de Administracdo e pela
legislagdo pertinente, e se restringe a execucdo de suas atividades tipicas,
evitando o desvio de fungdes e preservando sua isencdo e imparcialidade.
Ouvidoria: vinculada ao Diretor-Presidente, a Ouvidoria é o canal que
acompanha a qualidade dos servicos prestados pela COGERH, por meio das
sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacfes e recebimento e tratamento de

dendncias de atos ilicitos nas praticas, procedimentos e processos da Empresa.
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A partir dessas manifestacdes registradas pelos cidaddos, a Ouvidoria identifica
melhorias e propde mudancas, aprimorando assim a qualidade dos servicos.
Comissdo de Etica: encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética
profissional dos agentes publicos da COGERH, no tratamento com as pessoas e
com o patriménio publico, competindo-lhe conhecer as condutas e
procedimentos passiveis de censura.

Auditoria Externa: é conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. S&o independentes em relacdo a Companhia, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cadigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade.

Ao longo de 2019, o rol de adequacgdes para atendimento a Lei 13.303/2016 incluiu

também, além da mudanca organizacional, outras medidas estruturantes como a elaboracgéo de

documentos diretivos e prospectivos das acOes da empresa, a implantacdo de processos

relevantes e a criagdo de novos institutos reguladores (Figura 7).

Dando continuidade ao esforco realizado em 2018, foram implantados em 2019 novos

indicadores individuais, o programa de remuneracdo varidvel, a criacdo da Assessoria de

Governanca, Riscos e Conformidade e a definicdo das politicas indicadas na Figura 8.

Além da implantacdo de todos os 6rgdos do Modelo de Governanga, foram ainda

realizadas as seguintes iniciativas:

Avaliacdo anual dos membros do Conselho de Administracdo, do Comité de
Auditoria Estatutério, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva;

Elaboracdo do Plano de Negécios e Gestdo Estratégica, da Politica de Divulgacédo
de Informagdes, da Politica de Transa¢bes com Partes Relacionadas, da Politica de
Porta-vozes, da Politica de Distribui¢do de Dividendos, da Politica de Patrocinio, do
Codigo de Etica, Conduta e Integridade, dos diferentes Canais de Comunicagéo para
recebimento de reclamaces e/ou denuncia e do Modelo de Gestdo por Resultado;
Realizagédo dos Foruns de Avaliacdo e Gestdo — FAG (Corporativo e Setorial);
Realizacdo de reuniBes semanais de Monitoramento de Projetos, através do
Escritorio de Projetos Corporativo — EPC;

Implementacdo da metodologia de “Melhoria de Processos com Foco em Riscos”;
Publicacdo bimestral da Execucdo Orcamentaria;

Publicacédo semestral do relatorio detalhado de bens adquiridos;

Publicagdo de Demonstragdes Financeiras no padrdo internacional de contabilidade.
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Figura 7 — Iniciativas em 2019 para Adequacao ao Marco Regulatério

1. Reforma do Estatuto Social da Cogerh; 7. Criacdo da Assessoria de Governanca, Riscos e

Conformidade;

2. Elaboracéo do Plano de Negocios;

8. Subordinagdo da Auditoria Interna diretamente ao
Conselho de Administragdo;

3. Elaboraco do Cédigo de Etica, Conduta e 9. Readequaco da Ouvidoria e da Comisséo de Etica;
Integridade;
4. Definigdo das Politica de Porta-Vozes e de 10. Adequacdo do Regulamento de Licitagdes;

Transacdo com Partes Relacionadas;

5. Criagdo do Comité de Auditoria Estatutario; 11. Elaboracéo dos Regimentos Internos do Conselho de

Administracdo, do Comité de Elegibilidade, do Conselho
Fiscal e do Comité de Auditoria Estatutario;

6. Criagdo do Comité de Elegibilidade;

12. Implantacéo do processo de Avaliacao de
Desempenho individual e coletiva, dos administradores e
dos membros dos comités.

Fonte: Carta Anual de Politicas Pablicas e Governanga Corporativa.

Figura 8 — Novas Politicas de Governanca Corporativa

Titulo da Politica

Divulgagdo de Informagdes

Transagdes com Partes
Relacionadas

Porta-Vozes

Distribuicéo de Dividendos

Patrocinio

Conteldo

Orienta a conduta e a transparéncia na divulgacéo de informagdes.

Estabelece regras e procedimentos aplicaveis na ocorréncia de
transacGes entre partes relacionadas, de forma transparente e em
conformidade com os dispositivos legais.

Define as aces e responsabilidades das pessoas autorizadas a falar em
nome da empresa.

Estabelece as diretrizes, regras e procedimentos aplicaveis a destinacdo
de resultados e distribuicdo de dividendos da COGERH, de forma a
garantir a perenidade, transparéncia e sustentabilidade financeira da
Companhia.

Estabelece os procedimentos e critérios a serem observados pela
COGERH e por terceiros nos processos de concessao de patrocinio.

Fonte: Plano de Negocios e Gestdo Estratégica COGERH.

3.2 Gestdo de Riscos e Controles Internos

As iniciativas nesse campo promoveram a adequacao das praticas da Companhia a Lei

n° 13.303/2016, as normas internacionais e aos requisitos legais e regulatdrios pertinentes e
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compreendem a identificacdo, a andlise, a avaliagdo e o tratamento dos riscos operacionais,
financeiros, legais e regulatorios.

Em 2019, foi elaborada a Matriz de Riscos de Contratos, e iniciou-se a implementacao
da metodologia “Melhoria de Processos com Foco em Riscos”, por meio da qual ¢ realizada a
andlise e o diagnostico dos processos de negocios, a identificacdo dos riscos e as suas
respectivas causas; o estabelecimento de controles a fim de minimizar 0s impactos negativos
dos riscos identificados; e a implantacdo de melhorias nos processos como forma de agregar
valor a organizacao. A Figura 9 ilustra as principais atividades da aplicacdo do método e as

entregas em cada etapa.

Figura 9 — Melhoria de Processos com Foco em Risco

Defini¢3o do Alvo Entendimento e Andlise Proposicdo de Melhorias e Controles
E v Definir escopo do projeto v Elaborar modelo AS IS v Levan.tar melhorias e controles
a ¥ Apresentar ciclo de e olahorstive ‘/ Ea"a "'IS_SOS Ly
g rf'lelhoria.de processo com v" Desenvolver e analisar cins.o ! fr r;a matlil]z .e
E fico em risco modelo AS IS . ;Elrltijrlzagacln e n;e. orllas -
4] ¥ Elaborar diagrama de v Identificar e classificar i ST [ ano De M a0
g escopo do processo Feto tho ph oo g Desenvolver mo-delo TOBE
5 v Levantar e priorizar dores > I[E)Ial?o.rar manL,fals & normasN
= B efinir mecanismo de gestdo
& e causas dos riscos

¥ Plano de implantagio de melhorias

0 ¥" Declarac8o de escopo v Processo atual — modelo v e controles do processo
§ ¥ Cronograma de marcos AS IS Redesenho do processo — modelo
= v Diagrama de escopo do v Riscos do processo atual P TOBE . :
E processo v Diagnéstico do processo Mapa de riscos e controle dos riscos

¥ Manuais efou normas do processo
v Dono do processo, indicador e meta

Fonte: Portal COGERH. Disponivel em https://portal.cogerh.com.br/projeto-analise-redesenho-e-automacao-de-
processos/.

Foram também priorizados em 2019, com base na metodologia da Gestéo de Riscos, 0
desenvolvimento dos seguintes processos de negécios: Faturamento; Gestdo de Férias;
Capacitacdo; Controle de Diarias; Gestdo de Ativos Patrimoniais; Gestdo de Contratos;
Concesséo de Outorga; Orgamento (Elaboracéo e Execucéo); Fiscalizagdo do uso dos Recursos
Hidricos; Manutencdo da Infraestrutura Hidrica (Barragens e Estacdes de Bombeamento); e

Gestédo das Contas de Energia Elétrica, Medicéo.
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3.3 Etica e Transparéncia

A Companhia conta com 4 instrumentos principais nessa area: a Missdo, o Cadigo de
Etica, Conduta e Integridade, a Comiss3o de Etica e o Canal de Dendncias.
Os objetivos do Codigo de Etica, Conduta e Integridade sdo detalhados na Figura 10.

Figura 10 — Objetivos do Codigo de Etica

- A disseminacéo de orientacGes sobre a prevencdo de conflito de interesses e
vedacao de atos de corrupcéo e fraude;

- A definicdo das instancias internas responsaveis pela atualizacéo e aplicacdo do
Caodigo;

- A divulgacdo do canal de denuncias e do modo como as mesmas devem ser
tratadas;

- A aplicacdo de sang¢6es em caso de violacdo as regras definidas no Cadigo.

Fonte: Plano de Negécios e Gestao Estratégica COGERH.

O Canal de Denuncias € utilizado para o recebimento de dendncias internas e externas
relativas ao descumprimento do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade e das demais normas
internas de ética e obrigacionais. E assegurado o anonimato e a confidencialidade das
dendncias, além da néo retaliacdo ao denunciante.

Os meios de contato que a COGERH disponibiliza s&o:

- Ouvidoria: http://cearatransparente.ce.gov.br

- Telefone: 155

- Comissao de Etica da COGERH: comissao.etica@cogerh.com.br

O compromisso da COGERH com a ética é fundamentado em seu Estatuto Social, onde
diversos regramentos definem e direcionam, com clareza, seu objeto social, aspectos de
administracdo e governanga, conflitos de interesse, divulgacdo de informacdes, exercicio social
e demonstracdes financeiras, entre outros.

Os membros do Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva possuem no Estatuto
a competéncia de promover a pratica e a disseminacéo desses valores na Companhia. Todos 0s
membros desses colegiados passam por capacitacdo ou reciclagem anual sobre a legislacéo

aplicavel, valores, principios e cddigos de comportamento.


mailto:comissao.etica@cogerh.com.br

27

Em cumprimento ao artigo 8° da Lei 13.303/2016, foram realizadas as seguintes

atividades na area da Transparéncia:

Elaboracéo de carta anual, subscrita pelos membros do Conselho de Administracao,
com a explicitagdo dos compromissos a curto prazo quanto a consecucao de
objetivos da organizac¢do, com definigcdo clara dos recursos a serem empregados para
esse fim, bem como dos impactos econdémico-financeiros da consecucdo desses
objetivos, mensuraveis por meio de indicadores;

Adequacdo do estatuto social da COGERH a autorizacgéo legislativa de sua criacéo;
Divulgacdo tempestiva e atualizada de informacgdes relevantes, em especial as
relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, dados
econdmico-financeiros, comentarios dos administradores sobre o desempenho,
politicas e préaticas de governanca corporativa e descricdo da composicdo e da
remuneracao da administracéo;

Elaboracdo e divulgacdo de politica de divulgacdo de informagbes, em
conformidade com a legislagdo em vigor e com as melhores préticas de acesso e
transparéncia das organizacdes;

Elaboracdo de politica de distribuicdo de dividendos, a luz do interesse pablico que
justificou a criacdo da empresa publica ou da sociedade de economia mista;
Divulgagdo, em nota explicativa as demonstragdes financeiras, dos dados
operacionais e financeiros das atividades relacionadas a consecu¢do dos fins de
interesse coletivo ou de seguranca nacional;

Elaboracdo e divulgacdo da politica de transacbes com partes relacionadas, em
conformidade com os requisitos de competitividade, conformidade, transparéncia,
equidade e comutatividade, que podera ser revista e aprovada anualmente pelo
Conselho de Administracao;

Divulgacéo do relatério integrado ou de sustentabilidade, de 2018.
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4 CAPITAL MANUFATURADO

4.1 Gestdo Patrimonial e de Infraestrutura

A COGERH é responsavel pela operacdo, monitoramento qualitativo e quantitativo de
155 reservatérios (Figura 11), com um volume total de 18,639 bilhdes de m? de 4gua bruta. Nesta
operacdo estdo contidas 89 barragens, 430 km de canais, 1.250 km de adutoras e redes de
distribuicdo de 4gua bruta e 55 estacfes de bombeamento. Na gestao das barragens, a COGERH

atua como empreendedora, no ambito da Politica Nacional de Seguranca de Barragens — PNSB.

Figura 11- Reservatdrios Monitorados pela COGERH

Mossord

Patos

Juazeiro do Norte

Fonte: Portal Hidrol6gico do Ceara. Funceme.
Disponivel em http://www.hidro.ce.gov.br/acude/nivel-diario.



http://www.hidro.ce.gov.br/acude/nivel-diario
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4.2 Segurancga da Infraestrutura Hidrica

A COGERH executa o Programa de Gestdo de Seguranca de Barragens atraves da
Geréncia de Seguranca e Infraestrutura — GESIN. Sdo desenvolvidas acGes relacionadas ao
monitoramento, manutencg&o e gestdo de riscos nas estruturas monitoradas pela Companhia.

Desde o ano 2000, a COGERH realiza inspecdes de seguranca em barragens com a
aplicacdo de um check-list que abrange todas as anomalias a serem identificadas nas estruturas
das barragens. As Inspec¢des de Seguranca Regular (ISR) sao realizadas duas vezes por ano,
antes e ap0s a quadra chuvosa por técnicos das geréncias regionais, sendo de responsabilidade
da GESIN a analise e a validacao dos check-lists.

A partir do resultado da ISR as barragens sao classificadas quanto a prioridade de
intervencdo. As barragens com prioridade de intervencdo maxima sao alvos de visitas para
diagndstico das anomalias identificadas na ISR e elaboracéo do projeto de recuperagéo.

As acOes de seguranca de barragens realizadas pela COGERH, no ano de 2019,
consistiram em:

e inspecOes de seguranca regulares e especiais;

e monitoramento da instrumentacao;

e desenvolvimento dos Planos de Seguranca de Barragens;

e realizacdo de obras de recuperacéo.

Os resultados quantitativos do ciclo de inspe¢des de 2019 estdo apontados na Figura 12.

O ano de 2019 foi marcado por um volume de chuvas acima da média dos anos
anteriores, 0 que ocasionou uma serie de problemas nas estruturas, tais como erosées, fugas
d’agua, afundamentos e outros, situacao refletida nos checklists das ISR.

Nesse contexto, é importante ressaltar as acdes corretivas da Companhia no ambito da
Segurancga de Barragens, visto que, mesmo com 0 aumento das chuvas, ainda se conseguiu
reduzir em 3% o percentual de anomalias em relacdo a 2018. Tal resultado se deu em razéo da
efetiva implementacdo da politica de descentralizacdo de pequenas corre¢fes nas barragens,
para as geréncias regionais.

De forma a aprimorar o programa de gestéo de seguranca de barragens, a GESIN atende
as exigéncias da Lei 12.334 de 2010, que define o empreendedor como responsavel pela

elaboracdo e atualizacdo do Plano de Seguranca de Barragens (PSB).
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Figura 12 - Inspegdes, Anomalias e Magnitude das Anomalias em 2019

N2 de inspegoes Anomalias
realizadas: identificadas:

276 1781

Classificagcdao das anomalias por nivel de perigo

Insignificante | 235
Pequena | 279
Média | 439
Grande | 828
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

@ Magnitude

Fonte: GESIN / COGERH.

Em vista disso, no ano de 2019, a GESIN iniciou um processo interno para elaboracao
dos PSB para os empreendimentos sob sua responsabilidade, com objetivo de desenvolver os
primeiros 4 (quatro) volumes que compdem o PSB, a saber:

v Volume | - Informac@es Gerais da Barragem;
v Volume Il - Documentagdo Técnica do Empreendimento;
v Volume Il - Planos e Procedimentos;
v Volume IV - Registros e Controles.
No ano de 2019 foram realizadas 6 (seis) obras de recuperacdo de barragens, conforme

as informagdes abaixo:

1. Barragem Barra Velha

Natureza da obra: recuperacéo do sistema de drenagem superficial do talude a jusante (Figura
13). A intervencdo consistiu na demolicdo das calhas deterioradas e reconstrugéo das calhas de
drenagem, para garantir o direcionamento adequado do fluxo de aguas pluviais, evitando a

formacé&o de erosdes no talude da barragem.
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Figura 13 - Fotos Antes e Apds a Obra de Recuperagdo na Barragem Barra Velha

: E ‘ e
Barragem Barra Velha Barragem Barra Velha
Antes Depois

Fonte: GESIN / COGERH.

2. Barragem Cupim
Natureza da obra: limpeza geral para remocao da vegetacdo excessiva, recuperacdo do aterro
no talude de montante, recomposicéo da soleira vertente no vertedouro e instalacdo de camada

de enrocamento para dissipacéo de energia no canal de restituicdo (Figura 14).

Figura 14 - Obra de Recuperagéo na Barragem Cupim

Barragem Cupim Barragem Cupim

Antes Depois

Fonte: GESIN / COGERH.



3. Barragem Monte Belo
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Natureza da obra: recomposi¢do do talude de montante, reabilitacdo do revestimento primario

e meio-fio no coroamento, limpeza geral da barragem e execucéo da protecéo granular do talude

jusante (Figura 15).

Figura 15 - Obra de Recuperacgédo na Barragem Monte Belo

Barragem Monte Belo

Antes

Depois

Fonte: GESIN / COGERH.

4. Barragem Tijuquinha

Natureza da obra: recuperacdo da superficie de concreto na estrutura vertente, retirada de

rachaduras e trincas, e correcdo de fuga de agua na regido a jusante. Foi realizada limpeza na

superficie de concreto, permitindo a identificacdo de trechos com segregacéo da alvenaria de

pedra argamassada em parte do paramento de montante, tendo sido preenchidos os vazios com

aplicacdo de argamassa projetada. Foi realizada também a impermeabilizacdo de parte do

paramento de montante, aplicacdo de argamassa polimérica projetada composta por fibra de

polipropileno e tela de poliéster de alta tenacidade revestido com PVC. (Figura 16).
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Figura 16 - Obra de Recuperagéo na Barragem Tijuquinha

Barragem Tijuquinha Barragem Tijuquinha

Antes Depois

Fonte: GESIN / COGERH.

5. Barragem Itaina
Natureza da obra: reorganizacdo do enrocamento na bacia de dissipacdo do vertedouro e
recomposicao de trechos em concreto da bacia de dissipagdo apds deterioragéo e descalcamento

da estrutura no muro ala esquerdo (Figura 17).

Figura 17 — Foto durante a Obra de Recuperacgdo na Barragem Itaiina

Barragem Itauna

Registro durante a obra:
Recomposicao da bacia de dissipacao

Fonte: GESIN / COGERH.
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6. Barragem Jaburu |

Natureza da obra: tratamento e refor¢o na fundacéo da barragem, através de injecdo de calda de
cimento e argamassa devido a deteccdo de carreamento de material sedimentar a altura do
medidor de vazdo MV-04 (Figura 18). A manutencdo considerada de emergéncia teve inicio em
agosto de 2019 estendendo-se até dezembro do mesmo ano, quando o fluxo de agua foi

estabilizado e constatada a efetividade do servico corretivo.

Figura 18 — Conjunto Rotopercussivo e Sistema de Injec@o Pressurizada na
Barragem Jaburu |

Barragem Jaburu |

Registro durante a obra: Reforgo na
fundagao da barragem

Fonte GESIN / COGERH.
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5 CAPITAL INTELECTUAL

5.1 Estudos e Projetos

A responsabilidade pela gestdo de recursos hidricos e pelo fornecimento da agua bruta
no Estado do Ceara implica na permanente necessidade de que a COGERH se mantenha na
vanguarda da inovacao e da pesquisa dentro de seu campo de atuacéo.

Grande parte das acOes nesse campo sdo coordenadas pela Geréncia de Estudos e
Projetos — GEPRO, nas diversas Bacias Hidrograficas do Estado, englobando aguas superficiais
e subterraneas, estudos ambientais, conservacdo e racionaliza¢do dos usos da agua.

A gestdo eficaz e eficiente das Bacias Hidrograficas € uma estratégia que visa proteger
e conservar a qualidade ambiental e, consequentemente, 0s ecossistemas aquaticos. Muitos dos
problemas de quantidade e qualidade da dgua sdo evitados ou resolvidos por meio de acdes

aplicadas diretamente na Bacia Hidrogréafica dentro de uma visao holistica, observando-se as

atividades desenvolvidas em sua area de abrangéncia e os usuarios envolvidos.

A Figura 19 relaciona os estudos e projetos em &guas subterraneas que estavam em

execucao em 20109.

Figura 19 — Estudos e Projetos em 2019 — Aguas Subterraneas

ESTUDOS E PROJETOS
EM EXECUCAO (AGUAS
SUBTERRANEAS)

OBJETIVO/RETORNO ESPERADO

Avaliacao Hidrogeolégica
Qualiquantitativa das Bacias da

Identificar e mapear os mananciais subterrneos e definir os pardmetros
hidrodindmicos desses aquiferos, zoneando 4areas com potencial de

Municipios que compdem a
APA da Serra de Baturité

Regido de Iguatu (em - o . PR - -
aproveitamento hidrico e perimetros susceptiveis & poluigdo antropica.
andamento)
O cadastro fornecera subsidios e orientacdo técnica as comunidades, gestores
Cadastro de Pocos dos

municipais e 06rgdos governamentais na tomada de decises, para o
planejamento, execucdo e gestdo dos programas emergenciais de perfuracdo e
recuperacéo de pogos.

Cadastramento de Usuérios e
MedicOes de Vazdes de Fontes
de Aguas Naturais da Regi&o do
Cariri (em andamento)

Cadastramento dos usuarios de 80 (oitenta) fontes outorgadas ou com conflitos
de usuérios, com vazdes acima de 5 m3/h, identificacdo de possiveis fontes
poluidoras, realizacdo de medidas in loco de pH, temperatura, sélidos totais
dissolvidos (STD) e condutividade elétrica (CE); analises em laboratério de
nitrogénio amoniacal, nitrito, nitrato e Escherichia coli; e medidas de vazdo de
todas as fontes.

Estudo Quali Quantitativo do
Aquifero Dunas no entorno da
Vila de Jericoacoara (Inicio do
Projeto)

Cadastramento de pocos, descri¢do da geologia local, realizagdo de campanhas
de medidas de niveis d’agua, levantamento planialtimétrico e analises fisicas,
quimicas e bacteriol6gicas, como também perfis de eletrorresistividade em
2D/3D para interpretar feigbes hidrogeolégicas diversas (camadas
sedimentares, estruturas, niveis e fluxo de agua subterranea) e testes de
producdo para determinar as caracteristicas hidrodinamicas do aquifero.
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Execucdo de 200 Testes de
Bombeamento  visando o
abastecimento de
Comunidades, Distrito e
complemento do abastecimento
de sedes municipais no estado
do Ceara

Captacdo de aguas subterraneas para atender a demanda das localidades com
abastecimento em criticidade

Manutencdo do Sistema de
Controle e Supervisdéo em
Pocos de Monitoramento da
Regido do Cariri

Manutencgdes preventivas e corretivas em sistemas de monitoramento, em
pocos tubulares com sistema de datalogger, nos seguintes municipios
integrantes da Bacia do Araripe: Crato, Juazeiro do Norte, Barbalha, Misséo
Velha, Milagres, Abaira, Brejo Santo, Mauriti e Porteiras.

Prospeccdo Geofisica Aplicada
a Hidrogeologia Visando a
Locacdo de Pocos Tubulares
para Captacdo de Manancial
Subterraneo no Estado do Ceara

Estudos geofisicos indicando locais para perfuragdo de pogos

Atualizacdo Adutora de Itataia —
Santa Quitéria

Atualizag8o de Estudo direcionado a Adutora de Itataia -Municipio de Santa
Quitéria

Estudos para barragem
Pedregulho (Inicio do Projeto)

Elaboracdo de Estudos Basicos e Projeto de Engenharia da Barragem
Pedregulho

Estudos para Barragem Canto
das Pedras (Inicio do projeto)

Elaboracdo de Estudos Bésicos e Projeto de Engenharia da Barragem Canto
das Pedras

Fonte: Relatério com Lista e Status de execugdo/conclusdo de Estudos e Projetos GEPRO/COGERH.

Na Figura 20 estdo indicados os estudos e projetos em execu¢do no campo das aguas

superficiais.

Figura 20 — Estudos e Projetos em 2019 — Aguas Superficiais

ESTUDOS E PROJETOS
EM EXECUGAO (AGUAS
SUPERFICIAIS)

OBJETIVO/RETORNO ESPERADO

Projeto Executivo da Barragem
do Pogo Comprido (Inicio do
Projeto)

Promover o controle dos recursos hidricos da bacia hidrografica do rio Acarad;
Examinar detalhadamente o atendimento as demandas de aguas das regides de
influéncias;

Proporcionar um aproveitamento racional da agua acumulada no reservatério
tendo como finalidade essencial o abastecimento, seguido do uso com o
desenvolvimento da irrigacdo em areas propicias a este tipo de atividade, assim
como, a manutencdo e ampliacdo do setor industrial.

Planejamento do Sistema
Adutor Banabuil — Sertéo
Central do Projeto Malha
d’Agua e do Sistema de

Para o Sistema Adutor Banabui(-Sertdo Central, definir os parametros
necessarios ao seu pré-dimensionamento: populacdo do projeto, consumo per
capita e vazdes da ETA, EstacBes Elevatérias e TubulagBes adutoras, bem
como dos custos paramétricos de implantacdo. O planejamento do sistema de
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Captacdo do Volume Minimo | captagdo do Castanhao, por sua vez, inclui desde a concepcao até a elaboracédo
Operacional do Acude das especificagdes técnicas das estruturas e cronograma de implantagao.
Castanh&o

Fonte: Relatério com Lista e Status de execugao/conclusdo de Estudos e Projetos GEPRO/COGERH.

Ainda de acordo com o Relatorio com Lista e Status de execucdo/conclusdo de Estudos e
Projetos, quanto aos estudos e projetos de aducdo e captacdo executados em 2019, foi realizado
0 Projeto Bésico de Relocacdo da Adutora na CE-155.

5.2 Gestdao de TI

Na Figura 21 pode ser vista uma lista dos sistemas operantes e atualizacOes realizadas

pela &rea de T1 em 20109.

Figura 21 — Lista de Sistemas Informatizados da COGERH, em 2019

Sistemas

1. PROTHEUS — ERP da Area Administrativa-Financeira; Implantacdo do Mddulo de Seguranga do Trabalho

2. SIGERH - Sistema Integrado de Informagdes de Gestdo de Recursos Hidricos - ERP da Area Técnica;

3. PRE-OUTORGA ONLINE - Automagcio do Processo de Outorga (Sistema que acompanha e monitora este
processo, ajudando a COGERH a saber onde o processo esta parado, com quem, quanto tempo foi gasto entre
uma atividade e outra, alertas, falhas, custos, etc.); BIZAGI — Automacéao do processo de Outorga nas Geréncias
Regionais.

4. CHAMADO ONLINE - (Novo sistema de tramitagdo de todos os processos da COGERH adotando papel
zero);

5. BI (Business Intelligence) para Gerenciamento e Integracéo de Informagdes oriundas da Area Administrativa-
financeira e de Planejamento e Controle Orgcamentario, o que capacitard os tomadores de decisdes a fazerem suas
tarefas de forma mais assertiva;

6. Bl (Business Intelligence) para os Comités de Bacia (Faturamento, arrecadacéo e despesas);

7. Sistema de Diérias (Sistema onde € feito o controle das diérias dos terceirizados da Companhia);

8. Sistema de Documentos (Sistema onde € feito o controle da biblioteca e processos e de todos 0s documentos
fisicos da Companhia);

9. Sistema de Medig¢éo (Sistema Gestor para coleta e controle das macromedi¢des da Companhia);

10. Sistema Mobile de Fiscaliza¢éo (Sistema Mobile e Gestor para coleta e controle das fiscalizacBes da
Companhia);

11. Sistema de Cadastro de Pescadores (Sistema que controla as carteiras dos pescadores que utilizam os



http://sys-sol.cogerh.com.br:8181/WebScap/
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acudes da Regido Metropolitana);

12. Sistema de Dados de Gestéo (Sistema que possui informac6es dos Comités de
Bacias/Instituicdes/Mandatos);

13. Sistema de Controle de Compromissos (Sistema onde sdo registrados 0s compromissos destinados aos
colaboradores da Companhia);

14. Certiddo de Regularidade de Outorga — CRO (Certiddo emitida pela COGERH com o objetivo de maior
controle sobre o uso da agua bruta, facilitando a regularizagao dos usuarios perante os 6rgdos emissores de
outorga e para 0s casos da obtencdo de licenciamentos ambientais junto a Superintendéncia Estadual do Meio
Ambiente - SEMACE);

15. Sistema de Manutencéo de Equipamentos (Sistema onde séo feitos o controle de manutengéo dos
equipamentos da area técnica);

16. Sistema de Chamados (Sistema onde séo registradas todas as demandas para a &rea de Tl da Companhia);

17. Reserva Online (Sistema onde é feito o controle de reserva de todas as salas de reunides e
videoconferéncias da Companhia);

18. Novo Portal da COGERH;

19. Nova Intranet da COGERH;

20. Sites dos 13 Comités de Bacias.

Fonte: e-mail institucional - VERAS, André. Coleta de Dados. Mensagem recebida por:
<andre.veras@cogerh.com.br>

5.3 Inovacdo Tecnoldgica

Para liderar a introducdo de inovacdes na Companhia, foram criadas duas assessorias
especiais em 2019:

- A assessoria socioambiental, com a atribuicdo de planejar e contribuir para a realizagao
de acGes de responsabilidade socioambiental,

- A assessoria de inovacdo, com o objetivo de promover a investigacdo de solugdes
inovadoras, que auxiliem no avanco dos processos de operacdo e de gestdo dos
recursos hidricos.

Como parte da implantagdo dessas unidades, foram realizadas 28 reunibes de

sensibilizacdo junto aos colaboradores da COGERH e dos Comités de Bacia, para discutir
conceitos associados, diferencas entre inovacfes nos meios publico e privado e identificacao

de desafios que podem ser enfrentados atraves do processo de inovag&o.
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O resultado desse trabalho foi um conjunto de 347 desafios, dentre os quais a presidéncia
e diretorias priorizaram 110 desafios. Dentre esses, foram estabelecidos o desenvolvimento de

11 estudos, conforme listado a seguir:

Eixo — Operacdo e Manutencéo da Infraestrutura Hidrica

v Aproveitamento dos espelhos d’agua dos reservatorios para geragao de energia a partir

de médulos fotovoltaicos;

v Modelo para estimativa do consumo hidrico na agricultura irrigada utilizando técnicas

de sensoriamento remoto;
v Monitoramento qualitativo com a utilizacdo de sensoriamento remoto;
v Avaliacdo da capacidade de suporte para piscicultura no Acude Castanhao;

v Anélise do comportamento das estruturas das barragens utilizando dados de

instrumentacao.

Eixo — Implementacdo dos Instrumentos de Gestdo dos Recursos Hidricos
v Aprimoramento da politica de cobranca pelo uso da dgua mediante o uso de bandeiras
tarifarias;

v Implementacéo do sistema de alerta de uso dos recursos hidricos.

Eixo — Desenvolvimento Institucional
v Automacdo e virtualizacdo dos processos com papel zero;
v Transformar a COGERH em empresa sustentavel e acessivel;
v Aprendizagem a distancia: o Ceard e a 4gua;
v Replicacdo do modelo de gerenciamento dos recursos hidricos mediante consultorias
prestadas pela COGERH.
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5.4 Padroes e Processos

A estrutura de padrdes e processos da COGERH pode ser vista como na Figura 22.

Figura 22 — Estrutura de Padrdes e Processos da COGERH

Politicas

Macropro CE3308

Processos, Subprocessose
Atividades

Fonte: Cadeia de Valor COGERH.

As principais politicas da COGERH, documentadas em 2019, sdo:

Politica de Divulgacdo de Informacdes;

Politica de Transa¢Ges com Partes Relacionadas;
Politica de Porta-Vozes;

Politica de Distribuicdo de Dividendos;

Politica de Patrocinio;

S N N N N

Politica de Gestao de Riscos.

Para a identificacdo da estrutura de padrdes e processos da COGERH, foi realizada a
definicdo da cadeia de valor e identificacdo dos macroprocessos, processos e subprocessos da
Companhia, como ilustrado na Figura 23.
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Figura 23 — Cadeia de Valor da COGERH
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Fonte: Cadeia de Valor COGERH.

A Figura 24 apresenta o detalhamento dos macroprocessos primarios e seus respectivos
processos.

A Figura 25 apresenta o detalhamento dos macroprocessos de suporte e seus respectivos
processos.

Em vista das adequac0es para a Lei 13.303/2016, como mecanismo de aprimoramento
das praticas de governanca e para viabilizar a Gestdo de Riscos da COGERH, foi desenvolvida
a metodologia “Melhoria de Processos com Foco em Riscos” e mapeados os processos

apresentados na secdo 3.2 - Gestdo de Riscos e Controles Internos, deste relatorio.



Figura 24 — Macroprocessos e Processos Primarios
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Fonte: Cadeia de Valor COGERH.

Figura 25 — Macroprocessos e Processos de Suporte

Macroprocessos Processos
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Fonte: Cadeia de Valor COGERH.
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6 CAPITAL NATURAL

6.1 Agua

O volume de dgua monitorado pela COGERH em 2019 foi de 2,651 trilhdes de m3. O
volume de agua bruta, faturado por meio de outorgas, no mesmo periodo, foi de 631 milhdes
de m3. A composicao dessa demanda, por categoria de uso, esté apresentada na Figura 26, sendo
que apenas 3 usos sao responsaveis por 98% do volume faturado total: Abastecimento Humano,

Irrigagdo e Industria.

Figura 26 — Volume de Agua em m3 Faturado no Estado do Ceara em 2019

Uso Volume (m3) %
Abastecimento Humano 472.380.403,17 74,81%
Irrigacéo 95.522.810,26 15,13%
Inddstria 51.091.944,48 8,09%
Servico e Comércio 5.114.648,64 0,81%
Aguicultura 5.063.431,56 0,80%
Agua Potavel de Mesa 608.879,93 0,10%
Demais Usos 1.692.153,87 0,27%

Total 631.474.271,91 100,00%

Fonte: GERUR/COGERH.

Em termos de valores faturados, esse volume trouxe a companhia um total aproximado
de R$ 175,2 milhes. Como ha um diferencial de tarifas por categoria de uso, a distribuicdo se
altera um pouco quando comparado aos volumes fornecidos, ficando a cargo das 3 categorias a
seguir a responsabilidade por 99% deste montante: Inddstria, Abastecimento Publico e Servico
e Comércio, como apresentado na Figura 27.

O gerenciamento dos recursos hidricos depende intrinsecamente da sustentabilidade de
seu uso. A compatibilizacdo entre a oferta e a demanda é fundamental para garantir a
disponibilidade para todas as categorias de uso no presente e no futuro.

Para isso, € importante que o uso racional e sustentado de cada corpo hidrico seja
respeitado, com a devida associagdo dos aspectos quantitativos e qualitativos. Outros fatores
como o estudo do clima e as previsdes de tempo corroboram para que a gestdo dos recursos

possa ser mais efetiva e garanta a continuidade das atividades humanas e naturais locais.
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Nesse contexto, 0os dados do ano e as séries historicas sobre os corpos hidricos, seus
niveis, tamanhos de espelho d’agua, taxas de evaporacdo, perenizagdo, entre outros, S&0
fundamentais e fazem parte do monitoramento continuo dos aspectos quantitativos e
qualitativos. O acesso a essas informacdes € disponibilizado diariamente, em tempo real, no
site da COGERH através do Portal Hidrologico, gracas a uma infraestrutura tecnolégica que

fornece informacdes reais e seguras.

Figura 27— Valor Faturado no Estado do Ceara em 2019 (R$)

Uso Valor (R$) %

Industria 98.360.445,79 56,13%
Abastecimento Humano 73.498.346,10 41,94%
Servico e Comércio 1.603.542,72 0,92%
Irrigacdo 904.144,92 0,52%
Agua Potéavel de Mesa 484.022,67 0,28%
Aquicultura 58.939,36 0,03%
Demais Usos 325.723,79 0,19%

Total 175.235.165,35 100,00%

Fonte: GERUR/COGERH.

O monitoramento sistematico e continuado favorece o conhecimento do regime
hidroldgico de cada acude e a estimativa da capacidade, da oferta e da demanda, possibilitando
prever o balanco hidrico. Com essas informacdes, sdo estabelecidas anualmente as regras de
liberagdo das aguas. E também tarefa do monitoramento confirmar a efetivacdo da oferta de
agua planejada e o comprimento dos trechos de rios perenizados pelos acudes, ao longo dos
anos.

O monitoramento qualitativo, por sua vez, tem como objetivo produzir informagdes que
orientem 0s usuarios na adequabilidade da agua bruta aos maultiplos usos e promover a
conservacao da qualidade da agua.

Para a implementac@o do monitoramento quantitativo a COGERH conta com a parceria
da Fundagdo Cearense de Meteorologia e Recursos Hidricos - FUNCEME, da Agéncia
Nacional de Aguas - ANA e do Departamento Nacional de Obras Contra as Secas - DNOCS.

O monitoramento quantitativo e qualitativo implementado pela COGERH é feito de

forma descentralizada, através das geréncias regionais em todo o estado do Ceara (Crateus,
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Crato, Fortaleza, Iguatu, Limoeiro do Norte, Pentecoste, Quixeramobim e Sobral), conforme
ilustra a Figura 28. Na sede da empresa, essa atividade estd a cargo da Geréncia de
Desenvolvimento Operacional (Gedop), que garante a consisténcia das informaces, a
atualizacdo do banco de dados, o acompanhamento e o controle da implementacdo das

atividades de monitoramento.

Figura 28 - Localizacdo das Geréncias Regionais da COGERH
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Fonte: GEDOP/COGERH.

Os corpos hidricos superficiais gerenciados pela COGERH séo rios, canais e 0s agudes.
Quando o corpo hidrico é um rio sdo monitorados a cota do nivel de agua, a profundidade da
lamina d’agua, a vazdo conduzida e o comprimento dos trechos de rios perenizados, enquanto
para um acude sdo monitorados a cota do nivel de agua, a area inundada e o volume de agua
armazenado.

A rede de monitoramento da qualidade da agua implementada pela COGERH abrange
todos os acgudes gerenciados, tanto estaduais quanto federais, em parceria com o DNOCS, os
vales perenizados dos principais rios (Acarad, Banabuiu, Curu e Jaguaribe), os canais do
Trabalhador e do Pecém, o Eix&o das Aguas e algumas lagoas.

Para o exercicio dessa atividade, a COGERH conta com o0s servi¢os de laboratdrios

contratados para a realizagdo das diversas analises (fisico-quimica, bacterioldgica, nutrientes e
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hidrobioldgica) das amostras de 4gua, abrangendo os seguintes parametros: cloretos, cor, ferro,
solidos dissolvidos totais, sélidos totais, sulfatos, pH, turbidez, oxigénio dissolvido, cor,
alcalinidade a hidroxidos, alcalinidade a carbonatos, alcalinidade a bicarbonatos, célcio,
magnésio, sodio, condutividade elétrica, fosforo total, nitrogénio total, ortofosfato soltvel,
clorofila-a, feofitina, nitratos, nitrito, nitrogénio amoniacal e contagem/identificacédo de
fitoplancton.

Em praticamente todas as semanas do ano, durante 3 dias, os corpos hidricos sdo
visitados para a coleta de amostras de agua para laboratério e/ou a analise no proprio local
usando equipamentos portateis. As frequéncias com que sdo realizadas as visitas sao variaveis
e depende do porte e da importancia estratégica de cada reservatorio.

Em 2019, dentre varias conquistas realizadas, duas se destacam por seu impacto nas
atividades de monitoramento: Inclusdo de novos acudes no monitoramento qualitativo para
célculo do indice de Qualidade de Agua de Reservatorios (IQAR) e 0 monitoramento mensal
do acude Castanhdo.

De acordo com a especificidade de cada tipo de monitoramento, as informacdes séo
disponibilizadas, consolidadas, sistematizadas e apresentadas em frequéncias variaveis, de
diérias até anuais, sendo que para o0 monitoramento qualitativo é dada énfase a divulgacao de
indices de qualidade da agua.

O Portal Hidrologico (http://www.hidro.ce.gov.br), uma iniciativa da COGERH com a
Funceme, € o principal canal para a divulgacdo das informacdes produzidas pelo

monitoramento. No Portal, podem ser acessadas informagdes como:

Monitoramento diario do nivel de 4gua dos agudes;
Consolidacdo dos dados produzidos diariamente;
Monitoramento da qualidade das aguas dos agudes;

Acompanhamento anual dos trechos de rios perenizados pelos agudes;

R T RN

Consolidagdo do volume armazenado para as bacias hidrogréficas.

Através do Sistema HIDRO Telemetria, que € de responsabilidade da Agéncia Nacional
de Aguas (ANA), e que conta com o apoio da COGERH, pode-se acessar em tempo real os
niveis de &gua em alguns pontos do estado do Ceara, bastando selecionar o estado do Ceara e 0

respectivo ponto monitorado. (https://www.snirh.gov.br/hidrotelemetria/Mapa.aspx#).



https://www.snirh.gov.br/hidrotelemetria/Mapa.aspx
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6.2. Condicbes Quantitativas e Qualitativas dos Recursos Hidricos

Segundo estudo desenvolvido pela Funceme em 2008, o estado do Ceara tinha 1.353
espelhos de agua com pelo menos 20 hectares, que equivalem aproximadamente a uma
capacidade de armazenamento de pelo menos 800 mil metros cubicos. Desse total, a COGERH
monitora 155 agudes, com capacidade de armazenamento de 18,62 bilhdes de metros cubicos.
Estima-se que esses 155 acudes representam mais de 90% da capacidade de todo o estado do
Ceara.

O volume armazenado médio, desde 2002, ano do inicio do monitoramento do agude
Castanhdo, é de 7,484 bilhdes de metros cubicos, que equivalem a 40,41% da capacidade de
armazenamento do Ceara. A Figura 29 apresenta o0 volume armazenado nos agudes monitorados
pela COGERH, desde 2002, enquanto a Figura 30 ilustra 0 quanto cada bacia hidrografica
contribui para o volume total armazenado.

Desde 0 ano de 2004, quando houve uma estacdo chuvosa muito favoravel, até 2006, a
bacia do Médio Jaguaribe, onde estd localizado o agude Castanhdo, atingiu um volume tdo
expressivo que representou, pelo menos, 30% do total disponivel no Estado.

A Ultima vez que o Ceara atingiu um pico no volume armazenado foi logo ap6s a estagdo
chuvosa de 2011 (15,164 bilhdes de metros cubicos). Desde esse ano, por um periodo de 6 anos,
até o inicio da estacao chuvosa do ano de 2017, experimentou, ano apos ano, reducéo do volume
armazenado, com o aporte de agua aos agudes ndo sendo suficiente para recuperar o volume
armazenado no ano anterior. Durante esse periodo, a bacia do Médio Jaguaribe, com a
participacdo especial do acude Castanhéo, foi reduzindo o volume armazenado.

A partir de 2017, ocorreu uma recuperac¢do timida do volume armazenado, com destaque
para a bacia do rio Acarad, que teve sua participacdo aumentada no volume acumulado no

Ceara.



Figura 29 - Evolugdo do Volume Armazenado 2002 a 2019
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Figura 30 - Contribuicdo do Volume Armazenado em cada Bacia 2002 a 2019
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Em funcdo das condic6es geoldgicas, pedoldgicas e hidroldgicas do estado do Ceard, 0s
rios cearenses sdo temporarios, exigindo que se recorra a agudagem para possibilitar a
distribuicdo espacial e temporal do escoamento superficial que acontece durante um periodo de
4 meses por ano. A distribuicdo espacial se da principalmente através da perenizacao dos rios,
fendmeno que vem sendo monitorado desde 2004. Em 2019, foram perenizados 1.256 km de
trechos de rios, resultado apenas superado em 2014.

A Figura 31 apresenta o comprimento total dos trechos de rios perenizados a cada ano.

Figura 31 - Evolugéo dos Comprimentos dos Trechos de Rios Perenizados
Anualmente

Fonte: GEMON/COGERH.

As caracteristicas de qualidade da agua sdo determinadas por diversos parametros
(fisicos, quimicos e biolégicos), e pode ser resultante de diferentes processos com origem
natural ou pela acdo antropica em cada bacia hidrografica. A defini¢do acerca da qualidade do
recurso hidrico ndo se da de maneira binaria, mas se adequa de acordo com a categoria de uso,
podendo ter diferentes caracteristicas e indices para cada aplicacao.

No Ceard, considerando as condicGes hidrologicas a que estdo expostos os reservatorios,
h& uma tendéncia a eutrofizacdo, que é um processo resultante do incremento da concentragdo
de nutrientes nos ambientes aquaticos, em especial dos elementos fosforo e nitrogénio. A
presenca destes elementos favorece o crescimento do fitoplancton (microalgas e cianobactérias)
e também de macrofitas (plantas aquaticas), trazendo como consequéncia 0 maior investimento
de recursos para tornar a agua potavel ou a alteracdo de condi¢fes necessérias a vida animal

aquatica com mortandade de peixes e outras espécies presentes nesses ambientes. Esse
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incremento de nutrientes também pode ser proveniente de cargas pontuais de efluentes
industriais e domésticos, bem como cargas difusas de &reas cultivadas contendo adubos
quimicos, entre outras causas.

Dados histdricos do monitoramento qualitativo de aguas no Ceara demonstram que a
eutrofizacdo é uma condic¢do intrinseca dos reservatorios do Estado. A melhoria da qualidade
da 4gua armazenada se d& através dos aportes em anos com resultados significantes de acimulo
de chuvas, fato que se inverte com a degradacdo mais acentuada a cada periodo em que ha baixa
renovacdo da massa de agua acumulada.

Hé ainda outro fator determinante na manutencdo ou degradacdo da qualidade da agua
nos acudes cearenses: sedimentos desprendidos em funcdo da erosédo do solo no fundo dos
acudes, onde ha baixa concentracdo de oxigénio dissolvido, realimentam a coluna d’agua com
os nutrientes ali contidos, fenbmeno conhecido como carga interna de nutrientes. Esse
fendmeno é responsavel pela manutencdo da condicdo eutr6fica e pelo seu agravo em
reservatorios locais e de todo 0 mundo, mesmo apds terem sido removidas outras fontes de
nutrientes.

A Figura 32 apresenta a evolucgdo trimestral da totalizacdo do estado trofico dos acudes

monitorados pela companhia entre 2010 e 2019.

Figura 32 - Evolucdo Trimestral da Totalizacdo de Acudes por Classe Troéfica entre 2010 e 2019
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As classificagdes troficas apresentadas acima possuem melhor qualidade de agua
qguando enquadradas como oligotréficas ou mesotroficas. As eutréficas ou hipertroficas
possuem pior qualidade. A Figura 33 indica que o comportamento da eutrofizacdo dos agudes
melhorou no ano de 2019, comparativamente ao comportamento historico desde 2010. Cerca
de 70% dos resultados apresentaram comprometimento da qualidade da agua (eutréfica e

hipereutréfica) em 2019. Em 2010 esse valor era de 72,7%.

Figura 33 - Comparativo da Distribuicdo Relativa das Diversas Classes Troficas em 2019
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Fonte: GEMON/COGERH.

A COGERH promove agdes de responsabilidade socioambiental com foco na agua,
através da implementacdo de critérios de sustentabilidade nas diversas atividades da
companhia, contribuindo para a conservacdo do meio ambiente e a melhoria das condigdes de
vida da sociedade.

Foi criado um Programa de Responsabilidade Socioambiental com vistas a contribuir
para a melhoria da qualidade de vida e seguranca no ambiente de trabalho através da insercao
de critérios que envolvam mudancas comportamentais e transformacfes nas aces publicas
relacionadas com o uso racional da agua, gerenciamento de residuos solidos e construcdes
sustentaveis.

Outras iniciativas nesse campo estdo listadas a seguir:

e Campanhas socioeducativas na intranet para economia de energia e de agua nas
Geréncias Regionais da COGERH;
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e Seminario do Dia Mundial da Agua — 22 de margo, com os participantes dos
Comités de Bacias Hidrogréficas;

e Semana do Meio Ambiente com apresentacfes sobre Recursos Hidricos e Meio
Ambiente, com os participantes dos Comités de Bacias Hidrograficas;

e Seminario sobre Ac¢des Socioambientais da COGERH no ano de 2019, para 0s
colaboradores;

e Palestras socioambientais sobre o uso racional dos recursos hidricos e

sustentabilidade, em escolas no entorno da COGERH.

6.3 Energia

Como parte de sua agenda de sustentabilidade e orientada pelos critérios da Agenda
Ambiental da Administracdo Publica - A3P, a COGERH iniciou a¢des sobre energia e residuos,
inicialmente com foco na sede da empresa e, a partir dessa experiéncia, buscou estender a
iniciativa as unidades descentralizadas.

Apesar de possuir iniciativas dessa ordem desde 2014, apenas a partir de 2019 é que
foram implementadas politicas internas de consumo consciente, em acordo com as diretrizes da
A3P. Exemplos dessas acBes sdo a implantacdo da coleta seletiva solidaria, a realizacdo de
campanhas de consumo consciente e a elaboracdo de diagndstico socioambiental da companhia.

Nesse diagndstico, e no tocante a economia de energia, foram analisados o uso da luz
natural, o periodo em que as lampadas ficam acesas, a economia no horario do almogo, o0
desligamento dos monitores nos intervalos, a existéncia de tomadas com extensdes, a relacao
entre a cor das paredes e necessidade de luz, e se todas as janelas sdo fechadas enquanto o ar
condicionado esta em operacao.

Observou-se gque na sede da COGERH existem ambientes em que diversas pessoas
contribuem para a eficiéncia energética, no nivel do consumo. Os colaboradores da empresa
costumam apagar a luz quando os ambientes ndo estdo em uso, e desligam os monitores das
estacOes de trabalho, pois estdo conscientes que esses sao responsaveis por cerca de 70% do
consumo de energia do equipamento.

Na Figura 34, € possivel visualizar o consumo da energia elétrica na sede da companhia,

mostrando o consumo anual de 2018 e 2019.
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Figura 34 — Consumo de Energia Elétrica na Sede da COGERH 2018 e 2019
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Fonte: Diagnostico Socioambiental da COGERH.

O comportamento de consumo ao longo dos dois anos foi semelhante, respeitando
principalmente os ciclos sazonais com maior demanda de consumo em virtude das altas
temperaturas na regido da sede.

Entre as acOes efetivamente realizadas na sede em 2019, foram substituidas cerca de
50% das lampadas fluorescentes por lampadas de LED, além de realizadas campanhas
socioeducativas através da intranet visando a economia de energia. Ainda no intuito de
conscientizacdo, foi realizada uma campanha socioeducativa para economia de energia na

Geréncia Regional da Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe, no municipio de Limoeiro do Norte.
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6.4 Residuos

As atividades desempenhadas pela COGERH, em sua maioria relacionadas a gestéo
operacional e administrativa, ndo possuem impacto significativo na geracao de residuos sélidos.
Ainda assim, medidas foram tomadas nos escritérios da companhia para adocdo de praticas
positivamente reconhecidas em prol da melhor gestdo de materiais, seja para reuso ou descarte
consciente priorizando a coleta seletiva.

Os residuos da COGERH séo do tipo comercial, isto é, composto essencialmente de
embalagens de plasticos, papeldes, papéis e restos de alimentos. Inclui ainda os inserviveis
como pneus e o lixo eletrdnico, que séo passiveis de aplicar logistica reversa.

A gestdo adequada dos residuos passa pela prevencao e reducdo na geracdo de residuos,
tendo como proposta a pratica de habitos de consumo sustentavel e um conjunto de
instrumentos para propiciar 0 aumento da reciclagem e da reutilizagdo dos residuos sélidos
(aquilo que tem valor econdmico e pode ser reciclado ou reaproveitado) e a destinacéo
ambientalmente adequada dos rejeitos (aquilo que ndo pode ser reciclado ou reutilizado).

A companhia busca a aplicagdo da Politica dos 5 R: Reduzir o consumo e combater o0s
desperdicios; Repensar (consumo e descarte); verificar destinacdo dos residuos reciclaveis,
perigosos e ndo reciclaveis; moveis e eletroeletrdnicos inserviveis; Recusar o que é
desnecessario e os produtos que geram impactos, destinar 0s organicos para aterro sanitario,
lixdo ou compostagem; Reutilizar (evitar jogar no lixo, usar o produto de outra maneira.
Reciclar (transformar); e contribuir para a logistica reversa.

Quanto a reciclagem do residuo, a ideia central é transforma-la em algo novo. Pensando
nisso, a COGERH assinou em setembro de 2019, um termo de compromisso com a Associacao
de Catadores Raio de Sol, em parceria com a Secretaria de Meio Ambiente — SEMA, para
realizar a coleta seletiva solidaria na companhia.

A coleta seletiva solidaria na COGERH (Figura 35) incentiva 0s
servidores/colaboradores a separar seus residuos na companhia ou em casa e a colaborar com a
gestdo dos residuos solidos. A acao socioambiental € considerada importante, considerando que
ajudou mais de 26 familias de baixa renda, ao tempo que contribuiu com a preservagdo do meio

ambiente.
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Figura 35 — Coleta Seletiva Solidaria na COGERH

Conjunto de Coletores de Materiais Reciclaveis Acondicionador de Residuos Organicos
Fonte: Banco de imagens da COGERH Fonte: Banco de imagens da COGERH

Fonte: Diagndstico Socioambiental da COGERH.

O material proprio é separado e armazenado na COGERH até atingir um volume
adequado para o transporte (Figura 36). Entre setembro e dezembro de 2019, a coleta seletiva
alcancou um volume aproximado de 1,2t. O impacto da pratica, além de socioambiental,
ocorreu também no clima organizacional, levando em conta que se observou satisfacdo entre
colaboradores pelo fato de participarem de agdes que contribuiram para o bem-estar das
familias dos catadores e para a sustentabilidade ambiental.

Alguns tipos de materiais sdo passiveis de logistica reversa. Essa pratica é definida pela
Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS), como um instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado por um conjunto de a¢6es, procedimentos e meios destinados
a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final

ambientalmente adequada.
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Figura 36 — Coleta dos Materiais Reciclaveis na COGERH

Fonte: Diagndstico Socioambiental da COGERH.

Os produtos previstos pela PNRS para a implementacéo de sistemas de logistica reversa
provocam danos nocivos ao meio ambiente, em alguns de modo irreversivel (Figura 37).
Exemplos desses produtos séo:

| — Agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja

embalagem, ap6s o uso, constitua residuo perigoso;

Il — Pilhas e baterias;

I11 — Pneus;

IV — Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V — Lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista;

VI — Produtos eletroeletrénicos e seus componentes.
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Figura 37 — Ponto de Recepcdo para Coleta de Pilhas e Baterias na GEPRO

Fonte: Diagndstico Socioambiental da COGERH.

Outras acdes realizadas no periodo foram:

e Oficina Socioambiental visando a separa¢do adequada dos residuos sélidos na sede
da COGERH;

e Campanhas Socioeducativas na Intranet para destinacdo adequada dos residuos
solidos da COGERH,;

e Relatorios dos Bens de Consumo e Recursos Naturais;

e Seminario de Apresentacdo sobre a Agenda Ambiental da Administracdo Publica
(A3P) na Geréncia Regional da Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe, em Limoeiro do
Norte;

e Reunides com a Comissdo Gestora da A3P (2 eventos).
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7 CAPITAL HUMANO

7.1 Gestao de Pessoas, Diversidade e Inclusao

A companhia adota uma politica de gestdo de pessoas alinhada ao seu planejamento
estratégico, buscando o desenvolvimento da gestdo do conhecimento e a promocdo da
valorizacédo de seus colaboradores. O programa de beneficios aos colaboradores inclui plano de
saude, plano odontoldgico, gratificacdo de titularidade, vale alimentacao, auxilio educacdo para
filhos até conclusdo do ensino médio, auxilio creche para filhos até 05 anos, auxilio filho
dependente com necessidades especiais, auxilio/reembolso medicamento de uso continuo,
auxilio funeral, seguro de vida e acidentes, treinamentos, dentre outros.

A busca por proporcionar melhores condicdes de trabalho em um ambiente saudavel é
algo constante dentro da companhia e resulta em um clima organizacional harmonioso e
colaborativo.

O quadro de pessoal da COGERH esta distribuido conforme apresentado na Figura 38,

de forma comparativa entre os anos 2018 e 2019.

Figura 38 — Quadro de Pessoal da COGERH

SITUACAO 2018 2019
Empregados Ativos 92 87
Cedidos pela COGERH a outras entidades 12 14
Empregados Licenciados sem remuneragdo 0 1
Cedidos a COGERH de outras entidades 3 3
Comissionados sem vinculo 23 25

Terceirizados 547 655
Estagiario nivel médio — Programa 1° Passo 25 29
Estagiario nivel superior 21 17
Estagiario técnico profissionalizante 7 6

TOTAL 730 837

Fonte: Relatério da Administragdo COGERH.



59

Fato relevante para a gestdo de pessoas foi 0 inicio do pagamento da participagdo nos
resultados da companhia a seus empregados, em 2019, prevista no Programa de Remuneragédo
Variavel, aprovado em 2017, nos termos da Lei no 10.101/2010.

Além disso, com o propdsito de promover a valorizacdo das pessoas, a companhia
realizou a partir de 2016 pesquisa de clima organizacional, por iniciativa da Geréncia de
Recursos Humanos. A pesquisa busca investigar a percepgéo coletiva do ambiente laboral e
consiste na interpretacdo e na reacdo positiva ou negativa quanto a imagem da companhia.

Os resultados obtidos na pesquisa subsidiaram acdes que atuam na promoc¢do da
melhoria do ambiente laboral e, consequentemente, na qualidade de vida dos colaboradores. No
ano de 2019, a empresa concentrou seus esforgos na implementacdo das agdes sugeridas nas

pesquisas dos anos anteriores.

7.2 Desenvolvimento de Pessoas

A COGERH desenvolveu o Plano Anual de Capacitacdo (PAC) como ferramenta basica
das acdes de capacitacdo. O PAC é um dos instrumentos previstos no planejamento estratégico
da COGERH, na perspectiva de aprendizagem e desenvolvimento, e fundamenta-se na busca
da organizacao pela exceléncia e melhoria da qualidade dos servicos ofertados a seus clientes
internos e a sociedade, principalmente.

O PAC fundamenta-se nas premissas da gestdo por competéncias e possui metodologia
orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das atividades dos empregados e demais colaboradores da
instituicdo. As acOes de capacitacdo promovidas aos empregados e agentes comissionados
visam adequar as competéncias individuais as competéncias institucionais, promovendo o
desenvolvimento continuo do empregado publico com foco na efetividade do alcance dos
objetivos e metas da COGERH, sendo o desenvolvimento dessas competéncias individuais,
condicdo essencial para a oferta de melhores servigos ao cidaddo, usuario dos servigos da
COGERH.

O resumo das ac¢des desenvolvidas em 2019 esta ilustrado na Figura 39. NO exercicio
foram ofertadas 155 capacitagdes com diferentes temas, todos relacionados as atividades foco
da organizacdo, com um total de 9.284 horas de treinamento, nos quais foram investidos
recursos da ordem de R$162.601,57.
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Figura 39 — Resumo de Capacitacdes em 2019

N° de - Carga Horaéria Indicador
Capacitacdes ‘ Valor Investido total ‘ h/empregado ‘
155 R$ 162.601,57 9.284 horas 86,65h/
empregado

Fonte: Capacitacfes — GERHU / COGERH

Os recursos financeiros para a execugdo do PAC 2019, previstos pela Geréncia de
Recursos Humanos — GERHU, séo oriundos do orcamento da COGERH com recursos préprios
provenientes da fonte 70, conforme Plano de Gestdo Orcamentaria elaborado pela Geréncia de
Planejamento - GEPLAN.

No planejamento estratégico da Companhia, o indicador corporativo indice de execucao
do plano de capacitacdo tem como meta proporcionar 60 horas/aula de capacitacdo por

colaborador. Em 2019, o resultado desse indicador foi de 86,65h/empregado.

7.3 Saude e Seguranca Ocupacional

Mais que uma pratica, as acles de salde e seguranca na COGERH sdo partes integrantes
de seus valores e estdo presentes em sua cultura, sendo aplicadas como prioridade em todas as
atividades diérias.

A Geréncia de Recursos Humanos da COGERH (GERHU), visando promover a
melhoria da qualidade de vida no trabalho, manteve as atividades relacionadas ao fornecimento
e controle de entrega dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), prevalecendo o controle
interno de cobranga e entrega junto as empresas terceirizadas e 0 apoio as atividades da
Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA.

Com a instalacdo do Servigo Especializado de Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho — SESMT, no segundo semestre de 2019, foram realizadas uma série de acdes:
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho - SIPAT; atualizados os programas
legais PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) NR 09 e PCMSO (Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional) NR 07 e oferecidos servigcos de afericdo de pressao
arterial, exame de glicemia e campanha de vacinagdo antitetanica e hepatite B, bem como
ministradas palestras acerca de prevencdo do cancer de mama, alimentacdo saudavel e

motivagao laboral.
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Ainda em 2019, o SESMT ficou a frente dos programas de qualidade de vida no
trabalho, realizando em parceria com a Escola de Saude Publica — ESP, o Desafio Saudavel,
com atendimentos nos campos da nutricdo, enfermagem, fisioterapia, educacéo fisica e
psicologia, além de outros.

O projeto “Viver bem” foi retomado, promovendo-se a conscientizagdo quanto a pratica
de exercicios fisicos, para servidores da sede e das Geréncias Regionais. O projeto engloba
atividades de ginastica laboral com préaticas de alongamento, relaxamento, integracdo e
ergonomia. Na sede da companhia, foram ainda realizados circuitos de corrida, treinamento
funcional, voleibol e futebol Society. Todos 0s eventos esportivos ocorreram ap6s o expediente
laboral, com frequéncia semanal de até trés vezes.

No quesito de capacitacdo, foram ministrados cursos com certificacdo legal para o
exercicio de atividades perigosas como:

e Supervisor de Espaco Confinado - NR 33 (40h);

Trabalhos em Espaco Confinado e Vigia - NR 33 (8h);
Trabalhos em Altura - NR35 (8h);

Servicos com Eletricidade — Basico e SEP - NR-10;

e Direcdo Defensiva e SBV (4h).

As atividades de campo selecionadas foram acompanhadas, reconhecidas e avaliadas

quanto aos riscos existentes através do mapeamento dos procedimentos operacionais e da
elaboracdo de Formularios APR (Analise Preliminar de Riscos), como a identificagdo das
condicdes ambientais locais minimas previamente a execucdo das atividades mapeadas.

Os servigos de inspecdo nas estruturas da empresa também foram ampliados com a
revisao, recarga e manutencao de extintores para combate a incéndios, na sede e nas geréncias

regionais, estacGes de bombeamento e demais estruturas prioritarias.
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8 CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

8.1 Fiscalizacéo e Outorga

A fiscalizag&o do uso dos recursos hidricos, como ferramenta de gestdo, € exercida em
todos os empreendimentos que consumam agua, sejam essas superficiais ou subterraneas, de
dominio do estado do Ceard, assim como na realizagdo de obras ou servicos que alterem o seu
regime, quantidade ou qualidade, sem prejuizo de outros aspectos legais. O objetivo da
fiscalizacdo é a orientacdo aos usuarios, a fim de assegurar o cumprimento da legislagdo de
recursos hidricos, garantir a disponibilidade para os diferentes usos e dirimir conflitos pela
utilizacdo da agua.

Ao longo desta secdo serdo apresentados os resultados comparativos entre as
fiscalizacOes previstas e realizadas, detalnamentos por bacia, por tipo de uso e frequéncia por
semestre realizadas através das 8 geréncias regionais da COGERH em conjunto com a
Secretaria de Recursos Hidricos do Estado do Ceara — SRH, em cada uma das 12 bacias
hidrograficas do Estado nos anos de 2018 e 20109.

As acOes de fiscalizagdo estdo presentes em todas as bacias hidrograficas do Estado
(Figura 40), contando com maior destaque os leitos perenizados, canais e reservatérios
monitorados pela Companhia. Todas as informacGes sobre as vistorias empreendidas pelas
equipes de fiscalizacdo da COGERH sdo encaminhadas e consolidadas mensalmente pelas
regionais e incluem a motivacéo da vistoria, nome do usuario vistoriado, tipo de irregularidade
identificada, municipio e localidade, coordenadas geograficas e outras informacfes necessarias
para realizacdo do acompanhamento da regularizacdo dos usuarios.

Por meio do software Qgis, realizou-se a importacdo das coordenadas e demais
informacgdes coletadas e georreferenciadas em campo pelos fiscais com o objeto de elaborar
mapas tematicos com a visualizacao dos locais fiscalizados. Foram utilizadas as seguintes bases
cartograficas nessa etapa: Divisdo Estadual do Brasil, Divisdo Municipal do Estado do Ceara,
Bacias Hidrograficas do Estado do Ceara, Hidrografia do Estado do Ceard, contendo rios
principais, canais, leitos perenizados e agudes monitorados pela companhia.

Visando uma melhor visualizagéo dos locais fiscalizados, optou-se por representar cada
acao por pontos georreferenciados distribuidos em 13 mapas, sendo 1 geral abrangendo todas
as fiscalizacOes do Estado e 12 individuais, com 0 mesmo recorte temporal, correspondente a

cada uma das bacias hidrogréficas do Ceara, conforme apresentado na Figura 42.
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Figura 40 - Bacias Hidrogréaficas do Estado do Ceara
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Fonte: Relatério Quadrienal das Acdes de Fiscalizacdo Realizadas pela
COGERH.

Com o objetivo de promover o uso racional, ampliar a regularizacdo de uso da dgua e
fortalecer a politica de cobranga dos recursos hidricos, a companhia realiza a¢Ges e/ou
campanhas de fiscalizagéo de carater informativo e educativo. O exercicio dessas agfes ampara-
se na Lei 14.844, de 28 de dezembro de 2010, que nomeia a fiscaliza¢cdo como instrumento de
gestdo da Politica Estadual de Recursos Hidricos (Artigo 5°, Inciso VI1I), no Decreto n° 32.861,
de 01 de novembro de 2018, que regulamenta o artigo 14 da Lei n°® 14.844/2010, na parte
referente a fiscalizagdo dos recursos hidricos e na Instru¢cdo Normativa SRH n° 02, de 16 de
Julho de 2004, que especifica qual o papel da COGERH no exercicio dessa atividade que visa
garantir os usos prioritarios e promover de maneira efetiva o desenvolvimento e fortalecimento
da politica estadual.

A Geréncia de Outorga e Fiscalizagdo — GEOFI acompanha mensalmente as
fiscalizacOes realizadas pelas regionais, através do indicador setorial de fiscalizacdo, que est4
inserido no mapa estratégico da COGERH na perspectiva de sociedade e mercado. A meta anual
a ser atingida é de 80% do quantitativo total anual estipulado pela regional e GEOFI.
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Esse indicador é utilizado para realizar o monitoramento e a avaliagdo do desempenho
das regionais nas agdes de fiscalizagdo efetuadas, visando fomentar a cultura de planejamento
na companhia, além de fortalecer o gerenciamento da atividade de fiscalizagdo. O quantitativo
de fiscalizagbes € obtido com base na programacdo rotineira de vistorias das geréncias
regionais, incluindo também as demandas recebidas através de dendncias e agentes externos
como o Ministério Publico Estadual e Federal, Agéncia Nacional de Aguas - ANA, SEMACE,
IBAMA, etc.

O acompanhamento das fiscaliza¢Ges através dos indicadores foi iniciado em 2018 com
a definicdo de 730 vistorias para 0 ano, sendo realizadas 623, ou seja 85,34% desse total. Pode-
se observar na Figura 41 0S quantitativos anuais previstos para 0s anos posteriores, bem como

0s respectivos quantitativos realizados em 2018 e 2019.

Figura 41 - Demonstrativo das Fiscalizacdes Previstas X Realizadas - 2018 e 2019
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Fonte: Relatdrio Quadrienal das AcGes de Fiscalizagdo Realizadas pela COGERH.

Estimou-se um quantitativo de 635 fiscalizacbes para o ano de 2019 e devido as
demandas de campanhas de fiscalizagdo que ocorreram naquele ano, a companhia realizou 895
vistorias.

A Figura 42 apresenta a evolucdo temporal e a distribuicdo espacial por bacia

hidrogréfica das a¢des de fiscalizacdo nos anos 2018 e 2019.
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Flgura 42 - Evolugao Temporal das Ac0es de Flscallza(;ao nos Anos 2018 e 2019
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Fonte: Relatério Quadrienal das Ac¢des de Fiscalizacdo Realizadas pela COGERH.

Foram planejadas um total de 635 atividades de fiscalizacdo para 2019. Ao fim do
periodo, foram realizadas 895 vistorias em todo o Estado, sendo elas resultado de demandas
das Geréncias Regionais, denuncias e campanhas de regularizacdo. Vale destacar que nesse
ano, a Geréncia Regional Metropolitana (GEMET) iniciou uma campanha de regularizacao de
cadastro e pocos existentes na RMF. Na Figura 43 observa-se a distribuicdo das a¢Oes realizadas
por bacia hidrografica.
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Figura 43 — Total de Fiscalizagdes Realizadas em 2019 por Bacia Hidrografica
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Fonte: Relatério Quadrienal das Ac¢des de Fiscalizacdo Realizadas pela COGERH.

A Geréncia Metropolitana, em virtude da campanha de regularizacdo de pocos
supracitada, obteve um grande destaque na quantidade de ac¢bes executadas. As vistorias
ocorridas nas bacias do Acaral e Médio Jaguaribe também possuiram quantitativo relevante no
somatorio anual, tendo as geréncias de Sobral e Limoeiro do Norte efetuadas aces ao longo
dos trechos perenizados do rio Acaral e Jaguaribe, motivadas pela aplicacdo de acordos
firmados em reunides de alocacdo dos respectivos vales.

A distribuicéo das vistorias por tipo de uso pode ser observada na Figura 44. Conforme
objetivo da Geréncia Metropolitana, o foco de inspecdes a partir da campanha realizada se deu
em condominios, justificando o tipo de uso predominante “demais usos” (44%). As demais
finalidades estdo presentes nos usos das demais bacias, como o servico e comércio (16%),
irrigacao (14%) e aquicultura (10%).

Por se tratar de acdes de carater informativo e educativo, a companhia utilizou os dados
de fiscalizagdo para realizar o0 acompanhamento e o controle dos usuarios outorgados e néo
outorgados no Estado, assim como para realizar estudos e relatorios.

O comportamento das ac¢Ges de fiscalizagdo realizadas pelas geréncias regionais pode
variar de um ano para o outro, sendo muito influenciado pela quadra chuvosa, onde um
reservatorio que ndo libera agua no vale de seu rio em um determinado ano, no outro passa a
liberar. Além disso, a geréncia pode receber demandas de campanhas especificas de outros
orgdos, o que fara com que os esforgos sejam direcionados a uma determinada regido ou

municipio.
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Figura 44 - Tipos de Uso Vistoriados em 2019
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Fonte: Relatério Quadrienal das AcGes de Fiscalizagdo Realizadas pela COGERH.

Analisando os dados de cada semestre do periodo (2018 e 2019), identificou-se que em
média 40% das acOes sao realizadas no primeiro semestre do ano, ficando o segundo semestre
com 60% do total (Figura 45). Conclui-se que, durante a quadra chuvosa, os conflitos pelo uso
da &gua sdo arrefecidos, ndo sendo levado em consideragdo aqui a distribuicdo espacial ou
temporal da chuva, mas apenas a disponibilidade da &gua nas 12 bacias hidrograficas. O
contrario ocorre no segundo semestre, onde a estiagem favorece a elevacdo da demanda por

agua e consequentemente das fiscaliza¢bes de recursos hidricos.

Figura 45 — Distribuicdo das Fiscalizagdes por Semestre em cada Geréncia Ano 2019
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Fonte: Relatdrio Quadrienal das Acdes de Fiscalizagdo Realizadas pela COGERH.
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A Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos (COGERH) auxilia a Secretaria de
Recursos Hidricos (SRH) na instrucdo e analise dos requerimentos de outorga de uso e
obras/servico de interferéncia de recursos hidricos.

Em 2019, a COGERH deu inicio aos testes de uma versdo preliminar do sistema de
solicitacdo de outorgas, através de seu portal online, possuindo no periodo processos virtuais e
fisicos em tramitacdo. O sistema virtual de fluxos de processo de outorga entrou em operacéo,
na sua versao 1.0, em 2020. A partir desse ano, todas as solicitacGes passaram a ser acolhidas
no portal Outorga Online e tramitadas via internet para todos 0s setores até a sua emissao e
envio pela SRH. Todo esse processo € realizado sem papel e com toda a integridade e protecéo
das informagoes.

A COGERH é responsavel pelo recebimento e analise dos pedidos de outorga e a SRH,
através da Coordenadoria de Gestdo dos Recursos Hidricos — CGERH/SRH, fica responséavel
pela expedicdo das portarias de outorga.

Os processos de outorga recebidos e concedidos em 2019 estdo disponiveis através do
sistema Outorga online, no Portal COGERH (Figura 46). No ano de 2019, o nimero de
processos recebidos e concedidos chegou a um total de 1926. A seguir sdo apresentados
detalhamentos da quantidade de processos solicitados por bacia, por tipos de uso e por tipo de
manancial.

A Figura 46 apresenta a distribuicdo percentual dos processos de outorga recepcionados
e concedidos pela COGERH, em 2019, classificados por bacia hidrogréafica, tendo a regido
hidrografica denominada de Bacias Metropolitanas apresentado o maior percentual dos
processos (39,62% do total), seguida por Bacia do Salgado com 15,58% e Banabuil com
9,92%.

Figura 46 — Percentual de Processos de Outorga Concedidos por Bacia em 2019
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Fonte:  Portal COGERH / Outorgas Solicitadas /  Concedidas. Disponivel em: <

http://outorgasvigentes.cogerh.com.br/paginaSemValidacao/outorgaVigente/outorgas fh.xhtml.
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A distribuicdo percentual de processos de outorga recebidos e concedidos, classificada
por tipo de uso, esti apresentada na Figura 47, tendo maior representatividade a Irrigacéo
(32,35%), seguido por Servico e Comércio (20,25%) e Demais Usos (11,79%).

Figura 47 — Percentual de Processos de Outorga Concedidos por Tipo de Uso em 2019
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Fonte: Portal COGERH / Outorgas Solicitadas /  Concedidas. Disponivel em: <
http://outorgasvigentes.cogerh.com.br/paginaSemValidacao/outorgaVigente/outorgas_fh.xhtml.

Na visualizacdo do volume de outorgas concedidas por tipo de manancial em 2019,
conforme pode ser observado na Figura 48, 0 maior quantitativo corresponde a Poc¢os (65,26%),
seguido por Acudes (14,07%) e Rios (8,31%).

Figura 48 — Percentual de Processos de Outorga Concedidos por Manancial em 2019
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Fonte:  Portal COGERH / Outorgas Solicitadas /  Concedidas. Disponivel em: <

http://outorgasvigentes.cogerh.com.br/paginaSemValidacao/outorgaVigente/outorgas fh.xhtml.
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8.2 Gestao Compartilhada e Participacdo das Comunidades Locais

O gerenciamento dos recursos hidricos praticado na Companhia adota premissas como
a descentralizacdo, a integracdo e o engajamento dos usuérios, sendo parte de sua estratégia
fundamental, desde fundacéo da empresa, e refor¢ado ap6s a edi¢do da Lei 14.844 de dezembro
de 2010, que estabeleceu a Politica Estadual de Recursos Hidricos.

As reunides de Gestdo Participativa se fazem essenciais no apoio as decisbes e a
realizacdo das acdes da companhia, por ser atividade principal no trabalho de sensibilizacéo e
conscientizacao da sociedade e entes envolvidos na gestdo das aguas nas bacias hidrogréficas.
Por essas razfes, a empresa permanece investindo continuamente no desenvolvimento de
processos sociais e na capacitacdo de agentes da sociedade.

A estrutura definida para promover a gestdo dos recursos hidricos divide o Estado em
12 bacias hidrogréficas. Para cada bacia foram constituidos através da Lei Estadual n°
14.844/2010, os Comités de Bacias Hidrograficas - CBH, definidos como “entes regionais de
gestdo de recursos hidricos com fungdes consultivas e deliberativas, atuacdo em bacias, sub-
bacias ou regides hidrograficas”, vinculados a COGERH.

A Figura 49 apresenta dados relativos a &rea territorial, nimero de municipios e
populacdo atendidos pelos CBH no estado do Ceard. Existem atualmente 12 CBH e seus

membros se reinem ordinariamente 4 (quatro) vezes por ano.

Figura 49 — Comités de Bacias Hidrograficas do Ceara

A | Mg | Pt
CBH do Rio Alto Jaguaribe 25260 km? 24 557.216
CBH do Rio Médio Jaguaribe 10353 km2 13 164.873
CBH do Rio Baixo Jaguaribe 7103 km? 9 338.530
CBH do Rio Banabuiu 19712 km? 12 502.097
CBH do Rio Curu 8582 km? 15 317.960
CBH do Rio Salgado 12737 km2 23 949.440
CBH da Regido Metropolitana de Fortaleza 15019 km? 38 4.202.805
CBH do Rio Acarad 14431 km? 27 688.697
CBH do Rio Coread 10619 km? 23 367.703
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CBH do Litoral 8598 km? 13 381.888
CBH Sertdes de Cratels 10687 km? 9 182.678
CBH da Serra de Ibiapaba 5819 km? 10 250.572
Total 148920km? 216 8.904.459

Fonte: BRASIL, ANA.

A metodologia para a formacdo dos Comités, desenvolvida pela COGERH, definiu trés

niveis de atuacdo (Acude, Vale Perenizado e Bacia Hidrografica), com o objetivo de integrar

as acles para apoio a organizacdo dos usuarios. A quantidade de membros de cada CBH e o

namero de participantes nas reunides de 2019 encontram-se na Figura 50.

Além dos CBH, foram criadas as Comissdes Gestoras de Sistemas Hidricos, que sdo

organismos de bacias vinculados aos CBH, e atuam apenas no ambito do sistema hidrico que

opere isolado (sistemas que ndo fazem parte de vale perenizado ou aqueles que ndo causam

impacto em outros sistemas a jusante ou montante, tais como lagos, lagoas, corregos, agudes,

adutoras, canais, etc.). A constancia de reunides das Comissdes Gestoras e 0 engajamento de

usuarios podem ser verificados através da Figura 51.

Figura 50 — Membros Presentes as Reunides Ordinarias de CBH

o BACIA NO D%SAESAHBROS Participantes
2019 **
1 CURU 50 153
2 BAIXO JAGUARIBE 50 138
3 MEDIO JAGUARIBE 40 121
4 BANABUIU 50 155
5 ALTO JAGUARIBE 50 121
6 SALGADO 50 158
7 METROPOLITANAS 60 169
8 ACARAU 40 121
9 LITORAL 40 114
10 COREAU 30 86
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11 SERTOES DE CRATEUS 30 76
12 SERRA DA IBIAPABA 30 92
Total 12 520 1504

(*) Os CBH realizam 4 reunides ordindrias anuais

(**) A partir do ano de 2019 os Comités do Banabuiu, Alto, Médio e Baixo Jaguaribe alteraram o nimero de
seus componentes conforme Decreto n°. 32.470/2017 e seus respectivos Regimentos.

Fonte: Dados Consolidados da Gestdo Participativa COGERH.

Figura 51 — Reunides de Comissdes Gestoras de Sistemas Hidricos

o —

ANO et Comlssoes_Gestoras que se Total de Reunibes Total de pessoas
reuniram

2019 24 38 370

Fonte: Dados Consolidados da Gestéo Participativa COGERH.

A capacitacdo de membros das comissdes, usuarios e demais envolvidos nos processos

vinculados a gestdo dos recursos hidricos, em cada bacia, faz parte dos objetivos estratégicos

da COGERH. A Figura 52 apresenta 0 numero de pessoas capacitadas em Gestdo de Recursos

Hidricos e Meio Ambiente, por bacia.

Figura 52 — Capacitacdo em Gestdo de Recursos Hidricos e Meio Ambiente, por Bacias

NuUmero de Pessoas Capacitadas em Gestéo de Recursos Hidricos e Meio Ambiente *
Bacia 2019 Bacia 2019
CURU - ACARAU 28
BAIXO JAGUARIBE 90 LITORAL -
MEDIO JAGUARIBE 135 COREAU 89
. SERTOES DE
BANABUIU - CRATEUS 76
SERRA DA
ALTO JAGUARIBE 377 IBIAPABA -
SALGADO i Capacitacoes Qerals i
(todas as bacias)
METROPOLITANAS 241 TOTAL GERAL 1036

Fonte: Dados Consolidados da Gestéo Participativa COGERH.
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Ao fim da quadra chuvosa, normalmente, s&o iniciadas as reunides de Alocagio
Negociada de Agua, nas quais sdo decididas as vazdes a serem liberadas dos sistemas hidricos
para as diferentes categorias de uso. A Figura 53 apresenta a participacdo dos acudes isolados
no processo de alocagdo. A COGERH gere 155 acudes considerados estratégicos, entretanto, o
numero de reservatdrios nos quais se desenvolve a alocacdo negociada varia anualmente, pois
depende do aporte de dgua recebido no periodo chuvoso. Desde 2012, devido a escassez hidrica,

0 numero desses reservatorios vem oscilando.

Figura 53 — ReuniGes de Alocac¢ao dos Acudes Isolados

Bacia Quantidade_de Reunides de Alocacdo | Total de Pl:!E)HCO
de Acudes/sistemas Isolados em 2019 nas Reunides
Acaral 7 98
Alto Jaguaribe 3 101
Baixo Jaguaribe - -
Banabuid 4 235
Coreau 10 130
Curu 8 54
Litoral 10 138
Médio Jaguaribe 6 67
Metropolitanas 9 154
Salgado 13 489
Serra da Ibiapaba 1 79
Sertdes de Cratels - -
Total 61 1545

Fonte: Dados Consolidados da Gestao Participativa COGERH.

O numero de agudes e de participantes da alocagdo negociada nos principais vales

cearenses estdo apontados na Figura 54.
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Figura 54 — Reunibes de Alocacdo dos Acudes em Vales

2019
VALES
ACUDES PARTICIPANTES
JAGUARIBE / BANABUIU 3 155
ACARAU 4 57
CURU 5 74
TOTAL 12 286

Fonte: Dados Consolidados da Gestao Participativa COGERH.

8.3 Ouvidoria

A Ouvidoria, como um canal de comunicacgdo entre a instituicdo e o seu publico-alvo,
amplia e fortalece esse compromisso junto a populacdo, melhorando a qualidade e transparéncia
dos servicos prestados, nos &mbitos interno e externo.

A Ouvidoria Setorial da companhia foi instalada no ano de 2008, esta vinculada a
Presidéncia e recebe as demandas provenientes das 8 Geréncias Regionais, e da sede da empresa
em Fortaleza.

A ligacdo estabelecida entre o 6rgdo estadual e o cidaddo tem ocorrido em respeito ao
Codigo de Etica, Conduta e Integridade e das demais normas internas, além de atender ao prazo
estabelecido por lei.

Em 2019, a Ouvidoria recebeu 157 manifestagdes da sociedade, mantendo exatamente
0 mesmo numero de contatos ocorridos no ano anterior As manifestacfes foram registradas na
Ouvidoria da COGERH de forma quantitativa e qualitativa, a partir dos relatdrios gerados pela
Plataforma Ceara Transparente.

Os cidadéos tém a sua disposicao varios meios para realizarem seus registros: telefone,
internet, presencial, e-mail, Facebook, carta, telefone 155, Reclame Aqui, consumidor.gov.br,
Instagram, Governo Itinerante, Caixa de Sugestdes, Sistema Legado, Twitter, Ceard App ou
WhatsApp.

Os canais de atendimento possuem triagem automatizada, categorizada por assunto, de

modo a facilitar o correto encaminhamento da demanda do cliente conforme sua necessidade.
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Os relatos podem ser feitos de forma sigilosa e andnima, contemplando, inclusive, opgéo para

dendncia de comportamentos de colaboradores ou terceirizados em desacordo com a postura

ética e licita que norteiam a companhia. A quantidade de reclamacdes por meio de entrada esta

detalhada na Figura 55.

Figura 55 — N° de Reclamac6es por Meio de Entrada em 2018 e 2019

Meio de Entrada 2018 2019
Telefone 98 80
Internet 49 72
Presencial 1 3
E-mail 7 1
Outros 1 1

Fonte: Relatorio da Ouvidoria COGERH.

Os tipos de manifestacdes recebidas no ano de 2019 diferenciam-se dos registrados em

2018 conforme apresentado na Figura 56. O maior numero de registros foi de solicitages - 70,

representando 45% do total recebido, seguido pelas reclamagdes, que somaram 67 (43%).
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Figura 56 — Manifestacdes por Tipo

Solicitagdo Reclamagao

Fonte: Relatério de Ouvidoria COGERH.
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Dentre as 157 manifesta¢des, 0 assunto mais demandado no periodo, com 84 registros

e representando 53,50%, foi a fiscalizacdo dos recursos hidricos. Este nimero revela que a
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sociedade estd cada vez mais atenta ao uso dos recursos hidricos, muito provavelmente em
funcgéo da condigéo cada vez mais cotidiana de seca em todo o Estado.

Situacdes como desvio de agua, uso em desacordo, desperdicio, perfuracdo de pocos
sem outorga e outras acdes vistas como ilegalidades, séo identificadas e denunciadas para que
a COGERH, como 6rgdo competente, possa tomar as devidas providéncias. Importante frisar
que a companhia possui outros meios para a solicitacdo de Fiscalizacdo, além da Ouvidoria,
além de ja possuir planejamento e acGes de rotina voltados para essa atividade.

Em seguida, com 18 manifestacdes (11,46%), vém 0s registros sobre a estrutura e
funcionamento do Orgéo/Entidade. Alguns desses registros referem-se a questionamentos pelos
usuarios quanto ao horario de funcionamento de algum servico especifico, carga horéria dos
colaboradores, legislacdo a que a COGERH se sujeita, dentre outros.

O monitoramento e a seguranca de barragens/agudes, com 14 registros (8,92%), foi o
terceiro assunto mais requisitado. Proximo ao periodo em que ocorreu 0 desastre do
rompimento da barragem de rejeitos em Brumadinho, percebeu-se inumeros pedidos de
fiscalizacdo de barragens para averiguacdo estrutural. Mesmo em face das rigorosas inspecdes
ja planejadas e executadas em cronograma proprio, a COGERH, juntamente com a SRH,
buscou atender todos os pedidos, tanto da ouvidoria como provenientes de outros canais acerca
deste tipo de solicitagéo.

Ainda como destaque relevante entre os assuntos identificados na Ouvidoria, a conduta
inadequada de servidor/colaborador obteve 13 manifestacdes (8,28%). Os pontos questionados
foram averiguados e as correcdes e ajustes realizados. Outro ponto em destaque é a preocupagao
do cidaddo com o bom uso dos veiculos oficiais. Foram recebidas manifestagdes com
guestionamentos a respeito, prontamente explicados, gerando, inclusive, acdo de ajustes e

treinamentos aos colaboradores.

8.4 LicitacOes e Fornecedores

Como forma de aprimorar ainda mais seus processos de gestdo e governanga, assim
COMO exercer 0 Compromisso com seus principios de ética e transparéncia, a COGERH envidou
esforcos no sentido de proceder a adequacao da sua gestdo de licitacOes e de contratos aos
ditames da Lei 13.303/2016. Para tanto, diversas foram as atividades implementadas,

destacando-se:
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v Formatacéo e implementacdo do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Companhia,
0 qual encontra-se em processo de revisdo, de forma a potencializar a aplicacdo da Lei

das Estatais;

v Modificacdo da Estrutura Organizacional da COGERH, com a criacdo da Geréncia de
Compras e Licitacdes, para definir e manter uma area especializada com o objetivo de
fornecer suporte as Contratacdes Publicas efetivadas no ambito da Companhia, em
decorréncia da Lei 13.303/2016 e demais normativos que regulam a matéria no Estado
do Ceard;

v Implementacdo e monitoramento da Gestdo de Riscos das aquisicdes e contratacdes
realizadas na Companhia, de forma a identificar eventuais riscos e propor ac¢oes de
mitigacbes e controles. Atividade realizada em conjunto com a Geréncia de
Planejamento e Assessoria de Governanca, Riscos e Conformidade;

v Implementacdo da analise e redesenho dos processos relativos aos procedimentos de
compras e contratacOes realizadas no a&mbito da Companhia, tendo em vista a
necessidade de identificacdo, analise e supressao de eventuais gargalos, com o objetivo
de dar maior celeridade, transparéncia e segurancga aos processos. Atividade realizada

em conjunto com a Assessoria de Governanca, Riscos e Conformidade.

A Figura 57 apresenta um resumo de processos licitatérios homologados por Diretoria

e Geréncia em 2019.

Figura 57 - Processos Licitatorios Homologados por Diretoria e Geréncia em 2019

DIRETORIA | GERENCIA TOTAL DIRETORIA GERENCIA TOTAL
ASCOM R$ 53.359,00 GEOFI R$  149.72457
ASPRE R$ 1.069.121,41 GEPLAN R$  295.000,00
GAPRE DIPLAN
AUDIN R$ 99.800,00 GEPRO R$ 1.799.900,00
GEMET R$ 2.532.931,00 GERHI R$ 1.252.530,78
GAPRE Total R$ 3.755.211,41 DIPLAN Total R$ 3.497.155,35
GEDOP R$  746.950,00 GERHU R$ 1.325.533,32
DIAFI
GEMAN R$ 3.756.952,00 GESUP R$ 2.903.128,64
DIOPE
GESIN R$ 4.478.000,00 DIAFI Total R$ 4.228.661,96
GETEC R$  490.514,90
TOTAL GERAL R$ 20.953.445,62
DIOPE Total R$ 9.472.416,90

Fonte: Relacdo de Licitagbes COGERH.
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Na COGERH, as atividades de compra dos fornecedores acontecem respeitando 0s
procedimentos de licitagdo (Decreto 32.718 de 15 de junho de 2018), tendo como um dos
critérios listados a sustentabilidade ambiental da proposta ou do projeto.

O Art. 31 da Lei n® 13.303/2016 se refere as licitacbes e contratos e considera o

desenvolvimento nacional sustentavel nos procedimentos de contratagao:

Art. 31. As licitagdes realizadas e os contratos celebrados por empresas publicas e
sociedades de economia mista destinam-se a assegurar a selecdo da proposta mais
vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar operacdes em
gue se caracterize sobrepreco ou superfaturamento, devendo observar os principios da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da
probidade administrativa, da economicidade, do desenvolvimento nacional sustentavel,
da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, da obtencdo de competitividade e do
julgamento objetivo.

A COGERH podera colocar como critério nas licitagdes a responsabilidade social nas
compras, que devem ser sustentaveis para o meio ambiente e apresentarem o melhor
custo/beneficio, a médio e longo prazo, aspectos que devem ser observados na oferta de menor

preco no pregdo eletronico. Além disso, devem ser observados:

v Orientar a utilizacdo de Termos de Referéncia com especifica¢Ges para aquisi¢do de
produtos sustentaveis.

v Elaborar editais relacionando critérios de sustentabilidade (Lampadas LED e
equipamentos com eficiéncia energética - Selo A etc.).

v Promover e estimular estudos sobre o tema por meio de grupo de trabalho ou estudo,
que esteja apto para estudar e promover debates e palestras, convidar especialistas na
area e capacitar pessoal no que se referir ao tema.

A COGERH tem como orientacdo a Instru¢cdo Normativa n°® 10/2012, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento (SLTI/MP), que
estabelece regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), pela
Administragdo Publica Federal. Essa norma dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratagdo de servi¢os ou obras pela Administracdo Publica

Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.



79

9 CAPITAL FINANCEIRO

As atividades da COGERH, em 2019, apresentaram faturamento liquido positivo e
superior, em termos nominais, a todos os outros anos da série, atingindo R$168,36 milhdes,
conforme dados divulgados pelo Relatério da Administracdo de 2019 (Figura 58). Comparado
ao valor de R$ 168,06 milhdes, de 2018, ocorreu um aumento de 4,5%, ligeiramente superior &
inflacdo de 4,31%, medida pela variacio do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), divulgado pelo IBGE.

Figura 58 — Evolucdo do Faturamento Liquido
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Fonte: Informacg6es Financeiras. Portal COGERH.
Disponivel em https://portal.cogerh.com.br/informacoes-financeiras/.

A Receita Bruta, oriunda da cobranca de agua bruta, e correspondente a receita antes da
deducéo de tributos diretos e cancelamentos, foi de R$ 180,19 milhdes, em 2019, enquanto em
2018 foi de R$ 168,06 milhdes. Em valores, a Receita Bruta teve um aumento de R$ 12,13
milhdes, enquanto a Receita Liquida cresceu R$ 7,27 milhdes.

Esse maior crescimento da receita bruta decorreu da contribuicdo do faturamento das
categorias Abastecimento Humano e Industrias, que juntas representaram mais de 98% do
faturamento total do negdcio em 2019.

O Encargo Hidrico Emergencial, receita proveniente das termoelétricas, no entanto,
sofreu retracdo de 15,29% do seu faturamento. Esse tipo de receita foi instituido em agosto de
2016, e passou a ser uma importante fonte de receita a partir de 2017, decorrente da tarifacdo
extraordinaria sobre o consumo de agua das termoelétricas do Estado, conforme o Decreto

Estadual n® 32.044/2016. Trata-se de uma tarifa de contingéncia devido a escassez hidrica do
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Estado. A Figura 59 exibe o detalhamento do faturamento da categoria industria de 2019

comparado com 2018.

Figura 59 - Detalhamento do Faturamento da Categoria Industria 2018 x 2019

50.000.000 17,52%  R¢46.378.390 20,00%
14,44%
y R$42.849.101
45.000.000 11,92% 539,287 03115100%
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Fonte: InformagBes Financeiras / Notas Explicativas. Portal COGERH.
Disponivel em https://portal.cogerh.com.br/informacoes-financeiras/.

Apesar do aumento de 7,22% na Receita Bruta (Figura 60), a Receita Liquida cresceu
apenas 4,51%, porque os cancelamentos, que sdo deducBes da receita, também aumentaram
significativamente, chegando a 540,41% na comparagdo entre 0s dois periodos. O aumento nas
contribuicdes do PIS e da COFINS foi proporcional a elevacdo na receita.

Figura 60 — Demonstrativo da Receita Liquida da Atividade nos anos de 2019 x 2018

CONTA 2019 2018

RECEITA BRUTA DA ATIVIDADE 180.191.930 168.063.277
(+) Receita de Faturamento Normal 140,904.898 121.684.888
(+) Receita Encargo Hidrico Emergencial 39.287.031 46.378.390
(-) PIS/ICOFINS -6.401.762 -6.126.160
(-) CANCELAMENTO DE FATURAMENTO -5.413.392 -845.620
(-) DESCONTOS INCONDICIONAIS -17.994 2.826
(-) DEVOLUCOES -2.122

RECEITA LIQUIDA DA ATIVIDADE 168.356.659 161.088.672

Fonte: Relatério de Administracdo - COGERH.
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Mais de 91% do faturamento da companhia é oriundo de usuérios localizados na bacia
metropolitana. Desse percentual, 56,2% sdo provenientes do Encargo Hidrico Emergencial,
embora 0 consumo desses usuarios represente apenas 8,09% do volume faturado. Essas
disparidades de percentual se devem as tarifas diferenciadas diretamente proporcionais aos

niveis de capacidades de pagamento dos usuérios, conforme ilustrado na Figura 61 € Figura 62.

Figura 61 — Percentual dos Valores Faturados por Categoria
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Fonte: Relatdrio de Administragdo - COGERH.

Figura 62 — Percentual dos VVolumes Faturados por Categoria
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Fonte: Relatdrio de Administragdo COGERH.
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Para mais informagdes sobre as demonstragdes financeiras da COGERH, acessar 0s

relatdrios disponiveis em https://www.portal.cogerh.com.br/informacoes-financeiras.

9.1 Custos e Despesas

Os custos e despesas de 2019 totalizaram R$153,44 milhdes, representando um aumento
de 17,89% em relagdo a 2018, conforme historico a Figura 63.

Figura 63 — Evolucdo dos Custos e Despesas R$ (Milhdes)
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Fonte: Informagdes Financeiras. Portal COGERH. Disponivel em
https://portal.cogerh.com.br/informacoes-financeiras/.

As variagOes mais relevantes, indicadas na Figura 64, ocorreram nos custos da atividade

e nas despesas administrativas, devido aos seguintes fatores:

e Manutencdo de estruturas hidricas: referem-se a gastos com a manutencdo de
estaces de bombeamento, estacOes elevatorias, canais, acudes e adutoras. O
aumento foi de 91,20%, equivalentes a R$ 13,62 milhdes;

e Gastos com pessoal: aumento decorrente da elevacdo da forga de trabalho para
operar as estruturas ampliadas, incluindo contratos de terceirizagdo de profissionais
operacionais. Além disso, em maio de 2019, foi paga pela primeira vez a
remuneracdo Vvariavel aos profissionais da companhia, prevista no Programa
Remuneragéo Variavel (PRV);

e Assessoria e Consultoria Operacional: consultorias contratadas para a realizagdo de

estudos técnicos pelas Geréncias de Estudos e Projetos e de Seguranca;


https://portal.cogerh.com.br/informacoes-financeiras/
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e Ajuste de Imobilizado ou Baixas: referente a baixa de bens sucateados.

e Repasse da Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos: criado pela Lei estadual
n°.16.852/19, em seu art.16, paragrafo 4° e Decreto Estadual n.° 33.175/19, art.3°,
consiste no repasse do percentual de 3% sobre o valor arrecadado mensalmente, para
o sistema de recursos hidricos (SRH, SOHIDRA e FUNCEME). O primeiro repasse

ocorreu em outubro de 2019.

Figura 64 — Detalhamento de Custos e Despesas 2019 x 2018

2019 (R$) 2018 (R$)
Custos e Despesas 153.436.112 130.146.880
Custo da Atividade 119.422.612 104.777.227
Despesas Tributarias 105.131 247.585
Despesas Comerciais 782.943 517.588
Despesas Administrativas 33.125.427 24.604.480

Fonte: Relatério de Administragdo COGERH.

Ressalte-se que 0s gastos com energia elétrica, um dos mais representativos para a
companbhia, tiveram reducdo de mais de 17%, o que representou uma economia de cerca de R$

5,6 milhdes.

9.2 Resultado Financeiro

A companhia registrou, em 2019, uma redugéo de 48% no resultado financeiro negativo,
quando comparado ao desempenho do ano de 2018, representando em valores absolutos um
montante de R$ 4,21 milhdes (Figura 65).

Houve em 2018 um aumento expressivo das despesas financeiras impulsionado pelo
calculo dos juros sobre capital préprio distribuido aos acionistas. Porém em 2019 esse valor foi
menor e foi limitado a 50% do lucro liquido do exercicio. Em decorréncia o resultado financeiro

da companbhia foi reduzido em 4,2 milhdes, situando-se em cerca de $4,5 milhdes.



Figura 65 — Demonstrativo do Resultado Financeiro 2019 e 2018

84

2019 (R$) Var % 2018 (R$) Var. R$
Resultado Financeiro -4.499.898 48% -8.714.073 4.214.175
Receitas Financeiras 4.012.133 -10% 4.441.348 -429.215
(-) Despesas Financeiras -8.512.031 35% -13.155.421 4.643.390

Fonte: Relatdrio de Administragdo COGERH.

Houve em 2018 um aumento vultoso das despesas financeiras impulsionadas pelo

calculo dos juros sobre capital proprio (JSP), distribuidos aos acionistas. Em 2019, porém, esse

valor foi menor, ficando limitado a 50% do lucro liquido do exercicio, antes da deducdo dos

JCP. Assim, apesar da reducdo de 10% das Receitas Financeiras, a empresa alcangou uma

variacdo positiva no seu Resultado Financeiro, que atingiu o montante de R$4,2 milhdes.

9.3 Resultado Liquido

O lucro liquido em 2019 de cerca de R$9,3 milhdes, representou 43,5% do valor de

2018 (Figura 66 e Figura 67). Esse comportamento decorre principalmente do aumento dos

Custos e Despesas da atividade, de 17,89% e do pequeno aumento da Receita Liquida, pelas

razdes ja explicadas. Os demais itens do Demonstrativo do Lucro Liquido Receitas, embora

negativos, tiveram menor impacto na evolucdo do lucro liquido (Figura 66).

Figura 66 — Demonstrativo do Lucro Liquido dos Anos 2019 e 2018

2019 (R9) 2018 (R$)
Receita Liquida da Atividade 168.356.659 161.088.672
Custos e Despesas -153.436.112 -130.146.880
Outras Receitas Operacionais 609.067 746.532
Resultado Financeiro -4.499.898 -8.714.073
Provisdo para IR e CSLL -1.751.622 -1.856.322
Lucro Liquido 9.278.094 21.117.929

Fonte: Relatério de Administragdo COGERH.
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Figura 67 — Evolucédo do Resultado Liquido
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Fonte: Informagdes Financeiras. Portal COGERH. Disponivel em
https://portal.cogerh.com.br/informacoes-financeiras/.

9.4 EBITDA

9,3
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O EBITDA é uma importante ferramenta para dimensionar e comparar o potencial de

geracdo de caixa das empresas. No célculo do EBITDA, ndo séo consideradas as despesas ndo

desembolséveis, como depreciacdo, amortizacdo, e exaustdo, como também as despesas

financeiras e impostos sobre o lucro, visto que na metodologia de calculo desse indicador

considera-se que estas ndo possuem relacdo com a atividade operacional da empresa. Dessa

forma, o indicador serve para avaliar a qualidade de gestao operacional de caixa da empresa.

A margem EBITDA é encontrada pela divisdo do EBITDA pela Receita Liquida e

mostra a lucratividade operacional da companhia. Em 2019, esse indicador atingiu 15,70%,

expressivo e superior a meta de 5,60%, embora inferior ao valor obtido em 2018. (Figura 68).

Figura 68 — EBITDA 2019 x 2018

EBITDA 2019 (R$) 2018 (R$)
Receitas 168.965.726 161.835.204
Custos 119.422.612 104.777.227
Despesas Operacionais 34.013.501 25.369.654
Depreciagao 10.908.287 9.160.697
EBITDA 26.437.900 40.849.020
MARGEM EBITDA 15,70% 25,36%

Fonte: Relatério de Administracdo COGERH.



