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TERMO DE REFERENCIA
UNIDADE REQUISITANTE: GERENCIA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

1. DO OBJETO

1.1. Servigo de administracdo, gerenciamento, emissado e fornecimento de vale-alimentagao, na
forma de cartao eletrénico, magnéticos ou outros de tecnologia adequada e senha individual, pa-
ra recarga mensal, apropriados para aquisicdo de produtos alimenticios em estabelecimentos
comerciais credenciados (supermercados, armazém, mercearia, agougue, peixaria, hortomerca-
do, comércio de laticinios e/ou frios, padaria e similares), para os empregados da COGERH — na
Capital e no Interior do Estado do Ceara, de acordo com as especificagdes e quantitativos pre-

vistos neste Termo.

1.2. Este objeto sera realizado através de Contratagéo Direta, por meio de Inexigibilidade de Lici-
tacdo, mediante prévio Credenciamento, nos termo do Artigo 16 do Regulamento de Licitagdes

e Contratos da Cogerh, com regime de execucao indireta empreitada por prego unitario.
2. DAS DISPOSICOES GERAIS

2.1. DOS CONCEITOS

a) Comissao de Credenciamento — comissao formada por no minimo 3 (trés) empregados efeti-
vos da Cogerh, responsavel por receber, analisar e decidir a respeito de impugnacgdes, requeri-
mentos de credenciamento, recursos interpostos, justificativas e demais casos nao previstos no

presente Edital.

b) Contratado(a) — prestador de servicos Credenciado escolhido para a celebragdo de contrato

de prestagao dos servigos objeto do presente Credenciamento.

c) Credenciado(a) — prestador de servigos que tenha Requerimento de Credenciamento deferido
pela Cogerh, mediante apresentacdo dos documentos comprobatérios das exigéncias estabeleci-

das neste Edital, devidamente analisados pela Comissdo de Credenciamento.

d) Requerente/Proponente — interessado(a) que apresente a Cogerh documentagdo para fins

de participacdo no Credenciamento.

Documento assinado eletronicamente por: YURI CASTRO DE OLIVEIRA em 02/09/2025, as 11:51 RAFAELLA GOMES PARENTE em 26/08/2025, as 14:32 (horario local do Estado do Ceard), conforme

disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FOD0-879B-F158-582F.

Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 — Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE — Fone: (85) 3513-9099

- R

iTE



COGERH

—_—— S e
T T

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

Companhia de Gestao .
SECRETARIA DOS RECURSOS HiDRICOS

dos Recursos Hidricos

e) Responsavel Legal — pessoa fisica investida de poderes especificos e determinados para

atuar em nome da sociedade Requerente, Credenciada ou Contratada.
2.2. DOS BENEFICIARIOS

2.2.1. O quantitativo provavel é de 139 (cento e trinta e nove) beneficiarios entre empregados pu-

blicos efetivos e ocupantes de empregos comissionados.

2.2.2. O quantitativo de beneficiarios proposto é estimado com base no quadro da empresa em
junho/2025 e podera ser alterado em virtude de admissdes ou desligamentos. O quantitativo de
beneficiarios para cada empresa sera efetuado de acordo com o critério de escolha do beneficia-

rio estabelecido neste Termo, apds a habilitagado das credenciadas.
2.3. DO CREDENCIAMENTO

2.3.1. O presente credenciamento se enquadra na alinea “b” do item 1, do Artigo 16 do Regula-

mento de Licitagbes e Contratos da COGERH.
2.3.2. O credenciamento ndo obriga a companhia a contratar.

2.3.3. O periodo para habilitagcdo ao Credenciamento se inicia apds a ocorréncia da publicacao,
de seu respectivo Aviso de Chamamento Publico, no Diario Oficial do Estado do Ceara — DOE/
CE.

2.3.4. O Requerente/Credenciado/Contratado ndo podera conceder qualquer tipo de desagio ou
imposicdo de descontos sobre o valor contratado, nos termos do art. 3° inciso |, Lei n°

14.442/2022. Por tal razao, a taxa de gerenciamento sera de 0% (zero por cento).

2.3.5. As requerentes deverao atender todas as exigéncias constante no presente documento e

enviar todos os documentos listados no Edital.

2.3.6. A Comissao de Credenciamento, apds analise dos pleitos e posteriores recursos, quando o
caso, declarara a(s) empresa(s) credenciada(s) mediante ata devidamente assinada por seus in-

tegrantes.

2.3.7. A COGERH recebera da(s) credenciada(s), exclusivamente por meio eletrbnico e em um
prazo a ser divulgado oportunamente, prorrogavel a critério da COGERH, link contendo material

de comunicacao para fins de divulgacao interna. Esse material servira para que os empregados
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da Cogerh possam optar, por meio de votagao eletrdnica, qual sera a empresa que melhor aten-

de as suas necessidades e que, por conseguinte, devera ser contratada.

2.3.8. O Edital de Credenciamento permanecera permanentemente aberto a interessados, en-

quanto perdurar o seu periodo de vigéncia.
2.4. REGRAS PARA SELECAO DAS EMPRESAS CREDENCIADAS
2.4.1. A habilitagdo dos credenciados nao implica o direito a contratacgao.

2.4.2. Caso haja apenas uma empresa habilitada, ndo sera necessario realizar processo de vota-

gao.

2.4 3. A distribuicdo da demanda sera realizada de acordo com a votagao entre os beneficiarios.
Estes poderao optar entre todas as empresas HABILITADAS designando qual ira administrar o
seu beneficio. Porém, para celebrar a contratagdo, a empresa deve obter o maior percentu-
al de votagao. Para tanto, devera ser atingido o percentual minimo de 30% (trinta por cen-

to) dos votos validos.

2.4.3.1. Caso nenhuma das credenciadas atinja o minimo de 30% (trinta por cento), necessario,

sera realizada uma nova rodada de votacgao, considerando as trés mais bem classificadas.

2.4.3.2. O processo de votagao interna devera considerar o minimo de 50% (cinquenta por cen-
to) mais 1 (um) voto dos empregados aptos a votar durante a vigéncia da votacao, para ser con-

siderado valido.

2.4 4. Os beneficiarios que optaram pela EMPRESA HABILITADA que nao atingir o percentual
minimo (item 2.4.3), assim como aqueles que deixaram de manifestar sua opgao, independente-
mente do motivo, terdo seu beneficio administrado pela EMPRESA HABILITADA que obtiver o

maior percentual de adesdes.

2.4.5. Durante a vigéncia do Credenciamento, é obrigatdrio que os credenciados mantenham re-
gulares todas as condi¢cdes de Credenciamento e que informem alteragdes referentes a habilita-

¢ao e as condicoes exigidas.

2.4.6. Nao havera reconvocacao de qualquer credenciado depois de convocado e recusado ou

contratado.
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3. DAS ESPECIFICAGOES, QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

UNIDADE DE
MEDIDA

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE

859770 — Servicos de administragéo, gerenciamento,
emissao e fornecimento de vale-alimentagao, na for-
ma de cartdo eletrbnico, magnéticos ou outros de tec-
nologia adequada e senha individual, para recarga
mensal, apropriados para aquisicdo de produtos ali-
1 menticios em estabelecimentos comerciais credencia-
dos (supermercados, armazém, mercearia, agougue,
peixaria, hortomercado, comércio de laticinios e/ou fri-
0s, padaria e similares), para os empregados da CO-
GERH - na Capital e no Interior do Estado do Ceara,
pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

Servico 1

3.1. Havendo divergéncias entre as especificacoes deste termo e as do sistema, prevalecerdo as

deste termo.
3.2. Especificagcao Detalhada

3.2.1. Do valor e quantitativo dos vale-alimentagéo

QUADRO 01 — FORNECIMENTO DE VALE ALIMENTAGAO MENSAL - (22 VALES X R$ 66,55%)

~_ |Quantidade de
Me\éaslglr ;?(?r Ei:lsrf;:do Empr?gagos n\/llsrlnglT?th) Valor total Anual (R$) | Valor Total (5anos)
enericlados DY=(C)x 12 R$ E)= (D) x5
R$ 1.464,10 139 R$ 203.509,90| R$ 2.442.118,80 R$ 12.210.594,00

* Valor estabelecido no Acordo Coletivo de trabalho registrado no MTE CE001150/2024.

QUADRO 02 - FORNECIMENTO DE VALE ALIMENTACAO ADICIONAL NO
MES DE DEZEMBRO - (14 VALES X R$ 66,55%)

Valor do Beneficio extra
no més de dezembro
por Empregado (A)

Quantidade de Empre-
gados Beneficiados (B)

Valor Total Anual (R$)
(C)=(A)x(B)

Valor Total (5anos) (R$)
(D)=(C)x5

R$ 931,70

139

R$ 129.506,30

R$ 647.531,50

* Valor estabelecido no Acordo Coletivo de trabalho registrado no MTE CE001150/2024.

VALOR TOTAL ESTIMADO ANUAL: QUADRO 01 + QUADRO 02 = R$ 2.571.625,10 (Dois Mi-
Ihées, Quinhentos e Setenta e Um Mil, Seiscentos e Vinte e Cinco Reais Dez Centavos)
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VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 05 ANOS: QUADRO 01 + QUADRO 02 = R$ 12.858.125,50
(Doze Milhées, Oitocentos e Cinquenta e Oito Mil, Cento e Vinte e Cinco Reais e Cinquenta Centa-
VOS).

3.3. Conforme Acordo Coletivo vigente (MTE CE001150/2024), o fornecimento dos vales-alimenta-

¢ao deve ser da seguinte maneira:

3.3.1. Sera fornecido aos seus empregados 22 (vinte e dois) vales alimentagdo por més no valor
de R$ 66,55 (sessenta e seis reais e cinquenta e cinco centavos) cada, procedendo-se ao descon-
to de R$ 0,01 (um centavo) do valor total dos vales no salario de cada empregado, estendendo

este beneficio durante gozo de férias, licenga médica ou maternidade.

3.3.2. Excepcionalmente, no més de dezembro, serdo acrescidos 14 (quatorze) vales-alimentacao
no valor de R$ 66,55 (sessenta e seis reais e cinquenta e cinco centavos) cada, como comple-

mentacao.

3.4. Os valores dos vales alimentacao serao reajustados em conformidade com os Acordos Coleti-

vos de Trabalho.

3.5. Os servigos devem ser realizados por meio de cartao eletrbnico, magnéticos ou outros de tec-
nologia adequada, que exijam utilizacdo de senha individual com uso de tecnologia de chip para
prover seguranga contra fraudes, falsificacdes e clonagens, apropriados para aquisicao de produ-
tos alimenticios em estabelecimentos comerciais credenciados, com taxa de administracao a cus-

to zero.

3.6. ACREDENCIADA devera efetuar recarga mensal de créditos com base em arquivo eletrénico
encaminhado pela CREDENCIANTE, em conformidade com o cronograma constante no Anexo B

deste Termo.

3.6.1. As recargas dos créditos ocorrerao conforme solicitacdo da Cogerh, via sistema, e devera
ser disponibilizada nos respectivos cartdes eletronicos e/ou magnéticos, com chip, em conformida-

de com o cronograma constante no Anexo B deste termo.
3.7. ACREDENCIADA devera disponibilizar:

3.7.1. Cartbes eletrénicos, magnéticos ou outros de tecnologia adequada, com tecnologia de chip
e sistema de controle de senha numérica pessoal e intransferivel ou sistema on-line, visando a va-
lidacdo das transagdes eletrénicas, por meio da digitagdo da senha nos respectivos equipamentos
ou Aplicativos, pelo beneficiario, no ato da aquisicdo dos géneros alimenticios, nos estabelecimen-

tos credenciados.
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3.7.2. O prazo de validade do cartao deve ser de no minimo 12 (doze) meses, a contar da data de

emissao;

3.7.3. Aplicativo para smartphone, disponivel nas versdes mais recentes dos sistemas Android e
IOS, que permita a consulta de saldo e extrato do cartdo, consulta da rede de estabelecimentos
conveniada atualizada, contato com a central de atendimento ao usuario, servicos de bloqueio de

cartoes;

3.7.4. Rede de estabelecimentos credenciados e ativos para aceitagdo dos cartdes ou tiquetes

nas quantidades minimas por localidade, constantes no Anexo A deste Termo de Referéncia.

3.7.4.1. Apresentar relacdo nominal dos estabelecimentos credenciados para comprovagao, como

condicao a contratagao, e também sempre que vier a ser solicitada pelo CREDENCIANTE.

3.8. Os cartdes magnéticos/eletrénicos de alimentagédo, em PVC, com tecnologia de chip, deverao
ser entregues personalizados com nome do beneficiario, razdo social da Cogerh e numeragao de
identificagdo sequencial, conforme disposto na legislacdo aplicavel, dentro de envelope lacrado,

individualizado, com manual basico de utilizacio.

3.9. Os cartbes deverao ser entregues nos enderecos das unidades da CREDENCIANTE, relacio-

nadas no Anexo A deste termo.

3.10. Em caso de roubo, furto, perda, quebra, extravio ou imperfeicdes no cartdao eletrénico, a
Contratada tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data de solicitacdo da Cogerh pa-
ra confeccionar e entregar outro cartdo ao beneficiario, devendo os créditos remanescentes esta-
rem disponiveis no novo cartdo. Caso em que n&o havera custo adicional a Cogerh e nem ao be-
neficiario.

3.10.1. A emissao de 22 (segunda) via de cartdo motivada por defeito de confeccdo ou desgaste
natural correra por conta da CONTRATADA.

3.11. Os créditos inseridos nos cartdes eletronicos, se nao utilizados dentro do més de competén-
cia, deverao, obrigatoriamente, somar-se aos proximos créditos, de tal forma que os beneficiarios,

em hipétese alguma, sejam prejudicados.

3.12. A utilizacdo do cartao alimentacédo, pelos beneficiarios da Cogerh, deve possibilitar a aquisi-
¢ao de géneros alimenticios “in natura”, em ampla e abrangente rede de estabelecimentos afilia-
dos (hipermercados, supermercados, mercados, mercearias, agougues, frutarias, peixarias, pada-

rias, etc), e devem contemplar todos os municipios do Estado do Ceara e estados do Brasil.
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3.13. Apds o término do contrato, os créditos remanescentes deverao ter validade por periodo mi-
nimo de 120 (cento e vinte) dias, para que os beneficiarios possam utiliza-los. Transcorrido esse
prazo, eventual saldo deve ser devolvido a Cogerh mediante crédito em sua conta-corrente em até
30 (trinta) dias.

4. PRAZO DE VIGENCIA E DA ALTERAGAO CONTRATUAL

4.1. O prazo de vigéncia e de execugao do contrato é de 60 (sessenta) meses, contado a partir de

sua celebracgio, posto sua natureza de servigo continuo.

o

4.2. O contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n
13.303/2016 e no Capitulo 1V, Secdo 5 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CO-
GERH.

4.3. A publicagao resumida do contrato dar-se-a nos termos do § 2° do art. 51 da Lei n°
13.303/2016.

4.4. O valor contratual podera ser alterado, em decorréncia do reajuste do valor unitario do vale-

alimentacéao por for¢ca de Acordo Coletivo de Trabalho, mantida a taxa de administragcao pactuada.

5. DA JUSTIFICATIVA E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

5.1. A Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos do Ceara (COGERH), entidade da Adminis-
tracdo Publica Indireta sob a forma de sociedade de economia mista, tem como uma de suas pri-
oridades garantir o cumprimento integral das obriga¢des trabalhistas e normativas previstas no
Acordo Coletivo de Trabalho firmado com o Sindicato dos Trabalhadores em Agua, Esgoto e
Meio Ambiente do Ceara. Dentre essas obrigagdes, destaca-se a concessao do auxilio-alimenta-
¢cao aos empregados efetivos e empregados comissionados da Companhia, o que representa
nao apenas uma politica de valorizagdo dos colaboradores, mas também um instrumento funda-
mental para assegurar condi¢des adequadas de bem-estar e qualidade de vida, refletindo direta-
mente na eficiéncia e motivagcao organizacional, vem justificar a necessidade da contratacao por
meio de procedimento auxiliar de licitagdo na forma de credenciamento, de empresas especiali-
zadas na prestacao dos servigos de administracao, gerenciamento, emissao e fornecimento de
vale-alimentacéo.

Diante da distribuicdo geografica descentralizada da forca de trabalho da COGERH, faz-se ne-
cessaria a contratacédo de empresa especializada, com capacidade técnica e operacional para

atender integralmente o fluxo da solugdo demandada, devendo ser realizada por meio de siste-
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ma moderno, seguro e eficiente, que permita a concessao do beneficio de forma pratica, acessi-
vel, continua e padronizada, a demanda institucional da COGERH.

Para tanto, entende-se como ideal a utilizagdo de cartdes eletrénicos, magnéticos ou com outras
tecnologias adequada, dotados de senha individual, para recarga mensal, apropriados para aqui-
sicado de produtos alimenticios e com ampla aceitagdo em estabelecimentos comerciais creden-
ciados (supermercados, armazém, mercearia, agougue, peixaria, hortomercado, comércio de la-
ticinios e/ou frios, padaria e similares), para os empregados efetivos e empregados comissiona-
dos da COGERH.

A contratacdo devera assegurar a transparéncia, seguranga e eficiéncia na gestao do beneficio,
promovendo equidade no acesso e controle adequado dos recursos publicos, assim como o
cumprimento do Acordo Coletivo de Trabalho firmado entre o Sindicato dos
Trabalhadores em Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Ceara e esta Companhia, o qual estabele-
ce o fornecimento do auxilio-alimentagao, ressaltando-se que a concessao desse auxilio, vin-
cula-se as orientagdes contidas no referido acordo e, portanto, sujeitos ao reajuste/adequacao

anual.

7

Referida necessidade é atendida atualmente pelos servicos de administracdo, gerenciamento,
emissao e fornecimento de vale alimentagdo, na forma de cartao eletrénico, magnético ou outros
de tecnologia adequada, apropriados para aquisicao de produtos alimenticios em estabelecimen-
tos comerciais credenciados (supermercados, armazém, mercearia, agougue, peixaria, horto mer-
cado, comércio e laticinios e/ou frios, padarias e similares), através do Contrato n® 036/2020, o
qual tera validade expirada em 01 de novembro de 2025, exaurindo o prazo maximo de 60(ses-

senta) meses.

Assim, considerando a essencialidade e continuidade desse beneficio e buscando garantir aos
seus empregados efetivos e empregados comissionados a continuidade da concesséo do Auxilio-
Alimentacao, sendo um beneficio que possui caracteristica exclusivamente alimentar, a COGERH
necessita contratar empresa prestadora de servicos de administracdo e gerenciamento de Vale
Alimentagao para manter a conformidade e assegurar a manutengao do beneficio, visando garan-

tir a execugao ininterrupta.

A concessao de beneficios bem geridos e organizados fortalece a imagem da Companhia, de-
monstrando um compromisso com a qualidade de vida dos empregados efetivos e empregados
comissionados, representando um investimento estratégico na valorizagdo e no desenvolvimento

do capital humano.

Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 — Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE — Fone: (85) 3513-9099

Documento assinado eletronicamente por: YURI CASTRO DE OLIVEIRA em 02/09/2025, as 11:51 RAFAELLA GOMES PARENTE em 26/08/2025, as 14:32 (horario local do Estado do Ceard), conforme

disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

E

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FOD0-879B-F158-582F.




COGERH

—_—— S e
T T

Companhia de Gestao
dos Recursos Hidricos

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS RECURSOS HiDRICOS

Importa ponderar que o servico em comento € executado de forma rotineira e permanente, ga-
rantindo a integridade do cumprimento das obrigagdes da COGERH perante seus empregados.

Diante disto, se justifica a necessidade da contratagdo dos servigos pleiteados, nos termos da
Lei n® 13.303/2016 e do Regulamento de Licitagbes e Contratos COGERH — 2022, em tempo

habil, para ndo haver interrupcao dos servigos.

5.2. O objeto da contratagcao esta previsto em instrumentos de planejamento da Administragéo,
definidos em regulamento do Poder Executivo Estadual, conforme art. 6° do Decreto Estadual n°

35.283/2023 e Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cogerh.

6. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

6.1. A solugao proposta consiste na contratacido, por meio de procedimento auxiliar de licitagao
na forma de credenciamento, de empresas especializadas na prestacdo dos servicos de admi-
nistracdo, gerenciamento, emissao e fornecimento de vale-alimentagao. O beneficio sera conce-
dido por meio de cartbes eletrdnicos, magnéticos ou com outras tecnologias adequadas, protegi-
dos por senha individual e recarregados mensalmente, permitindo sua utilizagdo pelos emprega-

dos da COGERH em estabelecimentos comerciais devidamente credenciados.

O escopo da solugdo compreende a disponibilizacdo de plataforma de gestéo integrada, que per-
mita 0 acompanhamento em tempo real de saldos, extratos, recargas e movimentagdes, tanto por
parte dos beneficiarios quanto da area de gestdo da Companhia. A empresa ou empresas creden-
ciadas deverao garantir suporte técnico continuo, reposi¢cao imediata de cartdes defeituosos ou
extraviados, e uma rede ampla de estabelecimentos credenciados (supermercados, armazém,
mercearia, agougue, peixaria, hortomercado, comércio de laticinios e/ou frios, padaria e similares),
abrangendo tanto a capital quanto o interior do Estado do Ceara. Essa solugéo visa garantir a co-
bertura de todas as regides onde ha colaboradores da COGERH, assegurando igualdade no aces-

so ao beneficio.

A contratacado devera seguir os parametros técnicos e operacionais definidos, incluindo exigén-
cias de seguranca da informacéao, conformidade com a LGPD, e a recomendacao do desenvolvi-
mento de programas de logistica reversa para coleta, reciclagem e/ou descarte de cartdes inutili-
zados e aderéncia ao Acordo Coletivo de Trabalho vigente. A solugdo ainda prevé o nao paga-
mento de taxa de administragido, sendo o valor do beneficio integralmente destinado ao uso pe-

los empregados, conforme a vedacao legal de desagio prevista na Lei n° 14.442/2022. A utiliza-
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cao do credenciamento, como forma de contratagdo, favorece a economicidade, amplia a cober-

tura geografica, promovendo continuidade e eficiéncia na concessao do auxilio-alimentagéo.
7. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

7.1. Subcontratacao

7.1.1. Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual

7.2. Garantia contratual
7.2.1. A contratagdo conta com garantia de execuc¢do, nos moldes do art. 70 da Lei Federal n°®

13.303/2016, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratual, que devera
ser prestada até 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do contrato.

7.2.2. Utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigén-
cia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecen-
do em vigor mesmo que o Contratado nao pague o prémio nas datas convencionadas.

7.2.3. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

7.2.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvado o disposto no subitem 7.2.6, deste Termo.

7.2.5. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execug¢ao do contrato ou apés a
sua extingao por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada mone-
tariamente.

7.2.6. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragéo.

7.2.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| — Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&o adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

Il — Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado; e

Il — Obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.

7.2.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indica-

dos no subitem 7.2.7, observada a legislagdo que rege a matéria.
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7.2.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada com correcdo monetaria em favor do contra-
tante, em conta preferencialmente no Banco do Brasil S/A.

7.2.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cadigo Civil.

7.2.11. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia de-
vera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contrata-
cao.

7.2.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obri-
gacao, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigéo no prazo maximo de 30 (trinta) dias
uteis, contados da data em que for notificado.

7.2.13. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.
7.2.14. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragado de descumprimento de clausulas con-
tratuais.

7.2.15. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apdlice, sua caracterizagdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao caracteri-
zando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril
de 2022.

7.2.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de decla-
racédo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato.

7.2.17. O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contra-
tante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao contratado.

7.2.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma pre-
vista neste Termo.

7.3. Sustentabilidade

7.3.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, de-
vem ser atendidos os seguintes requisitos:

7.3.1.1. O CREDENCIADO/CONTRATADO devera adotar, sempre que possivel, boas praticas
de sustentabilidade na execug¢do dos servigos, priorizando o uso consciente de recursos natu-

rais. Isso inclui a produgao de cartdes com materiais reciclaveis e biodegradaveis, a reducéo de
Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos (COGERH)
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residuos, e a implementagao de medidas para minimizar o impacto ambiental do descarte inade-
quado.

7.3.1.2. Recomenda-se o desenvolvimento de programas de logistica reversa para a coleta e re-
ciclagem dos cartées apds o término de sua vida util, minimizando o impacto ambiental do des-
carte inadequado.

7.3.1.3. O CREDENCIADO/CONTRATADO deve promover a conscientizagao ambiental entre os
beneficiarios, incentivando o uso responsavel dos cartbes e a correta destinagdo dos residuos

gerados.

8. DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO

8.1. Quanto a execugao:

8.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagdes estabe-
lecidas neste instrumento e em especial ao cronograma de execugao constante no anexo B des-
te termo de referéncia, em até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da ordem de servigo ou

instrumento equivalente.

8.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que justificados
até 2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serao

considerados como inadimplemento contratual.
8.2. Quanto ao recebimento:

8.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagao da conformidade

do objeto com as especificagbes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante.

8.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificagdo da
qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢gbes estabelecidas fo-
ram atendidas e, consequente aceitagdo das notas fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo

haver rejeigéo no caso de desconformidade.

9. DO PAGAMENTO
9.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentagéo da nota fis-
cal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante crédito em conta-corrente

em nome da contratada, preferencialmente no Banco do Brasil S/A.
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9.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecoes sera devolvida a contratada para as devidas
correcdes. Nesse caso, o0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de

apresentagao da nota fiscal/fatura corrigida.

9.1.2. O CONTRATADO devera enviar as notas fiscais/faturas para a COGERH, obrigatoriamente,
até o 1° (primeiro) dia util do més subsequente ao da disponibilizagdo dos créditos mensais aos

empregados.

9.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada: antes da execucgéao do objeto, se o obje-
to nao estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento e em caso de descumprimento

das condi¢des de habilitagdo exigidas no Chamamento Publico.

9.3. Efetuar a retencao ou glosa dos pagamentos, nas hipoteses previstas em lei ou quando auto-

rizado pela autoridade imediatamente superior, com prévia manifestacdo da area juridica.

9.4. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a.

(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

9.4.1. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratoério devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pa-
gamento; | = indice de compensagcao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atra-

SO.

9.5. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacado dos seguintes compro-
vantes:

9.5.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido; Certiddo Negativa de Débitos Estaduais; Certiddo Negativa de Débitos Municipais; Certifi-
cado de Regularidade do FGTS — CRF; Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo
de reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracéo, ou publica-
¢ao em 6rgao da imprensa oficial. Caso a documentacgao tenha sido emitida pela internet, s6 sera

aceita apos a confirmacgao de sua autenticidade.

9.7. Sera efetuada a retencao na fonte dos tributos e contribuicbes elencadas nas disposicdes de-

terminadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as normas vigentes.
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10. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pela inexecugéo total ou parcial do contrato, a COGERH podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a contratada, nos termos do art. 83 da Lei n°® 13.303/2016, as seguintes penalidades:

I. Adverténcia
Il. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
5% (cinco por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagado da garantia.

b) Multa de 0,5% (um por cento) por dia de atraso na entrega dos cartbes, seja referente ao
pedido inicial, como os decorrentes de reposi¢cao dos cartdes solicitados pelos usuarios por meio
de central telefénica disponibilizada para esse fim, conforme prazos previstos no Anexo B -
CRONOGRAMA DE EXECUCAO INICIAL, contado da data limite estabelecida para a obrigacéo,

aplicada sobre o valor dos créditos relativos aos cartdes ndo entregues na data aprazada;

¢) multa de 1% (um por cento) por dia de atraso na disponibilizagdo dos créditos aos empregados
da COGERH, relativos aos pedidos mensais, conforme referido no Anexo B — CRONOGRAMA DE

EXECUCAO INICIAL, aplicada sobre o valor total dos créditos relativos ao més;

d) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 1% (um

por cento), em caso de reincidéncia;

e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da

execugao do objeto ou rescisao contratual ndo motivada pela COGERH.

lll. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a entidade

sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

10.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respon-
dera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devi-

dos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista ou cobrada judicialmente.

10.3. As sanc¢des previstas nos incisos | e Il do subitem 10.1 poderdo ser aplicadas juntamente
com a do inciso Il, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresen-

tada no prazo de 10 (dez) dias uteis.
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10.4. As sangdes previstas no inciso Il subitem 10.1 poderao também ser aplicadas as empresas

ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por esta Lei:

| - tenham sofrido condenacéao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no reco-

Ihimento de quaisquer tributos;
Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

lll - demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de

economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

10.5. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes
ou da garantia contratual, 0 CONTRATADO recolherd a multa por meio de depdsito bancario po-
dendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do contratante, se ndo o fizer, sera

cobrada em processo de execucgao.

10.6. A multa podera ser aplicada com outras san¢des segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade, conforme o disposto no Regula-

mento de Licitagcdes e Contratos da COGERH.

10.7. Nenhuma sancao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da

lei.
11. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

11.1. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serao

exigidos conforme sua natureza juridica:
11.2. HABILITAGAO JURIDICA

11.2.1. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as suas alteragdes ou da respecti-
va consolidagao, quando for o caso, e deles deverao constar, entre os objetivos sociais, a execu-

¢ao de atividades da mesma natureza do objeto deste termo:

a) Registro Comercial no caso de empresa individual,
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no Registro Publi-
co de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme a respectiva natu-

reza.

¢) Documento de eleicao dos administradores, procuragao ou ata de assembleia que outorgou po-
deres aos representantes, em caso dessa atribuicdo e dos dados pessoais dos representantes

nao constarem do estatuto ou contrato social;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de de-

signagao de diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e
ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgédo competente, quando a ati-

vidade desempenhada assim o exigir.

f) Prova de regularidade perante Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente ao
INSS;

g) Prova de situacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, através

de Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal,
h) Cépia autenticada do RG e CPF dos representantes legais.
11.3. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

11.3.1. As habilitagbes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificagao dos seguin-

tes requisitos:

13.1.1. Aiinscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Ju-
ridica (CNPJ);

11.3.1.2. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto con-

tratual;

11.3.1.3. A regularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede

do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
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11.3.1.4. A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos

encargos sociais instituidos por lei;

11.3.1.5. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo ne-
gativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do

Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

11.3.1.6. Declaragao de que ndo emprega mao de obra que constitua violagdo ao disposto no inci-
so XXXIII, do art. 7°, da Constituicao Federal;

11.3.1.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relaciona-
dos ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaragéo

da fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

11.3.1.8. Os documentos enumerados no subitem 11.3.1., poderdo ser substituidos ou supridos,
no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive
por meio eletrénico. Quanto a comprovagao de atendimento do disposto nos subitens 11.3.1.3,,

11.3.1.4. e 11.3.1.5. devera ser feita na forma da legislagao especifica.

11.3.2. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, os

requerentes deverao apresentar as respectivas certidoes.

11.3.3. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as suas alteragdes ou da respecti-
va consolidagao, quando for o caso, e deles deverao constar, entre os objetivos sociais, a execu-

¢ao de atividades da mesma natureza do objeto do Edital.
11.4. QUALIFICAGAO TECNICA

11.4.1. Comprovacgao de cadastro junto ao programa de Alimentagéo do Trabalhador — PAT do Go-

verno Federal, na modalidade alimentacgao;

11.4.2. Atestado de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove(m) que a requerente executou, ou executa, objeto da mesma natureza ou

similar ao do presente procedimento.

11.4.2.1. Para fins do presente subitem considera-se objeto da mesma natureza, ou similar ao do

presente procedimento, os servigos de emissao de cartdes eletrdbnicos com chip para o beneficio
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de alimentacgao instituido (vale-alimentagao), com no minimo 50 (cinquenta) por cento dos benefi-

ciarios, com recargas mensais nos referidos cartoes.

11.4.2.2. Para fins de comprovacao da experiéncia exigida neste subitem, ndo sera aceito o soma-

torio de atestados.

11.4.3. Somente devem ser aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusao
do contrato ou, tratando-se de prestagao de servigos continuos, se decorrido, no minimo, um ano

do inicio de sua execucgao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

11.4.3.1. Para fins do presente subitem, ndo serdo aceitas declaragbes da propria licitante ou de

empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

11.4.4. O comité de credenciamento pode exigir, em diligéncia, sob pena de inabilitagdo, que os
atestados de capacidade técnica profissional e operacional sejam acompanhados de documentos
que corroborem o seu teor, como copias de contratos, medigbes, notas fiscais, registros em érgao

oficiais ou outros documentos idéneos.
11.5. CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

11.5.1. Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribui-

dor judicial da sede da pessoa juridica.

11.5.1.1. Excetuam-se da exigéncia acima mencionada as sociedades cooperativas, conforme
dispde o art. 4° da Lei n® 5.764/1971.

11.5.1.2. Na auséncia da certiddo negativa, a licitante em recuperacao judicial devera comprovar o
acolhimento judicial do plano de recuperagao judicial nos termos do art. 58 da Lei n° 11.101/2005.
No caso da licitante em recuperacdo extrajudicial devera apresentar a homologacao judicial do

plano de recuperacgao.

11.5.2. Balan¢o Patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, ja
exigiveis, e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa,
vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indi-

ces oficiais quando encerrados ha mais de trés mneses da data da apresentacéo da proposta.
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11.5.2.1. Tratando-se de pessoas juridicas submetidas a Escrituracdo Contabil Digital (ECD) por
meio do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (Sped), admite-se a apresentacdo de ECD, em

observancia a data limite definida nas Normas da Secretaria da Receita Federal.

11.5.2.2. A comprovacgao da boa situagao financeira do licitante sera atestada por documento assi-
nado por profissional legalmente habilitado, demonstrando que a empresa apresenta indices cal-
culados com base nas demonstracdes contabeis do exercicio social anterior ao do Chamamento

Publico, os quais devem se orientar pelos seguintes parametros:
a) indice de Liquidez Geral (LG) superior a 1,00 (um);
b) indice de Liquidez Corrente (LC) superior a 1,00 (um);
c¢) indice de Solvéncia Geral (SG) superiores 1,00 (um).

11.5.3. Patriménio liquido minimo no percentual de até 10% (dez por cento) do valor estimado da

contratacdo:

a) balango patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao ultimo exercicio social, exigi-
veis na forma da lei, comprovando indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e sol-

véncia geral (SG) superiores a 1 (um);

b) capital circulante liquido ou capital de giro (ativo circulante — passivo circulante) em percen-
tual sobre o valor estimado da contratacdo anual, tendo por base o balango patrimonial e as

demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social;

¢) patriménio liquido minimo no percentual de até 10% (dez por cento) do valor estimado da

contratagdo ou, quando este for sigiloso, do valor da proposta;
d) certidao negativa de feitos sobre faléncia da sede do Requerente.

11.5.4. Verificagdo se os REQUERENTES possuem restrigdes e impedimentos constatados nos

seguintes constatados nos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-

Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancdes); e
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b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Uni-

o (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancdes).

11.5.4.1. A consulta aos cadastros sera realizada no nome da(s) empresa(s) REQUERENTES.

12. DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

12.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes do edital e seus anexos, assumindo como exclusi-
vamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do objeto, obser-

vando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas;

12.2. Manter-se devidamente cadastrada junto ao Programa de Alimentagao do Trabalhador — PAT

do Governo Federal, na modalidade alimentacéo.

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdédigo de

Defesa do Consumidor;

12.4. Comunicar a Cogerh, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
conclusao do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devi-

da comprovacéo;

12.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade

superior e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

12.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecoes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

12.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Cogerh ou a terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucéo contratual pelo contratante, que ficara autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos

danos sofridos;

12.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unifi-
cado de Fornecedores(SICAF), ou no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do Cea-
ra, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a

nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
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Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

12.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfe-

re a responsabilidade a Cogerh e nao podera onerar o objeto do contrato;

12.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assu-

midas, todas as condigbes exigidas para habilitagdo no Credenciamento;

12.11. Respeitar os principios de protecdo de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protecao

de Dados, Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas alteragoes;

12.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério pa-
ra o atendimento do objeto da contratagéo, exceto para restabelecer o equilibrio econémico-finan-
ceiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorrén-
cia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu-
¢ao do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a repartigdo objetiva de risco

estabelecida no contrato;

12.13. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfei-
to cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomenda-

¢Oes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

12.14. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na con-
dicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do me-

nor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.15. Respeitar os principios de protecao de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protecao

de Dados, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteracdes;
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12.15.1. Disponibilizar a(s) vaga(s) destinada(s) ao cumprimento da Lei n° 15.854/2015, regula-
mentada pelo Decreto Estadual n® 32.042/2016;

12.16. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SAP e a SPS, a folha de frequéncia
dos presos e egressos e/ou jovens do sistema socioeducativo contemplados com a reserva de va-

gas;

12.17. Aceitar, quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos no Regulamento Interno de Licita-
¢bes da COGERH e pela Lei 13.303/2016;

12.18. Manter funcionamento de central de atendimento telefénico — servico de atendimento ao
cliente — SAC, através de call center do tipo “0800” (gratuito para o cliente), inclusive para ligagao
de celular, 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana, para prestar informacgdes, receber comuni-
cacoes de interesse da Contratante e de seus beneficiarios, em especial, solicitacdo de bloqueio

dos cartoes;

12.19. Fornecer suporte para efetuar pedido de crédito nos cartdes eletrénicos, por meio de arqui-

vos eletronicos;

12.20. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do Cédigo de Etica, Conduta e Integri-

dade da Cogerh, disponivel em: https://portal.cogerh.com.br/wp-content/uploads/2021/03/etica-
conduta.pdf.

13. DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIANTE

13.1. Solicitar a execugao do objeto a credenciada através da emissédo de ordem de servigo.

13.2. Proporcionar a credenciada todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das

obrigagbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n2 13.303/2016.

13.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em

decorréncia, solicitar providéncias da credenciada, que atendera ou justificara de imediato.

13.4. Notificar a credenciada, por escrito, sobre vicios, defeitos, irregularidades ou incorregbes ve-
rificadas na execugao contratual, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total

ou em parte, conforme o caso, as suas expensas.

13.5. Efetuar os pagamentos devidos a credenciada nas condi¢des estabelecidas neste Termo.
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13.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

13.7. Fornecer a CREDENCIADA todos os dados necessarios a completa execug¢ao do objeto do

contrato.
13.8. Realizar as diligéncias que forem necessarias junto a CREDENCIADA.

13.9. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado junto a terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas aven-
cadas e as normas da Lei Federal n° 13.303/2016, e do Regulamento Interno de Licitagbes e Con-
tratos da COGERH cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parci-

al.

14.2. A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada por um gestor e um fiscal especial-
mente designados para este fim, a serem informados quando da lavratura do instrumento contra-

tual, conforme previsto no art. 76 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COGERH.

14.3. As comunicacdes entre contratante e contratado devem ser realizadas por escrito sempre

que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

14.4. Apos a assinatura do contrato o contratante podera convocar representante do contratado
para reunido inicial e estabelecer o fluxo do processo dos servigos contratados, prestar e requerer
informacgdes julgadas necessarias ao inicio dos trabalhos, incluindo definicdo de layout de arqui-

vos para todas as etapas do fluxo.

14.5. A execucgéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pe-

lo respectivo substituto, nos termos da lei.

14.6. A fiscalizacao se responsabilizara pelo acompanhamento da execugao do objeto contratual,
para que sejam cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar

melhores resultados para a Administragao.
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14.7. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua

responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

14.8. O gestor do contrato coordenara o processo de prorrogagdes contratuais, assim como a veri-
ficagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da ad-

ministracao.

14.9. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo de

responsabilizacao para fins de aplicagao de sangdes.

15. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

15.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos proprios, fonte
701.

16. DOS PRECOS E DO REAJUSTAMENTO

16.1. O valor estimado para o periodo de 60 (sessenta) meses sera o disposto no subitem 3.2.1.

deste Termo;

16.2. Sera adotado para fins de reajuste, a aplicagdo do indice econémico concedido de acordo
com o Acordo Coletivo de Trabalho vigente relativo a categoria de trabalhadores da Cogerh, se-

guindo a diretiva da Companhia.
17. DOCUMENTAGAO DE PROPOSTA

17.1. A credenciada, quando convocada, devera apresentar proposta de pregos com taxa de ge-
renciamento de 0% (zero por cento). A(s) contratada(s) sera(ao) responsavel(is) por todas as des-

pesas necessarias a prestacao dos servicos e manutengao dos convénios.
18. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A: QUANTIDADE MINIMA DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS POR LOCALI-
DADE.

ANEXO B: CRONOGRAMA DE EXECUGAO INICIAL.
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ANEXO A — QUANTIDADE MINIMA DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS POR LOCA-
LIDADE

1. A contratante devera possuir estabelecimentos credenciados em todo territério do Estado do
Ceara, destacando-se os Municipios em que a COGERH possui Unidades descentralizadas, con-

forme quadro abaixo:

UNIDADE ENDERECO MUNICIPIOS
Enderec¢o: Rua Adualdo Batista, 1550
Bairro: Parque Iracema
Sede COGERH Municipio: Fortaleza/CE Fortaleza
Cep: 60.824-140
Endereco: Rua Adualdo Batista, 1550 Aracati, Maracanau,
. . Bairro: Parque Iracema Maranguape, Horizonte,
Geréncia Regional das . . .
Bacias Metropolitanas Municipio: Fortaleza/CE Pacajus, Pacatuba, Caucaia,
P Cep: 60.824-140 Sao Gongalo do Amarante,
Beberibe
Endereco: Rua 13 de Maio, 1063
Geréncia Regional da Bairro: Sao Sebastidao lquatu
Bacia do Alto Jaguaribe Municipio: Iguatu/CE g
Cep: 63.500-000
Enderec¢o: Rua Dona Francisca
a . . Santiago, 44
Geréncia Regional da . : :
Bacia do Banabuil Bairro: Centro Quixeramobim
Municipio: Quixeramobim/CE
Cep: 63.800-000
Endereco: Rua Cicero Araripe, 25
Geréncia Regional da Bairro: Pimenta Crato
Bacia do Salgado Municipio: Crato/CE
Cep: 63.105-150
Enderego: Av. Dom José Tupinamba
Geréncia Regional da ) da Frota, 120
: . Bairro: Jocely Dantas de Andrade
Bacia do Coreau e Sobral
Acarall Torres
Municipio: Sobral/CE
Cep: 62.042-020
Geréncia Regional da Endereco: Av. Monsenhor Tabosa,
Bacia do Litoral 3000 Itapipoca
Bairro: Violete
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Municipio: Itapipoca/CE
Cep: 62.505-040

Geréncia Regional da
Bacia do Curu

Endereco: Rua Eufrasio Lopes Sales,
930
Bairro: Centro
Municipio: Pentecoste/CE
CEP: 62.640-000

Pentecoste

Geréncia Regional da
Bacia do Médio e Baixo
Jaguaribe

Enderec¢o: Rua Antonio Joaquim, 1296
Bairro: Centro
Municipio: Limoeiro do Norte/CE
CEP: 62.930-000

Limoeiro do Norte, Jaguaribara,
Morada Nova

Geréncia Regional da
Bacia dos Sertdes de
Crateus

Endereco: Rua Dr. Moura Fé, 914
Bairro: Centro
Municipio: Crateus/CE
CEP: 63.700-245

Crateus

Geréncia Regional da
Bacia da Serra da
Ibiapaba

Endereco: Rua Irineu Pinto da Silveira,
157
Bairro: Castelo
Municipio: Sdo Benedito/CE
CEP: 62.370-000

S30 Benedito

*Obs. A relagdo de enderegos das unidades da CONTRATANTE podera sofrer alteracdo a qual-

quer tempo, em decorréncia de abertura, relocalizacado de unidades, etc.

2. Tendo em vista que o porte de uma cidade é fator determinante no dimensionamento da quanti-
dade de estabelecimentos credenciados pelo CONTRATADO, estabeleceram-se quantidades

minimas de acordo com as seguintes faixas populacionais:

até 24.999 habitantes 3 estabelecimentos;

e de 25.000 a 49.999 habitantes: 5 estabelecimentos;

e de 50.000 a 99.999 habitantes: 10 estabelecimentos;

* de 100.000 a 199.999 habitantes: 20 estabelecimentos;

e de 200.000 a 299.999 habitantes: 40 estabelecimentos;

e de 300.000 a 999.999 habitantes: 70 estabelecimentos;

e acima de 1.000.000 habitantes: 250 estabelecimentos.
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3. O critério acima devera ser observado rigorosamente pela proponente, devendo o contratante
certificar-se do atendimento, no momento da contratacao. A relacdo nominal dos estabelecimentos
credenciados devera ser disponibilizada para comprovagao, como condi¢ao a contratagdo, e tam-

bém sempre que vier a ser solicitada pelo CONTRATANTE.
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ANEXO B - CRONOGRAMA DE EXECUGAO INICIAL

ETAPA ATIVIDADE PRAZO

Reuniao Preliminar, na SEDE da COGERH, tendo por

objetivo estabelecer o fluxo do processo dos servicos ] . o
_ o Em até 5 (cinco) dias uteis,
contratados, prestar e requerer informagodes julgadas
. o _ _ . _ |contados da data da
12 necessarias ao inicio dos trabalhos, incluindo definicao .
_ assinatura do Contrato de
de layout de arquivos para todas as etapas do fluxo . .
S o _ o prestacao de servigos.
(primeira emisséo de cartdes, primeira carga, recargas

mensais etc.).

L B B Em até 5 (cinco) dias uteis,
Solicitacdo de confeccao dos cartbes pelo _~
28 contados da Reuniao
CONTRATANTE. o
Preliminar.

o Em até 20 (vinte) dias uteis,
Entrega dos cartdes para os beneficiarios do i )
32 contados do pedido feito pelo

CONTRATANTE.
CONTRATANTE.

Até 03 dias antes do
) . penultimo dia do més
42 Pedido do crédito pela CONTRATANTE ) _
calendario anterior ao que se

referir o beneficio.

Penultimo dia do més
52 Disponibilizagdo do crédito nos cartoes. calendario anterior ao que se

referir o beneficio.

1. Além do cronograma acima, deverao ser observadas pela contratada, as recomendacgdes abai-

XO:

1.1. As emissdes e entregas de cartdes subsequentes ao primeiro pedido devera ocorrer em pra-
Z0 nao superior a 7 (sete) dias uteis, contados a partir da data do pedido feito pelo CONTRATAN-
TE;

1.2. As emissdes e entregas de 22 (segunda) via de cartdes devera ser em prazo nao superior a 5
(cinco) dias uteis, contados da data da realizagédo do pedido de emissao do novo cartdo eletrénico

pelo beneficiario;
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1.3. Garantir a validade dos cartdes e dos valores creditados em cada cartao até data a ser esti-
pulada pela Contratante, que devera assegurar os créditos pelo periodo minimo de 12 (doze) me-

ses, contados da entrega do cartdo ou da data da ultima carga/recarga dos mesmos;

1.4. Realizar a reposigao dos cartdes defeituosos, extraviados, furtados ou roubados, bem como,
se necessario, bloquear o saldo existente logo apés a devida comunicagéo do fato ocorrido, e cre-
ditad-lo a favor da Contratante,no prazo maximo de 07 (sete) dias uteis a contar da data de blo-

queio, sem quaisquer 6nus a contratante ou aos seus empregados.

Fortaleza, 26 de agosto de 2025.

Rafaella Gomes Parente
Gerente de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas
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