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(Mensagem da Alta Administragéo)

Por mais de trés décadas, a Cogerh tem desempenhado um papel essencial no Estado do Ceara, sendo a responsavel
pela implantacao de um sistema eficiente de gerenciamento de recursos hidricos, incluindo a oferta de agua
superficial e subterranea. Suas atividades englobam o monitoramento, a manutencao, a operacao das infraestruturas
hidricas, além de apoiar a organizacao dos usuarios de agua bruta nas 12 (doze) bacias hidrograficas do Cear3,
promovendo a gestdao compartilhada dos recursos hidricos, por meio da divulgacao de dados a comunidade e
instancias colegiadas, como os Comités de Bacias Hidrograficas e as Comissdes Gestoras.

A Companhia vem se destacando ao manter seu compromisso de fortalecimento de boas praticas, o que inclui
avancos significativos em areas como governanca corporativa, gestao de riscos, conformidade, controles internos,
transparéncia e integridade. Esses esforcos resultaram em uma melhoria perceptivel no atendimento das
expectativas da sociedade em relacao as nossas atividades essenciais. Desse modo, fomentamos um modelo de
governanca que assegura o equilibrio entre eficiéncia e controle para nos proporcionar uma atuacao agil e segura ao

mesmo tempo.

O Conselho de Administracdo reconhece a Diretoria Executiva e a todos os colaboradores da Companhia pela
dedicacao e pela conquista dos resultados positivos que serdo apresentados a seguir, bem como a promessa de
sempre apoiar nessa jornada de crescimento e aprimoramento de seus processos rumo ao seu fortalecimento e ao
cumprimento de seus objetivos institucionais.

Integridade, comprometimento, seguranca, eficiéncia, qualidade e sustentabilidade, estas s&o as divisas que
norteiam os pilares da COGERH

COMPANHIA DE GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS DO CEARA - COGERH




CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E DE GOVERNANGA CORPORATIVA 2025 (074

1. Identificacao Geral
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Politicas Publicas

A Lei 13303/16 estabeleceu um marco
regulatéorio ao definir o estatuto juridico
das empresas publicas e das sociedades
de economia mista, com foco na
governanca € na funcao social
estatais, bem como ratificou valores como
eficiéncia, transparéncia e controle.

dessas

Nesse sentido, a Lei exige das entidades
pUblicas a elaboracao e divulgacao carta
anual cujo objetivo € dar transparéncia e
enfatizar as informacdes referentes a
funcao publica e as praticas adotadas de
governanca. Essas informacdes
detalhadas a seguir.

estao

2. Quem somos

Criada em 18 de novembro de 1993, a Companhia de Gestdo de Recursos Hidricos
(COGERH) é uma sociedade de economia mista vinculada ao governo do Ceard, cujo
interesse publico é subjacente as atividades empresariais, foi criada para promover o
gerenciamento de forma integrada, descentralizada e participativa dos recursos hidricos
do Estado.

A Companhia promove 0 acesso a agua e a participagao da comunidade em decisdes
coletivas, negociadas e na avaliacdo das politicas a serem implementadas nas regides
hidrograficas do Estado, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e
desempenhando um papel fundamental e diferenciado na gestao compartilhnada dos
recursos hidricos, fato que reflete diretamente na seguranca hidrica do Estado, mesmo
diante dos efeitos climaticos que repercutem no agravamento de sua situacao hidrica,
pois com 95% de seus municipios estdo inseridos na regiao do semiarido.

Atualmente, a COGERH é responsavel pelo gerenciamento e disciplinamento de mais de
90% das dguas acumuladas no Estado, compreendendo os aspectos de monitoramento
dos reservatdrios e pocos, manutencao, operacao de obras hidricas e organizacdao de
usuarios nas 12 bacias hidrograficas do Ceara. Nesse contexto, estao sob a administracao
da Companhia, 157 dos mais importantes acudes publicos estaduais e federais, além de
canais e adutoras.
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Missao, Visao e Valores

O’ﬂ Contribuir para o desenvolvimento sustentavel e para a qualidade de vida no Ceara, promovendo o0 acesso a agua, por
meio da gestdo participativa e eficaz dos recursos hidricos.

MISSAO

A COGERH pretende ser reconhecida até 2050 como referéncia internacional no gerenciamento dos recursos hidricos e
’;I em inovagao nas praticas de gestao e diversificacao da matriz hidrica.

e Atitude Inovadora
e Exceléncia Técnica
e Trabalhoem Equipe e Cooperativo
% e Compromisso
e Proatividade
VALORES * Foco nos Resultados

o FEtica
e Comprometimento com a inovacao
e Descentralizacao Administrativa
e GCarantia de Qualidade
e Cestdo Participativa
e Integracao
PRINCiPIOS ° Responsabilidade socioambiental
e Seguranca dos Negocios e da Infraestrutura
e Territorializacao das Acdes
e Transparéncia
e Valorizacdo das Pessoas
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3. Politicas Publicas

A politica de gestao das aguas no Ceara foi estruturada com
base em um arcabouco legal e institucional sdlido, tendo
COMO Marcos a criacao da Secretaria dos Recursos Hidricos
(1987) e da COGERH (1993). Regulada pela Lei n° 14.844/10, a
Politica Estadual de Recursos Hidricos institui o Sistema
Integrado de Gestao (SIGERH), define a COGERH como 6rgéao
responsavel pelo gerenciamento e estabelece instrumentos
de gestao, como a outorga, a cobranca e os planos de
recursos hidricos.

Sistema Integrado dos Recursos Hidricos.

CAMARAS
TECNICAS

CONERH

GERENCIAS
BACIAS

COMISSOES GESTORAS
DE SISTEMAS HiDRICOS

Fonte: Elaborado pela Cogerh

As seguintes acdes demonstram o comprometimento da
empresa com o interesse publico e o bem-estar da sociedade:

¢ Gestdo Sustentavel dos Recursos Hidricos: A Companhia
promove a gestdo eficaz e participativa dos recursos
hidricos, garantindo o acesso a agua para a populagao do
Ceara.

e Seguranca Hidrica: A COCGERH desenvolve estratégias para
assegurar a disponibilidade de agua, mesmo em periodos
de seca, contribuindo para a seguranca hidrica do estado.

e Participagcdo da Comunidade: A Companhia envolve a
comunidade nas decisdes relacionadas a alocacao
negociada de &dgua na gestao dos recursos hidricos,
promovendo a transparéncia e a responsabilidade social.

¢ Monitoramento e Avaliagdo: A COGERH realiza o
monitoramento continuo dos recursos hidricos, permitindo
ajustes nas politicas e praticas de gestao com base em
dados concretos.

e Apoio ao Desenvolvimento Sustentavel: Ao contribuir
para a qualidade de vida no Ceara, a COGERH ajuda a
promover um desenvolvimento que considera @ as
necessidades ambientais e sociais.

A Cogerh vem consolidando uma reputacao amplamente reconhecida no cenario nacional e internacional ao longo de sua
trajetoria. Seu interesse publico é evidenciado tanto na sua lei de criagdao quanto na sua missao.
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Principais Acoes implementadas no ano de 2024

A atuacao da Companhia, ao longo de seus trinta anos de existéncia, alinha-se e reflete a atitude inovadora do Estado do Ceara
no desenvolvimento e implementacao de uma Politica de Gestdao dos Recursos Hidricos desenvolvida, principalmente, em
decorréncia da necessidade imposta pelas caracteristicas climaticas e topoldgicas de um Estado integrante da regido semiarida,
cuja principal caracteristica € a alternancia entre periodos de chuvas e de estiagem extrema. Nesse contexto, o Governo
implementou diversos programas com foco na ampliagcao da oferta hidrica e no desenvolvimento dos instrumentos de gestao,
promovendo o acesso a agua de forma sustentavel, fato que contribuiu efetivamente para o desenvolvimento econédmico € a

melhoria da qualidade de vida da populacao.

Cogerh homenageia personalidades dos
recursos hidricos e lanca filme imersivo

Em homenagem aos 30 anos da Cogerh, foi
lancado o filme “Aguas do Ceard - Entre a
Seca e Esperanca”, um projeto audiovisual
gque combina elementos de documentario,

animagao e poesia para contar a histdria

sobre o papel crucial da gestao dos O evento ocorreu em fevereiro de 2024, na sala Imersiva do Museu da

recursos hidricos do Ceara, tendo a Cogerh

como centro deste processo. Com duragao

de 15 minutos, o publico mergulhou na
relagao entre o povo cearense e O recurso
mais precioso da regiao: a agua.

Imagem e do Som (MIS) e contou com a presenca de autoridades,
como a vice-governadora Jade Romero e o secretario dos Recursos
Hidricos, Robério Monteiro. Durante a cerimdnia, servidoras pioneiras
receberam o troféu “Mulheres das Aguas’, e os 23 conselheiros do
Estadual de
homenageados.

Conselho Recursos Hidricos (Conerh) foram

COMPANHIA DE GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS DO CEARA - COGERH
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e« Entidades do Sistema de Recursos Hidricos do Ceara participam pela 1° vez em conjunto da Expocrato

O Sistema de Recursos Hidricos do Ceard( (Secretaria de Recursos Hidricos, Cogerh, Funceme e Sohidra) participa pela primeira
vez da Expocrato, uma das maiores feiras agropecuarias do Nordeste. O evento ocorre no Parque de Exposicdes do Crato,
reunindo milhares de pessoas diariamente no periodo de 14 a 21 de julho de 2024.

Conteldos abordados no Stand

Foi lancado um desafio interessante através de um jogo de perguntas e

respostas que apresentou de forma interativa as principais acdes do Sistema
de Recursos Hidricos do Ceara. Os participantes que acertavam a maioria das
questdes receberam a cartilha “Gotinha Nossa de Cada Agua”, fruto do

projeto “SRH nas escolas”. A Cartilha busca incluir as criancas na discussao da
problematica do meio ambiente, visando garantir um futuro de preservacao,
com acesso a agua de qualidade para todos.

Também foi destagque o Cinturdao das aguas, que recebe as aguas da
transposicao do Rio Sao Francisco no Ceard, partindo da barragem de Jati e
percorrendo 145 km até as nascentes do Rio Carius, em Nova Olinda.

Assim como o Projeto Malha d’Agua, que visa expandir a rede de adutoras
no Ceara, captando agua de mananciais com maior garantia hidrica e
implantando ETAs junto a esses reservatoérios. O projeto permitira distribuir a
agua dos dois maiores reservatorios do estado para regides mais vulneraveis,

como o Sertdo Central e o Sertdo dos Inhamuns.
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Principais Acoes implementadas no ano de 2024

e SRH e Cogerh lancam Campanha informativa e Cogerh é selecionada para apresentar trabalho
sobre Seguranca de Barragens e Prevencao de com A3P em seminario da SEMA
Desastres

A Cogerh foi selecionada para o seminario “Cearad pelo
Clima" nos dias 17 e 18 de junho. Seu trabalho sobre a
Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P) ficou
entre os dez melhores avaliados pela SEMA. Os cinco
melhores receberao premiacdes, e os dez classificados
ganharao certificado.

SEGURANCA
DE BARRAGEM

NO CEARA

Estreou em 2024 a websérie do Governo do Ceara sobre
Seguranca de Barragens no Ceara. Como um dos estados
de referéncia nesse tema, a série aborda fiscalizacao, tipos
de barragem, seguranca, emergéncias e curiosidades. Foi
publicada quinzenalmente nos canais da SRH e Cogerh.

COMPANHIA DE GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS DO CEARA - COGERH
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Principais Acoes implementadas no ano de 2024

. Cogerh avanca na automacdo de Estacdes de e Cogerh finaliza Projeto de Capacidade de Suporte
Bombeamento e projeta economia de R$ 3,3 do Agude Castanhao

milhdes ao ano

Desde o inicio de 2024, trés estacbes ja foram
automatizadas, resultando em uma operacao 100% remota.
As estacbes de bombeamento Ereré (em Pacajus),
Umburanas (em Palhano), e Piranji (em Cascavel), sao as
unidades que estao funcionando de forma totalmente
automatizada.

A Cogerh realizou o 3° Seminario do Projeto “Capacidade

de Suporte do Agude Castanhao”, encerrando um estudo
iniciado em 2020. Em parceria com a FUNCAP e a UFC, o
projeto desenvolveu uma ferramenta inovadora para

auxiliar na gestao da qualidade da agua, correlacionando a
mortandade de peixes com a eutrofizagdo no maior
reservatdrio de multiplos usos da América Latina.
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Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos
objetivos de Politicas Publicas

A Cogerh alinha suas metas aos objetivos de Politicas Publicas . .
. . L PROCESSO DE GESTAO DA ESTRATEGIA NA
por meio de seu Planejamento Estratégico, elaborado para os "
anos de 2022 a 2050, que inclui o diagnostico das condicbes
organizacionais, a analise das competéncias essenciais, a
analise dos stakeholders e dos cenarios estratégicos, a definicao Fe]
dos desafios de longo prazo, a revisdo da identidade Sa” ~ A
organizacional, a revisdo do Mapa Estratégico e a definicdo dos Remunerac&o Indicadores
. L. - variavel corporativos
Projetos Estratégicos e dos Planos de Acao.
. . ~ . L. Mm‘r{;mr-
Orientada por sua missao, visao, valores e pela analise de seus e i —
pontos fracos e fortes, bem como das ameacas e oportunidades @ '
de seu ambiente externo, a Cogerh definiu suas principais v
orientagdes estratégicas no longo prazo. Gestéo de Indicadores
Compromissos e setoriais
Essas orientacdes estratégicas, por sua vez, foram desdobradas D SRS G &
em objetivos corporativos (nivel estratégico) e objetivos setoriais h — :
(nivel tatico). A metodologia do Balanced ScoreCard foi utilizada = e = s €
para promover o alinhamento entre objetivos e estratégias. :
Projetos Priorizagao
Estratégicos - de Pro'egtos
Sdo cinco as perspectivas do BSC na Desenvolvimento Gestao de ‘ = )
Sustentavel, Partes Interessadas, Sustentabilidade Financeira, el see
. . -—
Processos, Aprendizado e Desenvolvimento.
L

Fonte: Relatério de administracao 2024.
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Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos
objetivos de Politicas Publicas

O modelo de Gestéo por Resultado, desenvolvido e implantado Ainda neste ano, seis entregas e um indicador de
na Cogerh é composto pela definicio dos Obijetivos desempenho corresponderam as acOes dos Programas de
Estratégicos e pelo monitoramento mensal de indicadores e “Oferta Hidrica para Mdltiplos Usos”, “Planejamento e
metas estabelecidos. Gestéo Participativa dos Recursos Hidricos” e “O Ceara que
preserva, Convive e Zela pelo Territério”, vinculados ao
E importante ressaltar que, desde o ano de 2007, a Companhia Plano Plurianual (PPA), conforme detalhado no quadro a
vem aprimorando o Modelo de Monitoramento de Resultados seguir.
do Plano Estratégico e no que se refere ao nivel estratégico,
foram definidos 30 (trinta) indicadores e metas para 0o ano | OFERTA HIDRICA PARA MULTIPLOS USOS |
Equipamento instalado 100%
Barragem construida =
PERSPECTIVA INDICADOR RESULTADO Adutora construida (Polo Industrial Quimico de Guaiuba) =

| PLANEJAMENTO E GESTAO PARTICIPATIVA DOS RECURSOS HIDRICOS |

Desenvolvimento Sustentavel 1 Acima da meta @
ENTREGA 2024
Partes Interessadas 3 Dentro da meta \/
Evento realizado 100%
Sustentabilidade Financeira 5 Dentro da meta \/ Fiscalizacdo realizada 100%

Processos 9 Acima da meta 4 | O CEARA QUE PRESERVA, CONVIVE E ZELA PELO TERRITORIO |
Aprendizagem e Desenvolvimento 7 Acima da meta * ENTREGA 2024

Percentual de agudes com qualidade de agua adequada 26%

Fonte: Relatério de administragcédo 2024.
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Desempenho Econdmico-Financeiro

A cobranca pelo uso dos recursos hidricos visa gerar
recursos financeiros para a gestdo da agua e obras de
infraestrutura, além de incentivar o uso racional da agua.

Os valores arrecadados sdo destinados a operacao e
manutencdo do sistema, por meio da Fonte 70 (Recursos
Proprios) da Cogerh, permitindo que a Companhia se
mantenha financeiramente autossustentavel em relagao ao
Governo do Estado.

A Cogerh também obtém recursos por meio de aportes de
capital, convénios e programas federais e estaduais, com
apoio do Governo do Estado do Ceara.

Esses recursos sdo captados junto a instituicdes como o
Banco Mundial, BNDES e Caixa Econbmica Federal, entre
outras. Atualmente, a empresa desenvolve projetos com
captacao de recursos externos, conforme tabela.

Captacao de Recursos Externos

IPF - Financiamento de Projeto de Investimento Banco Mundial

2021 2022 2023 2024

R$ 5.934.364,46 R$ 1.946.234,06 R$ 6.200.308,52 R$ 5.934.364,46

RECEITA BRUTA

Em 2024, a Companhia teve um resultado positivo, com uma
receita bruta 12% maior que em 2023. Nesse ano, foi
implementado um reajuste tarifario de 7,02%, conforme
decreto estadual n°® 36.091/2024 e resolugdo do CONERH n°
01/2024, ambos com vigéncia a partir de 1° de julho de 2024.

237.808.084
215.059.479 211.981.452
183.263.737
159.139.986 I
2020 2021 2022 2023 2024

RECEITA LIQUIDA

Ja4 a receita liquida registrada foi de R$ 228 milhdes, um
aumento de R$ 249 milhdes (12,27%) em relagcdo a 2023,
quando alcangou R$ 203 milhdes, conforme gréafico a seguir:

228.237.130
201.333.759 203.301.014
1 I 1686i71 I
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Relatério de administragédo 2024.
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Desempenho EconOmico-Financeiro

CUSTOS E DESPESAS LUCRO LIQUIDO E LUCRATIVIDADE

Em 2024, a Cogerh apresentou uma lucratividade de 5,82%.

Os custos e despesas de 2024 totalizaram R$ 218,92 milhdes,
Esse indicador mede a eficiéncia da empresa em

representando um aumento de 12,69% em relacéo a 2023.
transformar receita em lucro.

218.927.105 554%
244% 7.809.286
148.941.429 -5,43% -
3.581.411 ’ A
- -10.172.496
2020 2021 2023 2024
2020 2021 2022 2023 2024
2022
LUCRO LIQUIDO EBITDA

A margem EBITDA, usada para avaliar a geracdo de caixa

Em 2024, o lucro liquido da Companhia foi positivo, mas
operacional, foi de 10,09%, superando a meta de 3%.

2,2% menor que em 2023, devido ao aumento das provisdes

de faturamento e de credores duvidosos, além de gastos 14.10%
L. . 10 55% 12,68% ' 10,09%
com honoréarios de sucumb éncia. '
14,566,400 28.797.562
14.241.975 25.634.916
-L74% 23.041.642
7:809.286 16.253.968
3.581.411
[ -10. 172 496
2020 2021 2023 2024
-3. 050 896
2020 2021 2023 2024
2022 Fonte: Relatério de administracéo 2024. 2022
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4. Estrutura e politicas de Governanca Corporativa

Sistema de Governanca

A Cogerh, como Sociedade de Economia Mista, foi estruturada em conformidade com os principios e requisitos de Governanca
previstos na Lei n°® 13.303/2016. Essa legislacdo destaca a importancia da adoc¢do de boas praticas de governanca, com o objetivo
de otimizar a gestdo organizacional, aprimorar o desempenho institucional e assegurar a protecdo dos direitos e interesses de
todas as partes envolvidas em suas atividades.

Governanca

o I

-ASGRC?

-Orgéos reguladores

= 3
de defesa do Governo Alta Gestdo _AU.DIN.
do Estado . —Duwdonaﬂ
-Assembleia Geral -Comissao de Etica
-COMERH c ho d
-CBH's! -Lonselho de -Assessoria de
Administracdo Comunicagiio

-Comissdo Gestora . . .
-Diretoria Executiva -Comiss3o e Comités

Mecanismos de Governanga

Lideranga Estrateégia Controle

-Gestdo de Riscos

-Planejamento Estrategico -Gestdo de Processos
Gestdo por -Planejamento Estratégico -Conformidade
Competéncia de TIC -Auditorias

- Transparéncia

Gestao -Encarregado de Dados
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Composicao do Sistema de Governanca

Nesse contexto, a estrutura de governanca da Companhia foi revisada, estando atualmente composta da seguinte forma:

e Assembleia Geral; Conselho Fiscal
. .

e Conselho de Administracao; Auditoria Interna
. .

e Comité de Auditoria Estatutario; . . .
e Assessoria de Governanca, Riscos e Conformidade;

¢ Diretoria Executiva; Comissio de Etica
. :

e Comité de Elegibilidade; « Ouvidoria

Treinamento da Alta Gestao

Reconhecendo a importancia da lideranca na promoc¢ao da integridade
e da Governanca Corporativa, em 2024, foi realizado o quinto ciclo de
capacitacdo para a Alta Gestdo, com a abordagem de temas essenciais

como: Lei de Acesso a Informacdo, Governanca Climatica, Lei
Anticorrupcao, Legislacao Societaria e Mercado de Capitais.

Essa iniciativa reafirma o compromisso da Cogerh em garantir que seus
gestores estejam cada vez mais preparados para tomar decisdes
estratégicas alinhadas as melhores praticas de Governanca Corporativa,
contribuindo diretamente para a sustentabilidade e a credibilidade da
Companhia perante a sociedade.
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A ética e a transparéncia fazem parte dos nossos principios. Dispomos de canal de dendncias e de mecanismos de protecdo que
impecam qualquer espécie de retaliacdo a pessoa que utilize este canal. Também seguimos orientagdes sobre a prevencao de

conflito de interesses e vedacao de atos de corrupcéao e fraude.

Comissédo de Etica: Encarregada de orientar e aconselhar sobre a
ética profissional dos agentes publicos da Cogerh, competindo-lhe
conhecer as condutas e procedimentos passiveis de censura.

Canal de Denudncias

Meio de comunicacdo da Companhia que recebe denudncias
sobre violagcdes ao Codigo de Etica e normas internas, garantindo
anonimato, confidencialidade e protecéo contra retaliacéo.

Canais de denuncia:

Ouvidoria: https://cearatransparente.ce.gov.br e Telefone: 155;
Comisséo Setorial de Etica Publica da Cogerh:
comissao.etica@cogerh.com.br

Comité de Auditoria Estatutario: comiteestatutario@cogerh.com.br

No ano de 2024, a Cogerh recebeu 145 manifestacdes,
distribuidas entre os seguintes canais de entrada: telefone, e-
mail, internet e Cidaddo On-line. As manifestagcfes foram
classificadas em: denuncias, reclamacdes e solicitagbes. Nao
houve registro de sugestdes ou elogios neste periodo.

Codigo de Etica, Conduta e Integridade: principio essencial para
orientar condutas na organizagao. Reflete nosso compromisso com a
responsabilidade social, a promocéo do interesse publico e o respeito
aos direitos do cidaddo, sendo fundamental para fortalecer a
confianga na gestéo publica.

Telefone 155
26.7%

E-mail
5.5%

Internet
65.8% Cidadéao On-line

21%

Tipo Qtd.
Denuncia 68
Reclamacéao 55
Solicitagdo 24
Sugestao (0]
Elogio 0
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Portal da Transparéncia

A Cogerh avancou no Ranking da Transparéncia do Poder Executivo 2023/2024, que avalia o nivel de transparéncia dos 6rgaos,
entidades, empresas publicas e sociedades de economia mista do Cear4, com base em mais de 40 critérios relacionados a
Transparéncia Ativa (informacdes publicadas espontaneamente nos sites institucionais) e a Transparéncia Passiva (respostas as
solicitagbes com base na Lei de Acesso a Informacéao — LAI).

O resultado do Ranking da Transparéncia do Poder Executivo 2023/2024 foi divulgado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado (CGE) por meio da Coordenadoria de Etica e Transparéncia.

Top 10 do Ranking na categoria Economia Mista

. > Economia
Classficacao . Total
Mista

1 CEGAS 99,00%
2 CAGECE 98,08%
3 ADECE 97,08%
) A Companhia evoluiu de 79,01 pontos (6° lugar) para
4 ZPE CEARA 97,00%

94,69 pontos (5 lugar). Esse resultado reflete o
5 COGERH 94,69% o i compromisso da Cogerh com a transparéncia e o
aprimoramento continuo dos mecanismos de acesso

6 CIPP S/A 91,08% o B
a informacéo.

7 ETICE 89,95%

8 CEASA 82,45%

9 METROFOR 75,85%

10 EMATERCE 73,95%

Fonte: Portal da Transparéncia. CGE
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A Cogerh esta em fase de desenvolvimento do seu Programa de
Integridade, uma iniciativa estratégica voltada ao fortalecimento
da cultura ética, da transparéncia e da conformidade
organizacional, em alinhamento a Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao). Mesmo antes de sua conclusdao, a Companhia ja
adota praticas relevantes, como o Cédigo de Etica e Conduta, o
Canal de DenuUncias e a Gestdao de Riscos e Controles Internos,
além do cumprimento da Lei de Acesso a Informacado (Lei n°
12.527/2011). A estrutura de Governanca e Conformidade reforca o
compromisso institucional com a integridade, consolidando a
confianca das partes interessadas e da sociedade.

Politicas Cogerh

As politicas institucionais sdo essenciais para garantir
transparéncia, seguranca e eficiéncia na gestdo da Cogerh. Elas
orientam as praticas internas, reduzem riscos e asseguram o
cumprimento das normas e regulamentacoes.

Em 2024, a Cogerh avancou em sua agenda de governanca com a
aprovacdo de duas novas politicas (Saude e Seguranca do
Trabalho e Seguranca da Informacéo) e a revisdo da Politica de
Gestdo de Riscos. As iniciativas visam promover um ambiente
laboral seguro, proteger dados conforme a LGPD e aprimorar a
gestdo de riscos, reforcando a seguranca, a confiabilidade e o
alinhamento estratégico da organizacéo.

Divulgacédo de Informacdes
Relevantes

Transagdes com Partes
Relacionadas

Porta-Vozes

Distribuicdo de Dividendos

Patrocinio

Gestéo de Riscos

Saude e Segurancga do
Trabalho

Seguranca da Informacéo

Fonte: Cogerh, 2024.

Orienta a conduta e a transparéncia na divulgacao
de informacoes.

Estabelece regras e procedimentos aplicaveis na
ocorréncia de transacdes entre partes relacionadas,
de forma transparente e conforme a legislacao.

Define as ag¢des e responsabilidades das pessoas
autorizadas a falarem em nome da empresa.

Estabelece diretrizes, regras e procedimentos para
destinacdo de resultados e distribuicdo de
dividendos da COGERH, com garantia de
transparéncia.

Estabelece procedimentos e critérios a serem
observados pela COGERH e por terceiros nos
processos de concessédo de patrocinio.

Estabelece etapas, diretrizes e responsabilidades
para a execucado do processo de Gestdo de Riscos na
COGERH.

Estabelece um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, protegendo a integridade fisica e mental
dos trabalhadores.

Garante a confidencialidade,
disponibilidade das informacdes.

integridade e
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Gestao de Riscos

Instituicbes com uma governancga solida definem prioridades alinhadas & sua missédo e ao interesse publico, utilizando dados

confiaveis na tomada de decisdes. Nessa perspectiva, destaca-se a importancia de praticas de gestdo que reforcem a

integridade e a transparéncia, como a adocdo de uma abordagem comprometida com a identificacdo, a divulgacdo e o

tratamento dos riscos estratégicos.

A Cogerh, em conformidade com a Lei n° 13.303/2016, implementa um Sistema de Gestdo de Riscos integrado, sistematizado e
continuo, com foco na manutencao de suas operacfes e na geracdo de valor para a sociedade. Esse sistema é apoiado pela Alta
Gestdo da Companhia e esta fundamentado nas diretrizes do COSO e no Modelo das Trés Linhas, desenvolvido pelo Instituto
dos Auditores Internos IIA, de forma a assegurar maior integracao entre as areas e aderéncia as melhores praticas de gestédo de

riscos.

Para assegurar sua efetiva aplicacdo, a Cogerh conta com o
apoio da Assessoria de Governanca, Riscos e Conformidade,
area responsavel pela identificacdo, avaliacdo, tratamento e
monitoramento continuo dos riscos institucionais.

Nesse contexto, no segundo semestre de 2024, a Companhia
encerrou o monitoramento do seu primeiro Ciclo de Gestdo
de Riscos, que foi conduzido entre 2022 e 2024 e envolveu o
monitoramento de sete riscos priorizados a partir de um
portfélio com dezenove riscos no total, conforme ilustra a
tabela a seguir.

ENCERRAMENTO DO 1° CICLO DE GESTAO DE RISCOS

BE= Periodo do 12 Ciclo 2022 - 2024
Portfélio de Riscos 19
Riscos monitorados 7
Total de acdes planejadas 83

Fonte: Cogerh, 2024.

Fonte: Cogerh, 2024.
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Como resposta a esses riscos, foi elaborado um plano
de tratamento, que contemplou oitenta e trés acdes
mitigatorias, acompanhadas de forma continua ao
longo do ciclo. Ao final desse processo, a Companhia
alcancou um desempenho de 80% das acoOes
implementadas e 19% em fase de implementacéo,
totalizando oitenta e duas acbes em relacdo ao
planejado. A figura a seguir apresenta a consolidacao
desses dados.

RESULTADO DO 1° CICLO DE GESTAO DE RISCOS

STATUS QTD %
a3 IMPLEMENTADAS 66 80%
ACOES EM IMPLEMENTAGCAO 16 19%
NAO INICIADA 1 1%

Fonte: Cogerh, 2024.

Eesse resultado evidencia o sucesso da Cogerh na
conducdo da Gestdo de Riscos, refletindo o
comprometimento das areas de negé6cio e a
consolidacdo de uma cultura voltada a prevencéo e
tratamento de riscos.

Ainda em 2024, a Companhia deu inicio ao seu
segundo Ciclo de Gestdo de Riscos, com a realizacéo
de um projeto que promoveu a revisdo e O
aprimoramento da Politica de Gestdo de Riscos
Integrada, da Cadeia de Valor e do Portfélio de Riscos
da instituicdo.

Como parte do projeto, foram realizadas quatorze
oficinas de trabalho com a participacdo de noventa e
dois técnicos das areas finalisticas, de gestdo e de
suporte. Ao todo, foram identificados trinta e cinco
eventos de riscos dos quais dez foram priorizados para
monitoramento. A figura a seguir apresenta o perfil
dos riscos identificados.

25

Reputacéo e
imagem

m -

Eventosde ___

r—

8

Valor gerado

Fonte: Cogerh, 2024.
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Gestao de Riscos

No mesmo periodo, a Assessoria de Governanca, Riscos
e Conformidade iniciou o desenvolvimento do novo
painel de controle que viabiliza o acompanhamento
continuo das ac¢cOes mitigatdrias e dos indicadores de
desempenho associados aos eventos de risco.

A ferramenta, ilustrada a seguir, esta sendo
desenvolvida com recursos de Business Intelligence
(Bl) e contempla a integracdo entre a Gestao por
Processos e a Gestdo de Riscos da Companhia,
permitindo uma visdo sistémica das atividades
organizacionais e a correlagcdo entre processos criticos
e 0s riscos a eles associados.

GESTAO POR PROCESSOS

COM FOCO EM RISCOS

Riscos

Fonte: Cogerh, 2024.

O novo painel conta com uma aba de conceitos,
dedicada a definicdo das principais terminologias
utilizadas, visando assegurar a padronizacdo e a
clareza na comunicacdo institucional. Entre os
recursos disponibilizad os, destacam-se a visualizacado
da Arquitetura de Processos e dos riscos
identificad os na estruturacao e revisao dos processos

de negdcio.

O painel apresenta ainda uma Matriz de Riscos
interativa, (o] percentual de evolucao de
implementacdo das acbes mitigatérias e o0s
resultados dos indicadores de desempenho
associados a cada evento de risco.

Nesse sentido, a Cogerh reafirma seu compromisso com
uma gestao focada na prevencao e tratamento de riscos,
e se mantém alinhada as melhores préaticas e as
legislagcBes vigentes, visando o fortalecimento de uma
governanca solida e eficaz.
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A Gestdo por Processos € uma abordagem sistematica utilizada para entender, organizar e melhorar de forma continua os
processos de negdcios, com 0 objetivo de alcancar a eficiéncia organizacional, obter alinhamento estratégico e entregar
valor para as partes interessadas.

Nesse contexto, como mecanismo para aprimoramento das préaticas de governanca e para viabilizar a Gestao de Riscos, a
Cogerh aplica, desde 2019, a metodologia “Melhoria de Processos com Foco em Riscos” por meio da qual sdo realizadas a
identificacdo, a modelagem, a analise e a melhoria dos processos da organizacdo, a partir dos riscos identificados e do
tratamento d e suas causas. As figuras a seguir apresentam as cinco etapas da metodologia aplicada.

ETAPA DESCRICAO

Etapas da metOd Ol Og| a " Levantamento de dados, elaboracdo do diagrama de escopo, do cronograma

de trabalho e reunido de partida.

Mapeamento e modelagem da situagdo atual, com identificagdo das

Encerramento 2 i N - i i
oportunidades de melhoria e elaboracédo da Matriz de Riscos

Planejamento Inicial

I Modelagem da situagédo futura considerando as agbes de tratamento dos
Monitoramento 3 riscos, as oportunidades de melhoria identificadas e os normativos vigentes
e validacgéao final do fluxo
Situagéo Atual 4 Publicacdo dos documentes referentes a estruturacao/revisdo do processo e
Situacao Futura monitoramento da implementacio do Plano de Acdo

Atualizacdo da documentagdo ap6és conclusdo do Plano de Agédo e

Fonte: Cogerh, 2024. 5 : S A
disseminagéo para a Companhia

Fonte: Cogerh, 2024.
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Gestédo por Processos

Seguindo as boas praticas de gestao, os processos da Companhia estado organizados e representados graficamente em sua
Cadeia de Valor, revisada e atualizada em 2024. A nova verséo, ilustrada a seguir, apresenta as entregas realizadas pela
Cogerh e os respectivos valores gerados para a sociedade, evidenciando de forma clara sua contribuicdo para o
fortalecimento da gestéo dos recursos hidricos no Estado do Ceara.

CADEIA DE VALOR COGERH

Acesso a0 wso racional da agua de forma
atimizada,

Macroprocesso
de Gestao

Infraestrutura  hidrica e  seguranca
cperacional

Participacio focial na Cestio de Recursod
Hidricos

Acessa a informagdo para gestao oos
Recursos Hidricos

Estudes & Projetos pars sequranda hidfica

Valores gerados

otimizado e racional da agua

Finalistico

Macroprocesso

GCarantir 3 seguranca da  infraestrutura
hidrica e operacional

Promover a3 gestdo  participativa  cos COGERH
PECUrsos NNCos
e e e e
—_———
? 0 Subdidis’ & BC8fSS BO USS SliMiZRdo & Companhia de Gestio

= o 5 racional da agua dos Becurses Hidricos

T - Gerar informagtes TECNICAS DArA APOIar &
- 1omada de declsan

Fonte: Cogerh, 2024.
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Como consequéncia da atualizacdo da Cadeia de Valor, a Cogerh iniciou, em 2024 a estruturacdo da sua Arquitetura de

Processos, que organiza e sistematiza os processos nos niveis hierarquicos e identifica os responsaveis por cada um. Essas

ferramentas dédo suporte a Alta Gestado para definicdo e priorizacdo dos processos que devem ser estruturados ao longo do ano.

Dessa forma, e em continuidade ao trabalho desenvolvido
desde a adocdo da metodologia descrita, a Cogerh
promoveu, no ano de 2024, a melhoria de vinte e dois
processos de trabalho, classificados como finalisticos e de
apoio.

Como parte do trabalho, foram elaboradas as Matrizes de
Riscos e os Planos de Acdo, com o objetivo de mitigar os
riscos e fortalecer a eficiéncia e a seguranca organizacional.
O quadro ao lado apresenta mais detalhes sobre o realizado.

Melhoria Continua - Ano 2024

Areas de Negdcio trabalhadas

Processos transformados

Riscos identificados

Acdes mitigatdrias propostas

®|©|®|®

Ainda no mesmo ano, a Assessoria de Governancga, Riscos e
Conformidade (ASGRC) deu inicio ao monitoramento dos
Planos de Agdo dos processos finalisticos. O monitoramento
é realizado por meio de reunides periédicas que
acompanham a evolucdo da implementacédo das acbes de
melhoria e em resposta aos riscos identificados

O avanc¢o da Companhia na Gestdo por Processos representa
um passo concreto na consolidacdo de praticas orientadas
por riscos. A aplicacdo sistemética da metodologia tem
possibilitado ndo apenas a identificacdo de vulnerabilidades,
mas também a implementacdo de acdes de melhoria ,
promovendo maior controle, eficiéncia e seguranca nas
operacgdes da Cogerh.

Fonte: Cogerh, 2024.
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5. Administracao

Na Cogerh, a remuneracédo dos administradores e dos demais empregados proprios é gerenciada de maneira transparente
e alinhada aos objetivos do negdcio e aos interesses dos acionistas. Este compromisso visa a fomentar o engajamento de
todos os envolvidos, aderindo as melhores praticas de mercado e a utilizacdo responséavel dos recursos da empresa.

A remuneracdo dos membros dos 6rgaos de governanca, dos Diretores e dos membros do Comité de Auditoria Estatutario é
estabelecida em conformidade com o Estatuto Social da Cogerh. Cabe a Assembleia Geral a eleicdo desses membros e a
definicdo de suas respectivas remuneracodes, observando o cumprimento das disposi¢cdes estatutarias e legais. O processo
de determinacdo da remuneracdo atual dos membros do Comité de Auditoria Estatutario foi realizado através da
Assembleia Geral, garantindo a devida transparéncia e conformidade com as diretrizes vigentes.

Participacdo nos Lucros e Resultados — PLR pelos empregados tem suas diretrizes definidas em programa de metas
estabelecidas em documento proprio.

A remuneracdo na Cogerh é uma pratica que busca a equidade e a transparéncia, garantindo que a compensacao seja justa
e alinhada aos resultados e a0 compromisso com a exceléncia na gestdo dos recursos hidricos, preservando a confianca dos
acionistas e demais partes interessadas. Nossa politica de remuneracao é, e continuard a ser, um reflexo de nossa dedicacao
a governanca corporativa solida e ao alcance dos objetivos estratégicos da Companhia.

Em nome de todos os administradores da Cogerh, expressamos nosso profundo comprometimento com os principios de
Governanca Corporativa e com a missao de garantir a gestdo adequada dos recursos hidricos no estado do Ceara.
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6. Aprovacao

onselho de Administracéao da Companhia de Gestdo dos Recurso Hidricos (Cogerh) declara que aprovou
a data a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa, referente ao exercicio de 2024 em

formidade com o inciso | e VIll do art. 8° da Lei Federal N° 13.303,de 30 de junho de 2016.

Em de Junhode 2025.

Presidente do Conselho de Administracao

Eduard o Savio Passos Rodrigues Martins
Conselheiros

Yuri Castro de Oliveira

Anténio Marcelo Bezerra Vasconcelos

Wyldevanio Vieira da Silva
Gilvana Ponte Linhares da Silva
José Sérgio Fonteles de Azevedo

Ricardo Aquino Coimbra
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