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Por mais de três décadas, a Cogerh tem desempenhado um papel essencial no Estado do Ceará, sendo a responsável
pela implantação de um sistema eficiente de gerenciamento de recursos hídricos, incluindo a oferta de água
superficial e subterrânea. Suas atividades englobam o monitoramento, a manutenção, a operação das infraestruturas
hídricas, além de apoiar a organização dos usuários de água bruta nas 12 (doze) bacias hidrográficas do Ceará,
promovendo a gestão compartilhada dos recursos hídricos, por meio da divulgação de dados à comunidade e
instâncias colegiadas, como os Comitês de Bacias Hidrográficas e as Comissões Gestoras.

A Companhia vem se destacando ao manter seu compromisso de fortalecimento de boas práticas, o que inclui
avanços significativos em áreas como governança corporativa, gestão de riscos, conformidade, controles internos,
transparência e integridade. Esses esforços resultaram em uma melhoria perceptível no atendimento das
expectativas da sociedade em relação às nossas atividades essenciais. Desse modo, fomentamos um modelo de
governança que assegura o equilíbrio entre eficiência e controle para nos proporcionar uma atuação ágil e segura ao
mesmo tempo.

O Conselho de Administração reconhece à Diretoria Executiva e a todos os colaboradores da Companhia pela
dedicação e pela conquista dos resultados positivos que serão apresentados a seguir, bem como a promessa de
sempre apoiar nessa jornada de crescimento e aprimoramento de seus processos rumo ao seu fortalecimento e ao
cumprimento de seus objetivos institucionais.  

Mensagem da Alta Administração
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Integridade, comprometimento, segurança, eficiência, qualidade e sustentabilidade, estas são as divisas que
norteiam os pilares da COGERH
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Dados
institucionais



2. Quem somos

Políticas Públicas

A Lei 13.303/16 estabeleceu um marco
regulatório ao definir o estatuto jurídico
das empresas públicas e das sociedades
de economia mista, com foco na
governança e na função social dessas
estatais, bem como ratificou valores como
eficiência, transparência e controle. 

Nesse sentido, a Lei exige das entidades
públicas a elaboração e divulgação carta
anual cujo objetivo é dar transparência e
enfatizar as informações referentes à
função pública e às práticas adotadas de
governança. Essas informações estão
detalhadas a seguir.

Criada em 18 de novembro de 1993, a Companhia de Gestão de Recursos Hídricos
(COGERH) é uma sociedade de economia mista vinculada ao governo do Ceará, cujo
interesse público é subjacente às atividades empresariais, foi criada para promover o
gerenciamento de forma integrada, descentralizada e participativa dos recursos hídricos
do Estado. 

A Companhia promove o acesso à água e a participação da comunidade em decisões
coletivas,  negociadas e na avaliação das políticas a serem implementadas nas regiões
hidrográficas do Estado, contribuindo para o desenvolvimento sustentável e
desempenhando um papel fundamental e diferenciado na gestão compartilhada dos
recursos hídricos, fato que reflete diretamente na segurança hídrica do Estado, mesmo
diante dos efeitos climáticos que repercutem no agravamento de sua situação hídrica,
pois com 95% de seus municípios estão inseridos na região do semiárido.

Atualmente, a COGERH é responsável pelo gerenciamento e disciplinamento de mais de
90% das águas acumuladas no Estado, compreendendo os aspectos de monitoramento
dos reservatórios e poços, manutenção, operação de obras hídricas e organização de
usuários nas 12 bacias hidrográficas do Ceará. Nesse contexto, estão sob a administração
da Companhia, 157 dos mais importantes açudes públicos estaduais e federais, além de
canais e adutoras.
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MISSÃO

Contribuir para o desenvolvimento sustentável e para a qualidade de vida no Ceará, promovendo o acesso à água, por
meio da gestão participativa e eficaz dos recursos hídricos.

VISÃO

A COGERH pretende ser reconhecida até 2050 como referência internacional no gerenciamento dos recursos hídricos e
em inovação nas práticas de gestão e diversificação da matriz hídrica.

VALORES

Atitude Inovadora
Excelência Técnica
Trabalho em Equipe e Cooperativo
Compromisso
Proatividade
Foco nos Resultados

PRINCÍPIOS

Ética
Comprometimento com a inovação
Descentralização Administrativa
Garantia de Qualidade
Gestão Participativa
Integração
Responsabilidade socioambiental
Segurança dos Negócios e da Infraestrutura
Territorialização das Ações
Transparência
Valorização das Pessoas

Missão, Visão e Valores
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3. Políticas Públicas
 
A política de gestão das águas no Ceará foi estruturada com
base em um arcabouço legal e institucional sólido, tendo
como marcos a criação da Secretaria dos Recursos Hídricos
(1987) e da COGERH (1993). Regulada pela Lei nº 14.844/10, a
Política Estadual de Recursos Hídricos institui o Sistema
Integrado de Gestão (SIGERH), define a COGERH como órgão
responsável pelo gerenciamento e estabelece instrumentos
de gestão, como a outorga, a cobrança e os planos de
recursos hídricos.

Sistema Integrado dos Recursos Hídricos.

Fonte: Elaborado pela Cogerh 

As seguintes ações demonstram o comprometimento da
empresa com o interesse público e o bem-estar da sociedade:

 
Gestão Sustentável dos Recursos Hídricos: A Companhia
promove a gestão eficaz e participativa dos recursos
hídricos, garantindo o acesso à água para a população do
Ceará.
Segurança Hídrica: A COGERH desenvolve estratégias para
assegurar a disponibilidade de água, mesmo em períodos
de seca, contribuindo para a segurança hídrica do estado.
Participação da Comunidade: A Companhia envolve a
comunidade nas decisões relacionadas a alocação
negociada de água na gestão dos recursos hídricos,
promovendo a transparência e a responsabilidade social.
Monitoramento e Avaliação: A COGERH realiza o
monitoramento contínuo dos recursos hídricos, permitindo
ajustes nas políticas e práticas de gestão com base em
dados concretos.
Apoio ao Desenvolvimento Sustentável: Ao contribuir
para a qualidade de vida no Ceará, a COGERH ajuda a
promover um desenvolvimento que considera as
necessidades ambientais e sociais.

  
 

A Cogerh vem consolidando uma reputação amplamente reconhecida no cenário nacional e internacional ao longo de sua
trajetória. Seu interesse público é evidenciado tanto na sua lei de criação quanto na sua missão. 
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COGERH

Principais Ações implementadas no ano de 2024

A atuação da Companhia, ao longo de seus trinta anos de existência, alinha-se e reflete a atitude inovadora do Estado do Ceará

no desenvolvimento e implementação de uma Política de Gestão dos Recursos Hídricos desenvolvida, principalmente, em

decorrência da necessidade imposta pelas características climáticas e topológicas de um Estado integrante da região semiárida,

cuja principal característica é a alternância entre períodos de chuvas e de estiagem extrema. Nesse contexto, o Governo

implementou diversos programas com foco na ampliação da oferta hídrica e no desenvolvimento dos instrumentos de gestão,

promovendo o acesso à água de forma sustentável, fato que contribuiu efetivamente para o desenvolvimento econômico e a

melhoria da qualidade de vida da população.

Cogerh homenageia personalidades dos
recursos hídricos e lança filme imersivo

Em homenagem aos 30 anos da Cogerh, foi
lançado o filme “Águas do Ceará – Entre a
Seca e Esperança”, um projeto audiovisual
que combina elementos de documentário,
animação e poesia para contar a história
sobre o papel crucial da gestão dos
recursos hídricos do Ceará, tendo a Cogerh
como centro deste processo. Com duração
de 15 minutos, o público mergulhou na
relação entre o povo cearense e o recurso
mais precioso da região: a água.

O evento ocorreu em fevereiro de 2024, na sala Imersiva do Museu da
Imagem e do Som (MIS) e contou com a presença de autoridades,
como a vice-governadora Jade Romero e o secretário dos Recursos
Hídricos, Robério Monteiro. Durante a cerimônia, servidoras pioneiras
receberam o troféu “Mulheres das Águas”, e os 23 conselheiros do
Conselho Estadual de Recursos Hídricos (Conerh) foram
homenageados.
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Entidades do Sistema de Recursos Hídricos do Ceará participam pela 1ª vez em conjunto da Expocrato

O Sistema de Recursos Hídricos do Ceará( (Secretaria de Recursos Hídricos, Cogerh, Funceme e Sohidra) participa pela primeira
vez da Expocrato, uma das maiores feiras agropecuárias do Nordeste. O evento ocorre no Parque de Exposições do Crato,
reunindo milhares de pessoas diariamente no periodo de  14 a 21 de julho de 2024.

                                    Conteúdos abordados no Stand 

Foi lançado um desafio interessante através de um jogo de perguntas e
respostas que apresentou de forma interativa as principais ações do Sistema
de Recursos Hídricos do Ceará. Os participantes que acertavam a maioria das
questões receberam a cartilha “Gotinha Nossa de Cada Água”, fruto do
projeto “SRH nas escolas”. A Cartilha busca incluir as crianças na discussão da
problemática do meio ambiente, visando garantir um futuro de preservação,
com acesso à água de qualidade para todos.

Também foi destaque o Cinturão das águas, que recebe as águas da
transposição do Rio São Francisco no Ceará, partindo da barragem de Jati e
percorrendo 145 km até as nascentes do Rio Cariús, em Nova Olinda.

Assim como o Projeto Malha d’Água, que visa expandir a rede de adutoras
no Ceará, captando água de mananciais com maior garantia hídrica e
implantando ETAs junto a esses reservatórios. O projeto permitirá distribuir a
água dos dois maiores reservatórios do estado para regiões mais vulneráveis,
como o Sertão Central e o Sertão dos Inhamuns.
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SRH e Cogerh lançam Campanha informativa
sobre Segurança de Barragens e Prevenção de

Desastres

Estreou em 2024 a websérie do Governo do Ceará sobre
Segurança de Barragens no Ceará. Como um dos estados
de referência nesse tema, a série aborda f iscalização, tipos
de barragem, segurança, emergências e curiosidades. Foi
publicada quinzenalmente nos canais da SRH e Cogerh.

Cogerh é selecionada para apresentar trabalho
com A3P em seminário da SEMA

A Cogerh foi selecionada para o seminário “Ceará pelo
Clima” nos dias 17 e 18 de junho. Seu trabalho sobre a
Agenda Ambiental na Administração Pública (A3P) f icou
entre os dez melhores avaliados pela SEMA. Os cinco
melhores receberão premiações, e os dez classif icados
ganharão certif icado.
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A Cogerh realizou o 3º Seminário do Projeto “Capacidade
de Suporte do Açude Castanhão”, encerrando um estudo
iniciado em 2020. Em parceria com a FUNCAP e a UFC, o
projeto desenvolveu uma ferramenta inovadora para
auxiliar na gestão da qualidade da água, correlacionando a
mortandade de peixes com a eutrofização no maior
reservatório de múltiplos usos da América Latina.

Cogerh avança na automação de Estações de
Bombeamento e projeta economia de R$ 3,3

milhões ao ano

Desde o início de 2024, três estações já foram
automatizadas, resultando em uma operação 100% remota.
As estações de bombeamento Ererê (em Pacajus),
Umburanas (em Palhano), e Piranji (em Cascavel), são as
unidades que estão funcionando de forma totalmente
automatizada.

Cogerh finaliza Projeto de Capacidade de Suporte
do Açude Castanhão
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Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos
objetivos de Políticas Públicas 

A Cogerh alinha suas metas aos objetivos de Politicas Públicas
por meio de seu Planejamento Estratégico, elaborado para os
anos de 2022 a 2050, que inclui o diagnóstico das condições
organizacionais, a análise das competências essenciais, a  
análise dos stakeholders e dos cenários estratégicos, a definição
dos desafios de longo prazo, a revisão da identidade
organizacional, a revisão do Mapa Estratégico e a definição dos
Projetos Estratégicos e dos Planos de Ação. 

Orientada por sua missão, visão, valores e pela análise de seus
pontos fracos e fortes, bem como das ameaças e oportunidades
de seu ambiente externo, a Cogerh definiu suas principais
orientações estratégicas no longo prazo.

Essas orientações estratégicas, por sua vez, foram desdobradas
em objetivos corporativos (nível estratégico) e objetivos setoriais
(nível tático). A metodologia do Balanced ScoreCard foi utilizada
para promover o alinhamento entre objetivos e estratégias.

São cinco as perspectivas do BSC na Desenvolvimento
Sustentável, Partes Interessadas,  Sustentabilidade Financeira,
Processos, Aprendizado e Desenvolvimento.
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Remuneração 
variável

Indicadores
corporativos

Indicadores
setoriais

Priorização
de Projetos

Projetos
Estratégicos -

Gestão de
Projetos

Gestão de
Compromissos

PROCESSO DE GESTÃO DA ESTRATÉGIA NA
COGERH
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Fonte: Relatório de administração 2024.



GESTÃO À VISTA - CORPORATIVO 2024

PERSPECTIVA INDICADOR RESULTADO

Desenvolvimento Sustentável 1 Acima da meta

Partes Interessadas 3 Dentro da meta

Sustentabilidade Financeira 5 Dentro da meta

Processos 9 Acima da meta

Aprendizagem e Desenvolvimento 7 Acima da meta

O modelo de Gestão por Resultado, desenvolvido e implantado
na Cogerh é composto pela definição dos Objetivos
Estratégicos e pelo monitoramento mensal de indicadores e
metas estabelecidos.

É importante ressaltar que, desde o ano de 2007, a Companhia
vem aprimorando o Modelo de Monitoramento de Resultados
do Plano Estratégico e no que se refere ao nível estratégico,
foram definidos 30 (trinta) indicadores e metas para o ano
2024 conforme tabela a seguir:

Ainda neste ano, seis entregas e um indicador de
desempenho corresponderam às ações dos Programas de
“Oferta Hídrica para Múltiplos Usos”, “Planejamento e
Gestão Participativa dos Recursos Hídricos” e “O Ceará que
preserva, Convive e Zela pelo Território”, vinculados ao
Plano Plurianual (PPA), conforme detalhado no quadro a
seguir.

PLANEJAMENTO E GESTÃO PARTICIPATIVA DOS RECURSOS HÍDRICOS

2024

100%

ENTREGA

Adutora construída (Polo Industrial Químico de Guaiuba)

Barragem construída

Via implantada (Bela Cruz)

Equipamento instalado

12%

-

-

OFERTA HÍDRICA PARA MÚLTIPLOS USOS

O CEARÁ QUE PRESERVA, CONVIVE E ZELA PELO TERRITÓRIO

2024

100%

ENTREGA

Evento realizado

100%Fiscalização realizada

2024

26%

ENTREGA

Percentual de açudes com qualidade de água adequada

Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos
objetivos de Políticas Públicas 
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A cobrança pelo uso dos recursos hídricos visa gerar
recursos f inanceiros para a gestão da água e obras de
infraestrutura, além de incentivar o uso racional da água.

Os valores arrecadados são destinados à operação e
manutenção do sistema, por meio da Fonte 70 (Recursos
Próprios) da Cogerh, permitindo que a Companhia se
mantenha f inanceiramente autossustentável em relação ao
Governo do Estado. 

A Cogerh também obtém recursos por meio de aportes de
capital, convênios e programas federais e estaduais, com
apoio do Governo do Estado do Ceará. 

Esses recursos são captados junto a instituições como o
Banco Mundial, BNDES e Caixa Econômica Federal, entre
outras. Atualmente, a empresa desenvolve projetos com
captação de recursos externos, conforme tabela.

Desempenho Econômico-Financeiro

R$ 5.934.364,46

Captação de Recursos Externos

IPF - Financiamento de Projeto de Investimento Banco Mundial

2021

R$ 1.946.234,06

2022

R$ 6.200.308,52

2023

R$ 5.934.364,46

2024

Em 2024, a Companhia teve um resultado positivo, com uma
receita bruta 12% maior que em 2023. Nesse ano, foi
implementado um reajuste tarifário de 7,02%, conforme
decreto estadual nº 36.091/2024 e resolução do CONERH nº
01/2024, ambos com vigência a partir de 1º de julho de 2024.

2020 2021 2022 2023 2024

RECEITA BRUTA 

159.139.986

215.059.479

183.263.737

211.981.452
237.808.084

Já a receita líquida registrada foi de R$ 228 milhões, um
aumento de R$ 24,9 milhões (12,27%) em relação a 2023,
quando alcançou R$ 203 milhões, conforme gráfico a seguir:

RECEITA LÍQUIDA 

2020 2021 2022 2023 2024

153.185.613

201.333.759
168.615.271

203.301.014
228.237.130
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2020 2021 2022 2023 2024

25.634.916
28.797.562

23.041.642

10,55% 12,68%

-1,74%

14,10% 10,09%

Desempenho Econômico-Financeiro

Os custos e despesas de 2024 totalizaram R$ 218,92 milhões,
representando um aumento de 12,69% em relação a 2023.

CUSTOS E DESPESAS

148.941.429

188.191.262 190.778.705194.278.683
218.927.105

Em 2024, o lucro líquido da Companhia foi positivo, mas
2,2% menor que em 2023, devido ao aumento das provisões
de faturamento e de credores duvidosos, além de gastos
com honorários de sucumbência.

LUCRO LÍQUIDO

2020 2021

2022

2023 2024

3.581.411
7.809.286

-10.172.496

14.566.400 14.241.975

A margem EBITDA, usada para avaliar a geração de caixa
operacional, foi de 10,09%, superando a meta de 3%. 

EBITDA

2020 2021
2022

2023 2024

16.253.968

-3.050.896

LUCRO LÍQUIDO  E LUCRATIVIDADE

2020 2021

2022

2023 2024

3.581.411

7.809.286

-10.172.496

14.566.400 14.241.975
2,44%

5,54%

2,36%
-5,43% 5,82%

Em 2024, a Cogerh apresentou uma lucratividade de 5,82%.
Esse indicador mede a eficiência da empresa em
transformar receita em lucro.
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A Cogerh, como Sociedade de Economia Mista, foi estruturada em conformidade com os princípios e requisitos de Governança
previstos na Lei nº 13.303/2016. Essa legislação destaca a importância da adoção de boas práticas de governança, com o objetivo
de otimizar a gestão organizacional, aprimorar o desempenho institucional e assegurar a proteção dos direitos e interesses de
todas as partes envolvidas em suas atividades.

4. Estrutura e políticas de Governança Corporativa

Sistema de Governança
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Composição do Sistema de Governança

Nesse contexto, a estrutura de governança da Companhia foi revisada, estando atualmente composta da seguinte forma:
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Assembleia Geral;

Conselho de Administração;

Comitê de Auditoria Estatutário;

Diretoria Executiva; 

Comitê de Elegibilidade;

Conselho Fiscal;

Auditoria Interna;

Assessoria de Governança, Riscos e Conformidade;

Comissão de Ética:

Ouvidoria.

Treinamento da Alta Gestão

Reconhecendo a importância da liderança na promoção da integridade
e da Governança Corporativa,  em  2024, foi realizado o quinto ciclo de
capacitação para a Alta Gestão, com a abordagem de temas essenciais
como: Lei de Acesso à Informação, Governança Climática, Lei
Anticorrupção, Legislação Societária e Mercado de Capitais.

Essa iniciativa reafirma o compromisso da Cogerh em garantir que seus
gestores estejam cada vez mais preparados para tomar decisões
estratégicas alinhadas às melhores práticas de Governança Corporativa,
contribuindo diretamente para a sustentabilidade e a credibilidade da
Companhia perante a sociedade.
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Internet
65.8%

Telefone 155
26.7%

E-mail
5.5%

Cidadão On-line
2.1%

Ética e Transparência 

A ética e a transparência fazem parte dos nossos princípios. Dispomos de canal de denúncias e de mecanismos de proteção que
impeçam qualquer espécie de retaliação a pessoa que utilize este canal. Também seguimos orientações sobre a prevenção de
conflito de interesses e vedação de atos de corrupção e fraude.

Comissão de Ética: Encarregada de orientar e aconselhar sobre a
ética profissional dos agentes públicos da Cogerh, competindo-lhe
conhecer as condutas e procedimentos passíveis de censura.

Código de Ética, Conduta e Integridade: princípio essencial para
orientar condutas na organização. Reflete nosso compromisso com a
responsabilidade social, a promoção do interesse público e o respeito
aos direitos do cidadão, sendo fundamental para fortalecer a
confiança na gestão pública.

Canal de Denúncias

Meio de comunicação da Companhia que recebe denúncias
sobre violações ao Código de Ética e normas internas, garantindo
anonimato, confidencialidade e proteção contra retaliação. 

Ouvidoria: https://cearatransparente.ce.gov.br e Telefone: 155; 
Comissão Setorial de Ética Pública da Cogerh:
comissao.etica@cogerh.com.br 
Comitê de Auditoria Estatutário: comiteestatutario@cogerh.com.br

Canais de denúncia: 

No ano de 2024, a Cogerh recebeu 145 manifestações,
distribuídas entre os seguintes canais de entrada: telefone, e-
mail, internet e Cidadão On-line. As manifestações foram
classificadas em: denúncias, reclamações e solicitações. Não
houve registro de sugestões ou elogios neste período.

Tipo

Denúncia

Reclamação

Solicitação

Sugestão

Elogio

Qtd.

68

55

24

0

0

D
A

D
O

S 
D

E
 2

0
24
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Classficação
Economia

Mista
Total

A Cogerh avançou no Ranking da Transparência do Poder Executivo 2023/2024, que avalia o nível de transparência dos órgãos,
entidades, empresas públicas e sociedades de economia mista do Ceará, com base em mais de 40 critérios relacionados à
Transparência Ativa (informações publicadas espontaneamente nos sites institucionais) e à Transparência Passiva (respostas às
solicitações com base na Lei de Acesso à Informação – LAI).

O resultado do Ranking da Transparência do Poder Executivo 2023/2024 foi divulgado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado (CGE) por meio da Coordenadoria de Ética e Transparência. 

Portal da Transparência

A Companhia evoluiu de 79,01 pontos (6º lugar) para
94,69 pontos (5ª lugar). Esse resultado reflete o
compromisso da Cogerh com a transparência e o
aprimoramento contínuo dos mecanismos de acesso
à informação.

CEGÁS1 99,00%

CAGECE2 98,08%

ADECE3 97,08%

ZPE CEARÁ4 97,00%

COGERH5 94,69%

CIPP S/A6 91,08%

ETICE7 89,95%

CEASA8 82,45%

METROFOR9 75,85%

EMATERCE10 73,95%

Top 10 do Ranking na categoria Economia Mista

Fonte: Portal da Transparência. CGE
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Programa de Integridade

A Cogerh está em fase de desenvolvimento do seu Programa de
Integridade, uma iniciativa estratégica voltada ao fortalecimento
da cultura ética, da transparência e da conformidade
organizacional, em alinhamento à Lei nº 12.846/2013 (Lei
Anticorrupção). Mesmo antes de sua conclusão, a Companhia já
adota práticas relevantes, como o Código de Ética e Conduta, o
Canal de Denúncias e a Gestão de Riscos e Controles Internos,
além do cumprimento da Lei de Acesso à Informação (Lei nº
12.527/2011). A estrutura de Governança e Conformidade reforça o
compromisso institucional com a integridade, consolidando a
confiança das partes interessadas e da sociedade.

Políticas Cogerh

As políticas institucionais são essenciais para garantir
transparência, segurança e eficiência na gestão da Cogerh. Elas
orientam as práticas internas, reduzem riscos e asseguram o
cumprimento das normas e regulamentações.

Em 2024, a Cogerh avançou em sua agenda de governança com a
aprovação de duas novas políticas (Saúde e Segurança do
Trabalho e Segurança da Informação) e a revisão da Política de
Gestão de Riscos. As iniciativas visam promover um ambiente
laboral seguro, proteger dados conforme a LGPD e aprimorar a
gestão de riscos, reforçando a segurança, a confiabilidade e o
alinhamento estratégico da organização.

Política Descrição

Transações com Partes
Relacionadas

Estabelece regras e procedimentos aplicáveis na
ocorrência de transações entre partes relacionadas,
de forma transparente e conforme a legislação.

Divulgação de Informações
Relevantes

Orienta a conduta e a transparência na divulgação
de informações.

Porta-Vozes Define as ações e responsabilidades das pessoas
autorizadas a falarem em nome da empresa.

Distribuição de Dividendos

Estabelece diretrizes, regras e procedimentos para
destinação de resultados e distribuição de
dividendos da COGERH, com garantia de
transparência.

Patrocínio
Estabelece procedimentos e critérios a serem
observados pela COGERH e por terceiros nos
processos de concessão de patrocínio.

Gestão de Riscos
Estabelece etapas, diretrizes e responsabilidades
para a execução do processo de Gestão de Riscos na
COGERH.

Saúde e Segurança do
Trabalho

Estabelece um ambiente de trabalho seguro e
saudável, protegendo a integridade física e mental
dos trabalhadores.

Segurança da Informação Garante a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informações.
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Instituições com uma governança sólida definem prioridades alinhadas à sua missão e ao interesse público, utilizando dados
confiáveis na tomada de decisões. Nessa perspectiva, destaca-se a importância de práticas de gestão que reforcem a
integridade e a transparência, como a adoção de uma abordagem comprometida com a identificação, a divulgação e o
tratamento dos riscos estratégicos.

A Cogerh, em conformidade com a Lei nº 13.303/2016, implementa um Sistema de Gestão de Riscos integrado, sistematizado e
contínuo, com foco na manutenção de suas operações e na geração de valor para a sociedade. Esse sistema é apoiado pela Alta
Gestão da Companhia e está fundamentado nas diretrizes do COSO e no Modelo das Três Linhas, desenvolvido pelo Instituto
dos Auditores Internos IIA, de forma a assegurar maior integração entre as áreas e aderência às melhores práticas de gestão de
riscos.
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Gestão de Riscos
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Para assegurar sua efetiva aplicação, a Cogerh conta com o
apoio da Assessoria de Governança, Riscos e Conformidade,
área responsável pela identificação, avaliação, tratamento e
monitoramento contínuo dos riscos institucionais.

Nesse contexto, no segundo semestre de 2024, a Companhia
encerrou o monitoramento do seu primeiro Ciclo de Gestão
de Riscos, que foi conduzido entre 2022 e 2024 e envolveu o
monitoramento de sete riscos priorizados a partir de um
portfólio com dezenove riscos no total, conforme ilustra a
tabela a seguir.

ENCERRAMENTO DO 1º CICLO DE GESTÃO DE RISCOS

2022 - 2024

Total de ações planejadas

19

7

Total de ações planejadas 83

Riscos monitorados

Período do 1ª Ciclo

Portfólio de Riscos

Total de ações planejadas

Fonte: Cogerh, 2024.

Fonte: Cogerh, 2024.



Fonte: Cogerh, 2024.

RESULTADO DO 1º CICLO DE GESTÃO DE RISCOS

83 
AÇÕES 

IMPLEMENTADAS

STATUS QTD %

66 80%

EM IMPLEMENTAÇÃO 16 19%

NÃO INICIADA 1 1%

Como resposta a esses riscos, foi elaborado um plano
de tratamento, que contemplou oitenta e três ações
mitigatórias, acompanhadas de forma contínua ao
longo do ciclo. Ao final desse processo, a Companhia
alcançou um desempenho de 80% das ações
implementadas e 19% em fase de implementação,
totalizando oitenta e duas ações em relação ao
planejado. A figura a seguir apresenta a consolidação
desses dados.
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Gestão de Riscos

Eesse resultado evidencia o sucesso da Cogerh na
condução da Gestão de Riscos, refletindo o
comprometimento das áreas de negócio e a
consolidação de uma cultura voltada à prevenção e
tratamento de riscos.

Ainda em 2024, a Companhia deu início ao seu
segundo Ciclo de Gestão de Riscos, com a realização
de um projeto que promoveu a revisão e o
aprimoramento da Política de Gestão de Riscos
Integrada, da Cadeia de Valor e do Portfólio de Riscos
da instituição. 

Como parte do projeto, foram realizadas quatorze
oficinas de trabalho com a participação de noventa e
dois técnicos das áreas finalísticas, de gestão e de
suporte. Ao todo, foram identificados trinta e cinco
eventos de riscos dos quais dez foram priorizados para
monitoramento. A figura a seguir apresenta o perfil
dos riscos identificados.

25
Reputação e

imagem

3
Integridade

8
Valor gerado

35
Eventos de

Risco

Fonte: Cogerh, 2024.
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No mesmo período, a Assessoria de Governança, Riscos
e Conformidade iniciou o desenvolvimento do novo
painel de controle que viabiliza o acompanhamento
contínuo das ações mitigatórias e dos indicadores de
desempenho associados aos eventos de risco.

A ferramenta, ilustrada a seguir, está sendo
desenvolvida com recursos de Business Intelligence
(BI) e contempla a integração entre a Gestão por
Processos e a Gestão de Riscos da Companhia,
permitindo uma visão sistêmica das atividades
organizacionais e a correlação entre processos críticos
e os riscos a eles associados.
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Gestão de Riscos

O novo painel conta com uma aba de conceitos,
dedicada à definição das principais terminologias
utilizadas, visando assegurar a padronização e a
clareza na comunicação institucional. Entre os
recursos disponibilizados, destacam-se a visualização
da Arquitetura de Processos e dos riscos
identif icados na estruturação e revisão dos processos
de negócio. 

O painel apresenta ainda uma Matriz de Riscos
interativa, o percentual de evolução de
implementação das ações mitigatórias e os
resultados dos indicadores de desempenho
associados a cada evento de risco. 

Fonte: Cogerh, 2024.

Nesse sentido, a Cogerh reafirma seu compromisso com
uma gestão focada na prevenção e tratamento de riscos,
e se mantém alinhada às melhores práticas e às
legislações vigentes, visando o fortalecimento de uma
governança sólida e eficaz.
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A Gestão por Processos é uma abordagem sistemática utilizada para entender, organizar e melhorar de forma contínua os
processos de negócios, com o objetivo de alcançar a eficiência organizacional, obter alinhamento estratégico e entregar
valor para as partes interessadas.

Nesse contexto, como mecanismo para aprimoramento das práticas de governança e para viabilizar a Gestão de Riscos, a
Cogerh aplica, desde 2019, a metodologia “Melhoria de Processos com Foco em Riscos” por meio da qual são realizadas a
identificação, a modelagem, a análise e a melhoria dos processos da organização, a partir dos riscos identificados e do
tratamento de suas causas. As figuras a seguir apresentam as cinco etapas da metodologia aplicada.
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Gestão por Processos

01

02
03

04

05

Planejamento Inicial

Situação Atual

Encerramento

Situação Futura

Monitoramento

Etapas da metodologia

Fonte: Cogerh, 2024.

ETAPA DESCRIÇÃO

Levantamento de dados, elaboração do diagrama de escopo, do cronograma
de trabalho e reunião de partida.

Mapeamento e modelagem da situação atual, com identif icação das
oportunidades de melhoria e elaboração da Matriz de Riscos

Modelagem da situação futura considerando as ações de tratamento dos
riscos, as oportunidades de melhoria identif icadas e os normativos vigentes  
e validação final do fluxo

Atualização da documentação após conclusão do Plano de Ação e
disseminação para a Companhia

Publicação dos documentes referentes à estruturação/revisão do processo e
monitoramento da implementação do Plano de Ação

1

2

3

4

5

Fonte: Cogerh, 2024.
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Gestão por Processos

Seguindo as boas práticas de gestão, os processos da Companhia estão organizados e representados graficamente em sua
Cadeia de Valor, revisada e atualizada em 2024. A nova versão, ilustrada a seguir, apresenta as entregas realizadas pela
Cogerh e os respectivos valores gerados para a sociedade, evidenciando de forma clara sua contribuição para o
fortalecimento da gestão dos recursos hídricos no Estado do Ceará.

Fonte: Cogerh, 2024.
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Áreas de Negócio trabalhadas

Melhoria Contínua - Ano 2024

3

22

9

37

Processos transformados

Riscos identif icados

Ações mitigatórias propostas

Gestão por Processos

Como consequência da atualização da Cadeia de Valor, a Cogerh iniciou, em 2024 a estruturação da sua Arquitetura de
Processos, que organiza e sistematiza os processos nos níveis hierárquicos e identifica os responsáveis por cada um. Essas
ferramentas dão suporte à Alta Gestão para definição e priorização dos processos que devem ser estruturados ao longo do ano.
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Dessa forma, e em continuidade ao trabalho desenvolvido
desde a adoção da metodologia descrita, a Cogerh
promoveu, no ano de 2024, a melhoria de vinte e dois
processos de trabalho, classificados como finalísticos e de
apoio.

Como parte do trabalho, foram elaboradas as Matrizes de
Riscos e os Planos de Ação, com o objetivo de mitigar os
riscos e fortalecer a eficiência e a segurança organizacional.
O quadro ao lado apresenta mais detalhes sobre o realizado.

Ainda no mesmo ano, a Assessoria de Governança, Riscos e
Conformidade (ASGRC) deu início ao monitoramento dos
Planos de Ação dos processos finalisticos. O monitoramento
é realizado por meio de reuniões periódicas que
acompanham a evolução da implementação das ações de
melhoria e em resposta aos riscos identificados

O avanço da Companhia na Gestão por Processos representa
um passo concreto na consolidação de práticas orientadas
por riscos. A aplicação sistemática da metodologia tem
possibilitado não apenas a identificação de vulnerabilidades,
mas também a implementação de ações de melhoria ,
promovendo maior controle, eficiência e segurança nas
operações da Cogerh.
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Remuneração dos Administradores, Empregados e Participação nos lucros e resultados

Na Cogerh, a remuneração dos administradores e dos demais empregados próprios é gerenciada de maneira transparente
e alinhada aos objetivos do negócio e aos interesses dos acionistas. Este compromisso visa a fomentar o engajamento de
todos os envolvidos, aderindo às melhores práticas de mercado e à utilização responsável dos recursos da empresa.

A remuneração dos membros dos órgãos de governança, dos Diretores e dos membros do Comitê de Auditoria Estatutário é
estabelecida em conformidade com o Estatuto Social da Cogerh. Cabe à Assembleia Geral a eleição desses membros e a
definição de suas respectivas remunerações, observando o cumprimento das disposições estatutárias e legais. O processo
de determinação da remuneração atual dos membros do Comitê de Auditoria Estatutário foi realizado através da
Assembleia Geral, garantindo a devida transparência e conformidade com as diretrizes vigentes.

Participação nos Lucros e Resultados – PLR pelos empregados tem suas diretrizes definidas em programa de metas
estabelecidas em documento próprio.

A remuneração na Cogerh é uma prática que busca a equidade e a transparência, garantindo que a compensação seja justa
e alinhada aos resultados e ao compromisso com a excelência na gestão dos recursos hídricos, preservando a confiança dos
acionistas e demais partes interessadas. Nossa política de remuneração é, e continuará a ser, um reflexo de nossa dedicação
à governança corporativa sólida e ao alcance dos objetivos estratégicos da Companhia.

Em nome de todos os administradores da Cogerh, expressamos nosso profundo comprometimento com os princípios de
Governança Corporativa e com a missão de garantir a gestão adequada dos recursos hídricos no estado do Ceará.

Comentário dos Administradores
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5. Administração



6. Aprovação

O Conselho de Administração da Companhia de Gestão dos Recurso Hidricos (Cogerh) declara que aprovou
nesta data a Carta Anual de Políticas Públicas e Governança Corporativa, referente ao exercício de 2024 em
conformidade com o inciso I e VIII do art. 8º da Lei Federal N° 13.303, de 30 de junho de 2016.

Conselheiros

Antônio Marcelo Bezerra Vasconcelos

Gilvana Ponte Linhares da Silva

Ricardo Aquino Coimbra

Wyldevanio Vieira da Silva

José Sérgio Fonteles de Azevedo

Yuri Castro de Oliveira

Presidente do Conselho de Administração

Eduardo Sávio Passos Rodrigues Martins

Em   de Junho de 2025.
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