
 
 
 
 

 

RELATÓRIO ESTATÍSTICO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

 

Período: 01/01/2024 a 31/12/2024 

 

Em cumprimento ao disposto no inciso III, Artigo 26, da Lei Estadual nº 15.175/2012, a Companhia 

de Gestão dos Recursos Hídricos, por intermédio de seu Comitê Setorial de Acesso à Informação 

(CSAI), divulga o relatório estatístico contendo a quantidade de pedidos de informação recebidos, 

atendidos e indeferidos, bem como informações genéricas sobre os solicitantes. 

 
RELATÓRIO POR MEIO DE ENTRADA Quantidade Porcentagem 
Internet 44 93,61% 
Telefone 155 1 2,13% 
Cidadão on-line - Chat 1 2,13% 
Telefone 1 2,13% 

Total 47 100,00% 
 
A plataforma Ceará Transparente apresenta outras formas de entrada de solicitações: Cidadão on-

line Telegram, presencial, e-mail, Facebook, carta, site Reclame Aqui, site consumidor.gov.br, 

Instagram, Governo Itinerante, caixa de sugestões, sistema legado, X (antigo Twitter), Ceará App, 

Whatsapp, Google Ferramentas e Atendimento Virtual. No entanto, para as denúncias ao longo do 

ano de 2024, apenas os meios de solicitação presentes na tabela “RELATÓRIO POR MEIO DE 

ENTRADA” foram utilizados pelos cidadãos. 

 
CLASSIFICAÇÃO DA RESPOSTA/DEMANDA Quantidade Porcentagem 
Atendido (transparência passiva) 35 74,47% 
Atendido (transparência ativa) 8 17,02% 
Atendido (informação pessoal) 1 2,13% 
Não atendido (solicitação não especificada de forma clara e 
precisa) 

1 2,13% 

Não atendido (informação inexistente) 1 2,13% 
Não atendido (competência outros poderes) 1 2,13% 
Sem classificação 0 0,00% 
Sistema Legado 0 0,00% 

Total 47 100,00% 
 



 
 
 
 

 

RELATÓRIO POR SITUAÇÃO Quantidade Porcentagem 
Finalizado 47 100,00% 
Finalizado Parcialmente 0 0,00% 
Em preenchimento 0 0,00% 
Aguardando confirmação 0 0,00% 
Aguardando encaminhamento 0 0,00% 
Em atendimento - setorial 0 0,00% 
Em atendimento - área interna 0 0,00% 
Em validação - setorial 0 0,00% 
Em validação - CGE 0 0,00% 
Invalidado 0 0,00% 
Em pedido de invalidação 0 0,00% 
Em validação - sub-rede 0 0,00% 
Em atendimento - sub-rede 0 0,00% 

Total 47 100,00% 
 

RELATÓRIO POR SITUAÇÃO (RECURSO) Quantidade Porcentagem 
Recursos em andamento 0 0,00% 
Recursos finalizados 0 0,00% 

Total 0 0,00% 
 

RELATÓRIO POR ASSUNTO Quantidade Porcentagem 
Monitoramento e segurança de barragens/açudes 18 38,30% 
Ações e programas de combate à seca/estiagem 7 14,89% 
Alocação de água 4 8,51% 
Estrutura e funcionamento do órgão/entidade 4 8,51% 
Fiscalização dos recursos hídricos 3 6,38% 
Orientações sobre a prestação dos serviços dos órgãos públicos 3 6,38% 
Construção e revitalização de poços 2 4,26% 
Informação sobre legislações estaduais (lei, decreto, portaria, 
etc) 

1 2,13% 

Publicação de trabalhos científicos/acadêmicos 1 2,13% 
Informação sobre servidor 1 2,13% 
Efetivo de pessoal dos órgãos e entidades 1 2,13% 
Conduta inadequada de servidor/colaborador 1 2,13% 
Concurso Público/Seleção 1 2,13% 

Total 47 100,00% 
 

 



 
 
 
 

 

RELATÓRIO POR TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA Média Total 
Central + CSAI 5 dias 48 
CSAI 6 dias 40 

 

RANKING DE RESOLUBILIDADE DOS COMITÊS 
SETORIAIS DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

Média % Total 

Cogerh 100,00% 47 
 

SOLICITAÇÕES RESPONDIDAS DOS ÓRGÃOS POR PRAZO 
Tipo Total 155 Total CSAI 

Solicitações respondidas até 20 dias 8 47 
Solicitações com prazo de prorrogação de 21 a 30 dias 0 0 
Solicitações sem prazo de prorrogação de 21 a 30 dias 0 0 
Solicitações respondidas com mais de 30 dias 0 0 

 

RELATÓRIO POR MUNICÍPIO Quantidade Porcentagem 
Fortaleza 16 34,04% 
Caucaia 4 8,51% 
Juazeiro do Norte 4 8,51% 
Belo Horizonte 3 6,38% 
Brasília 2 4,26% 
Aquiraz 2 4,26% 
Crato 2 4,26% 
Mossoró 2 4,26% 
Reriutaba 2 4,26% 
Itaitinga 1 2,13% 
Jaguaribe 1 2,13% 
João Pessoa 1 2,13% 
Limoeiro do Norte 1 2,13% 
Natal 1 2,13% 
Nova Russas 1 2,13% 
Pacajus 1 2,13% 
Quixeramobim 1 2,13% 
Russas 1 2,13% 
São Paulo 1 2,13% 

Total 47 100,00% 
 
 
 

 



 
 
 
 

 

RELATÓRIO DE PREFERÊNCIA DE RESPOSTA Quantidade Porcentagem 
E-mail 40 85,11% 
Whatsapp 5 10,64% 
Sistema 2 4,26% 
Telefone 0 0,00% 
Carta 0 0,00% 
X (antigoTwitter) 0 0,00% 
Facebook 0 0,00% 
Instagram 0 0,00% 
Presencial 0 0,00% 

Total 47 100,00% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CIDADÃO COM ACESSO A INFORMAÇÃO - 
PERÍODO 01/01/2024 à 31/12/2024 
Índice Geral de Satisfação Resultado 
a. De modo geral qual sua satisfação com o Serviço de Informação neste 
atendimento (considere a atenção, compromisso e respeito do ouvidor e sua 
equipe)? 

4,95 

b. Qual sua satisfação com o tempo da resposta? 4,79 
c. Qual sua satisfação com o canal de atendimento que você utilizou para 
registrar a sua manifestação? (considere a comunicação, facilidade de uso, 
celeridade e funcionalidade). 

4,89 

d. Qual sua satisfação com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a 
resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica 
uma eventual impossibilidade de atendimento) 

4,95 

Média das notas 4,89 
Índice de Satisfação 100,00% 
Expectativa do Cidadão Resultado 
Antes de realizar esta manifestação, você achava que a qualidade do Serviço de 
Informação ao Cidadão era: 

4,16 

Agora você avalia que o serviço realizado pelo Serviço de Informação ao 
Cidadão: 

4,89 

Índice de Expectativa 17,55% 
Total de pesquisas de satisfação em Acesso à Informação 19 

 
A tabela acima mostra que, de um total de 47 manifestações, 19 responderam à avaliação para 
pesquisa de satisfação.  
 
De forma inicial, os cidadãos mostraram expectativa positiva entre o Serviço de Informação ao 
Cidadão (SIC) esperado versus realizado (Fórmula = (SIC realizado-SIC esperado)/(SIC esperado)), 
demonstrando um índice de expectativa de 17,55%. 
 
Dos itens avaliados para a Transparência Passiva, os cidadãos que colaboraram com o questionário 
se mostraram mais satisfeitos com o Serviço de Informação de modo geral (4,95/5,00) e com a 
qualidade da resposta (4,95/5,00). No entanto, a maioria deles mostrou menos satisfação com o canal 
de atendimento (4,89/5,00) e, finalmente, com o tempo de resposta (4,79/5,00). 

 
Os dados informados foram extraídos, de forma consolidada, do Portal Ceará Transparente/CGE, 
mantido pelo Governo do Estado do Ceará, com data base 07/01/2025. 
 
 

Fortaleza/CE, 31 de janeiro de 2025. 
 
 



 
 
 
 

 

Pelo Comitê Setorial de Acesso à Informação (CSAI) da Cogerh: 
 
 
 
 

Débora Maria Rios Bezerra 
Secretária Executiva da Presidência 

 
 
 
 

Emanuel Barreto de Oliveira 
Assistente da Diretoria de Planejamento 

 
 
 
 
 

Lucivânia Figueiredo de Sousa 
Ouvidora 
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