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1. INTRODUCAO

O objetivo deste relatério € de apresentar, periodicamente, ao Comité Gestor de
Acesso a Informacédo (CGAI) e aos cidadaos, um resumo das informacdes referentes ao
cumprimento da LAIl, conforme disposto no Decreto n° 36.552/2024 (substituindo o

31.199/2013), contendo 0s seguintes topicos:

Analise qualitativa dos pedidos de informacdes sigilosas, abrangendo a natureza das
informacdes solicitadas e sinais de evolucao de exercicio de controle social;

Dificuldades para implementacéo da Lei Estadual n® 15.175/2012;
Beneficios percebidos pela implementacédo da Lei Estadual n° 15.175/2012;

Acbes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas.

As informacdes apresentadas no presente relatorio sdo pertinentes a Companhia de
Gestdo dos Recursos Hidricos (Cogerh), abrangem o periodo de janeiro a dezembro de
2024 e tém como fonte de dados o Sistema de Ouvidoria (SOU) e o Modulo Servico de

Informacdes ao Cidadéo (SIC).

E importante ressaltar que no periodo acima mencionado foram registradas 47
(quarenta e sete) solicitagcdes, respondidas diretamente pelo CSAI, as quais sao objeto de

analise deste relatorio.
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2. PROVIDENCIAS ADOTADAS EM RAZAO DAS
RECOMENDAGOES DO RELATORIO DE GESTAO DE
TRANSPARENCIA DO ANO ANTERIOR

Segundo o relatério de Gestédo da Transparéncia 2023, foi feita uma recomendacao a
Cogerh: desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as
solicitacdes de informacdo. A média de resposta as solicitacdes passou de 9 dias (2023)
para 6 dias (2024). Em 2024, todas as solicitacdes foram respondidas com até 20 dias.

Para finalizar, as recomendacdes foram seguidas, de forma que os cidadaos teréo
acesso facilitado a informacgBGes publicas, aumentando a transparéncia das acbes da

Companhia.
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3. ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES
DO PERIODO

Os dados, referente as solicitacdes de informacdes do periodo, foram coletados
diretamente no sistema Ceara Transparente. Este conjunto de dados nos permite analisar

e acompanhar as solicita¢cdes ao longo do tempo.

3.1 Quantidade de solicitagdes de informagdes por meio de entrada

Tabelan® 01
RELATORIO POR MEIO DE ENTRADA Quantidade | Porcentagem
Internet 44 93,61%
Telefone 155 1 2,13%
Cidadéao on-line - Chat 1 2,13%
Telefone 1 2,13%
Total 47 100,00%

Como se observa na tabela acima (Tabela n°® 01), percebe-se que o meio de entrada
mais utilizado pelos cidadéaos durante o ano de 2024 foi a Internet, totalizando 93,61% das

solicitacdes, seguido do Telefone 155, do Chat Cidaddo on-line e do Telefone.

Percentual por meio de entrada (%)

Percentual (%)
6,39

Percentual (%)
93,61

Internet Outros

A preferéncia pelo meio de entrada Internet sugere que 0s requerentes véem esse
mecanismo como acesso mais facilitado ou mais adequado para cadastro de solicitacédo de
informac&o.
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3.2 Quantidade de solicitagbes de informacdes por classificacdo

Tabela n°® 02
CLASSIFICACAO DA RESPOSTA/DEMANDA Quantidade | Porcentagem
Atendido (transparéncia passiva) 35 74,47%
Atendido (transparéncia ativa) 8 17,02%
Atendido (informacéo pessoal) 2,13%
N&o atendido (solicitacdo ndo especificada de forma clara e o
precisa) ! 2,13%
N&o atendido (informacé&o inexistente) 1 2,13%
Nao atendido (competéncia outros poderes) 1 2,13%
Sem classificagédo 0 0,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Total 47 100,00%

% De atendimento

I: N3o atendido (informacgao inexistente)

I: N&o atendido (solicitacdo ndo especificada de forma

Atendido (transparéncia passiva)

clara e precisa)

Atendido (transparéncia ativa)

I: N&o atendido (competéncia outros poderes)

Sistema Legado

Sem classificagdo

80,0% 70,0% 60,0% 50,0% 40,0% 30,0% 20,0% 10,0% 0,0%

Quanto a Classificacao da Informacéo observa-se que os pedidos de informacdes sobre
a transparéncia passiva foram atendidos com 74,47%, seguido da transparéncia ativa com um
percentual de 17,02%. Por fim, durante o ano 2024 apenas 6,39% das informagfes foram

classificadas como “N&o Atendida” (informagé&o inexistente, solicitacdo ndo especificada e/ou

atendido parcialmente).

Companhia de Gestéo dos Recursos Hidricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema, Fortaleza/CE - CEP: 60.824.140 CNPJ: 74.075.938/0001 - 07

Fone: 55 85 3513-9083



Acesso 2
ainformacédo

3.3 Assuntos mais demandados

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS RECURSOS HIDRICOS

Tabela n°03
RELATORIO POR ASSUNTO Quantidade | Porcentagem
Monitoramento e seguranca de barragens/acudes 18 38,30%
Acdes e programas de combate a seca/estiagem 7 14,89%
Alocacéo de agua 4 8,51%
Estrutura e funcionamento do érgéo/entidade 4 8,51%
Fiscalizacdo dos recursos hidricos 3 6,38%
O,rleptagoes sobre a prestacéo dos servi¢os dos 6rgaos 3 6,38%
publicos
Construcéo e revitalizacdo de pocos 2 4,26%
Informagéo sobre legislacdes estaduais (lei, decreto, 1 2.13%
portaria, etc)
Publicacéo de trabalhos cientificos/académicos 1 2,13%
Informacéo sobre servidor 1 2,13%
Efetivo de pessoal dos 6rgaos e entidades 1 2,13%
Conduta inadequada de servidor/colaborador 1 2,13%
Concurso Publico/Selecéo 1 2,13%
Total 47 100,00%

Os assuntos mais demandados, no ano de 2024, conforme a Tabela n°® 03 foram:

Monitoramento e Seguranca de Barragens/Acudes, com um percentual de 38,30%. Em

seguida, Acdes e Programas de Combate a Seca/Estiagem, com 14,89%, sendo seguida

por Alocacdo de Agua e Estrutura e funcionamento do 6rgédo/entidade, com 8,51% cada.

Fiscalizacdo dos recursos hidricos e Orientacdes sobre a prestacdo dos servicos dos

orgads publicos ficaram com 6,88% das demandas, cada. Outros temas também se

destacaram, como Construcao e revitalizacdo de pocos, Informacdes sobre legislacdes

estaduais (lei, decreto, portaria etc.), Publicacdo de trabalhos cientificos/académicos,

Informacéo sobre servidor, Efetivo de pessoal dos 6rgéos e entidades, Conduta inadequada

de servidor/colaborador e Concurso Publico/Selecéo; todos eles com 2,13% do percentual

total.
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% De atendimento

Outros

Estrutura e Funcionamento do ()rgéo/Entidade

Orientagdes Sobre a Prestacdo dos Servicos dos Orgdos
Publicos

Construgao e Revitalizagdo de Pogos

Fiscalizagdo dos recursos hidricos

Acdes e Programas de Combate a Seca/Estiagem

Alocacdo de Agua

i HHHHH

Monitoramento e Segurancga de Barragens/Acudes

45,0% 40,0% 35,0% 30,0% 25,0% 20,0% 15,0% 10,0% 5,0% 0,0%
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Tabela n® 04
RELATORIO DE PREFERENCIA DE RESPOSTA Quantidade | Porcentagem
E-mail 40 85,11%
Whatsapp 5 10,64%
Sistema 2 4,26%
Total 47 100,00%

Em relacdo ao meio de resposta a grande maioria optou por e-mail, apresentando um

percentual de 85,11%. A segunda op¢ao mais adotada foi via Whatsapp, com 10,64%. Uma

minoria escolheu a resposta via Sistema.

Total de solicitacdes

Sistema; 2

Whatsapp; 5

E-mail Whatsapp Sistema

E-mail; 40
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3.5 Resolubilidade

Tabela n® 05

SOLICITACOES RESPONDIDAS DOS ORGAOS POR PRAZO

Tipo Total 155 Total CSAI
Solicitacdes respondidas até 20 dias 8 47
Solicitagdes com prazo de prorrogacao de 21 a 30 dias 0 0
Solicitagbes sem prazo de prorrogacédo de 21 a 30 dias 0 0
Solicitacdes respondidas com mais de 30 dias 0 0

A Tabela n° 05 demonstra que a Companhia, quanto aos prazos de respostas, atingiu

um percentual de resolubilidade de 100% dentro no prazo.

3.6 Recursos

A Cogerh informa que, dentre as solicitacdes de informagdes recebidas em 2024, nao

houve demanda por abertura de recurso.

3.7 Tempo médio de resposta

Tabela n® 06
RELATORIO POR TEMPO MEDIO DE RESPOSTA Média Total
Central + CSAI 5 dias 48
CSAI 6 dias 40

O prazo de resposta médio conforme a legislacao é de 20 (vinte) dias corridos. A Cogerh

atingiu uma média de resposta de 6 (seis) dias.
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INDICE DE SATISFACAO DO CIDADAO COM ACESSO A INFORMACAO -
PERIODO 01/01/2024 a 31/12/2024

Indice Geral de Satisfacao Resultado
a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Informagao neste 4,95
atendimento (considere a atencao, compromisso e respeito do ouvidor e sua
equipe)?

b. Qual sua satisfacdo com o tempo da resposta? 4,79

3.8 Pesquisa de Satisfacéo

Tabela n® 07

¢. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para 4,89
registrar a sua manifestacao? (considere a comunicagao, facilidade de uso,
celeridade e funcionalidade).

d. Qual sua satisfacdao com a qualidade da resposta apresentada? (considere se 4,95
a resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica
uma eventual impossibilidade de atendimento)

Meédia das notas 4,89
Indice de Satisfacdo 100,00%
Expectativa do Cidadao Resultado
Antes de realizar esta manifestacdo, vocé achava que a qualidade do Servico 4,16

de Informacdo ao Cidadao era:

Agora vocé avalia que o servico realizado pelo Servico de Informacdo ao 4,89
Cidadao:

Indice de Expectativa 17,55%
Total de pesquisas de satisfacdo em Acesso a Informagao 19

Ao analisar a pesquisa de satisfacdo percebe-se que a Cogerh vem melhorando em
relacdo aos anos anteriores, obtendo um percentual de satisfacdo favoravel de 100,00%,
tendo 19 pessoas respondido a pesquisa de satisfacao.

De forma inicial, os cidaddos mostraram expectativa positiva entre o Servico de
Informacdo ao Cidadédo (SIC) esperado versus realizado (Formula = (SIC realizado-SIC
esperado)/(SIC esperado)), demonstrando um indice de expectativa de 17,55%.

Dos itens avaliados para a Transparéncia Passiva, os cidaddos que colaboraram com
0 questionario se mostraram mais satisfeitos com o Servi¢co de Informacdo de modo geral
(4,95/5,00) e com a qualidade da resposta (4,95/5,00). No entanto, a maioria deles mostrou
menos satisfacdo com o canal de atendimento (4,89/5,00) e, finalmente, com o tempo de
resposta (4,79/5,00).
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4. DIFICULDADES PARA II\/IPLEI\/IENTAC;AO DA LAI

Conforme relatorio anterior, persiste a dificuldade referente a 1) descontinuidade da
gestao, em vista de alteracdes politicas intrinsecas a existéncia do setor publico. Também
persiste a 2) auséncia de um banco de dados unificado, consistente, atualizado e coerente;
vale ressaltar que a geréncia de tecnologia da informacdo esta trabalhando para
consolidar esse banco de dados e otimizar o tempo de resposta (quando é possivel).
Registra-se avanco no conhecimento sobre o Sistema de Informacgéo ao Cidadéao (SIC) e

transparéncia passiva e ativa, principalmente por parte da alta gestao.

5. BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO
DA LAI

Os cidaddos, de forma geral, se sentem mais amparados - em termos de
informacdes -, com a existéncia do canal Ceara Transparente. Verifica-se que um nimero
significativo de usuérios esta fazendo uso desse canal. Do ponto de vista interno, a Lei de
Acesso a Informacéo (LAI) estadual trouxe uma mudanca de cultura com o aumento da
importédncia do atendimento ao cidaddo com transparéncia e agilidade. Além disso,
juntamente com a ferramenta “Ranking da Transparéncia”, trouxe fundamentacgao legal

para alta gestdo no que concerne a um site limpo, objetivo e transparente.

6. ACOES EMPREENDIDAS PELA COGERH COM
VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA
TRANSPARENCIA  ATIVA, EM VIRTUDE DAS
INFORMACOES

Dentre as acOes realizadas para melhorar o nivel de transparéncia ativa da
Companhia, esta sendo realizada a atualizagéo do site da Companhia. As paginas estado
sendo reformuladas de maneira a seguirem as diretivas de uma linguagem simples. Também
foi analisada a webpage principal em termos de Experiéncia do Usuario (UX) e seu layout
foi reformulado. O novo site também contara com acompanhamento de cliques por local, por
dispositivo e por pagina, permitindo que se tenha conhecimento das péaginas mais

consultadas e fazendo com que seja possivel adaptar o site as demandas mais significativas.
14
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A previsdo de langcamento do site esté prevista para fim de abril de 2025 tendo iniciado em
setembro de 2024.

7. CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

Conforme relatorio anterior, os documentos classificados com grau de sigilo pelo
Comité Setorial de Acesso a Informagcdo da Cogerh encontram-se disponiveis no site da
Companhia através do link: https://portal.cogerh.com.br/relacao-de-informacoes-sigilosas/.
Cabe ressaltar que o CSAI enviou para a CGE, em dezembro de 2022, nova proposta da
Relacdo de Informagbes Sigilosas; desde entdo aguarda-se um posicionamento da CGAI
acerca destas novas propostas.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O Comité Setorial de Acesso a Informacao da Cogerh vem cumprindo com diligéncia as
recomendacdes da Lei Estadual n® 15.175/2012, por meio de reformulacdo do site da
Companhia e respondendo com correicdo e celeridade aos questionamentos dos cidadaos.
Destaca-se também a realizacdo de duas reunidées com a alta gestdo, visando conscientiza-
la da importancia da LAI para a Companhia. Estas reunides culminaram com o apoio da
diretoria para atualizacdo do site e para mitigar pontos pendentes do Ranking da
Transparéncia.

No ano de 2024, a Cogerh atendeu a 47 (quarenta e sete) pedidos de informac6es dentro
do prazo, com um indice de resolubilidade de 100,00%, tendo, novamente, como area fim da
Companhia "MONITORAMENTO E SEGURANCA DE BARRAGENS/ACUDES" como
assunto prioritario para a sociedade. Em 2025, sera lancado o novo site da Companhia -
prezando por uma Experiéncia do Usuéario melhorada e com textos reformulados para atender

a Linguagem Simples -, ampliando a efetividade da transparéncia ativa para o publico.
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Fortaleza, 25 de abril de 2025.

Comité Setorial de Acesso a Informagéo - CSAI

Assinado de forma digital por
DEBORA MARIA RIOS [zora varia RIOSg P

BEZERRA:430429703 BEZERRA:43042970310

10 Dados: 2025.05.02 14:56:13
-03'00"

Débora Maria Rios Bezerra
Coordenador do CSAI

EMANUEL Assinado de forma digital
BARRETO DE por EMANUEL BARRETO DE
OLIVEIRA:22398821404

OLIVEIRA:223988 Dpados: 2025.04.28 10:06:03
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Emanuel Barreto de Oliveira
Secretario do CSAI
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Lucivania Figueiredo de Sousa
Ouvidora
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Micaella da Silva Teixeira Rodrigues
Responsavel pelo Servico de Informacéo ao Cidadao

Companhia de Gestéo dos Recursos Hidricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema, Fortaleza/CE - CEP: 60.824.140 CNPJ: 74.075.938/0001 - 07
Fone: 55 85 3513-9083
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