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1. INTRODUÇÃO 
 

O objetivo deste relatório é de apresentar, periodicamente, ao Comitê Gestor de 

Acesso à Informação (CGAI) e aos cidadãos, um resumo das informações referentes ao 

cumprimento da LAI, conforme disposto no Decreto   nº 36.552/2024 (substituindo o 

31.199/2013), contendo os seguintes tópicos: 

• Análise qualitativa dos pedidos de informações sigilosas, abrangendo a natureza das 

informações solicitadas e sinais de evolução de exercício de controle social; 

• Dificuldades para implementação da Lei Estadual nº 15.175/2012; 

• Benefícios percebidos pela implementação da Lei Estadual n° 15.175/2012;  

• Ações empreendidas pelo Órgão ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou 

nível da transparência ativa, em virtude das informações solicitadas. 

As informações apresentadas no presente relatório são pertinentes à Companhia de 

Gestão dos Recursos Hídricos (Cogerh), abrangem o período de janeiro a dezembro de 

2024 e têm como fonte de dados o Sistema de Ouvidoria (SOU) e o Módulo Serviço de 

Informações ao Cidadão (SIC). 

É importante ressaltar que no período acima mencionado foram registradas 47 

(quarenta e sete) solicitações, respondidas diretamente pelo CSAI, as quais são objeto de 

análise deste relatório. 
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2. PROVIDÊNCIAS ADOTADAS EM RAZÃO DAS 
RECOMENDAÇÕES DO RELATÓRIO DE GESTÃO DE 
TRANSPARÊNCIA DO ANO ANTERIOR 

 
Segundo o relatório de Gestão da Transparência 2023, foi feita uma recomendação à 

Cogerh: desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta às 

solicitações de informação. A média de resposta às solicitações passou de 9 dias (2023) 

para 6 dias (2024). Em 2024, todas as solicitações foram respondidas com até 20 dias. 

Para finalizar, as recomendações foram seguidas, de forma que os cidadãos terão 

acesso facilitado a informações públicas, aumentando a transparência das ações da 

Companhia. 

. 
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3. ANÁLISE DAS SOLICITAÇÕES DE INFORMAÇÕES 
DO PERÍODO 

 
Os dados, referente às solicitações de informações do período, foram coletados 

diretamente no sistema Ceará Transparente. Este conjunto de dados nos permite analisar 

e acompanhar as solicitações ao longo do tempo. 

 
3.1 Quantidade de solicitações de informações por meio de entrada 

 
Tabela nº 01 
 

RELATÓRIO POR MEIO DE ENTRADA Quantidade Porcentagem 

Internet 44 93,61% 

Telefone 155 1 2,13% 

Cidadão on-line - Chat 1 2,13% 

Telefone 1 2,13% 

Total 47 100,00% 

 

Como se observa na tabela acima (Tabela nº 01), percebe-se que o meio de entrada 

mais utilizado pelos cidadãos durante o ano de 2024 foi a Internet, totalizando 93,61% das 

solicitações, seguido do Telefone 155, do Chat Cidadão on-line e do Telefone. 

 

 
 

A preferência pelo meio de entrada Internet sugere que os requerentes vêem esse 

mecanismo como acesso mais facilitado ou mais adequado para cadastro de solicitação de 

informação. 

Percentual (%)
93,61

Percentual (%)
6,39

Percentual por meio de entrada (%)

Internet Outros
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3.2 Quantidade de  solicitações de  informações por classificação 
 

Tabela nº 02 
 

CLASSIFICAÇÃO DA RESPOSTA/DEMANDA Quantidade Porcentagem 

Atendido (transparência passiva) 35 74,47% 

Atendido (transparência ativa) 8 17,02% 

Atendido (informação pessoal) 1 2,13% 

Não atendido (solicitação não especificada de forma clara e 

precisa) 
1 2,13% 

Não atendido (informação inexistente) 1 2,13% 

Não atendido (competência outros poderes) 1 2,13% 

Sem classificação 0 0,00% 

Sistema Legado 0 0,00% 

Total 47 100,00% 

 

 
 

Quanto à Classificação da Informação observa-se que os pedidos de informações sobre 

a transparência passiva foram atendidos com 74,47%, seguido da transparência ativa com um 

percentual de 17,02%. Por fim, durante o ano 2024 apenas 6,39% das informações foram 

classificadas como “ Não Atendida” (informação inexistente, solicitação  não especificada e/ou 

atendido parcialmente). 

Sem classificação

Sistema Legado

Não atendido (competência outros poderes)

Atendido (transparência ativa)

Atendido (transparência passiva)

Não atendido (solicitação não especificada de forma
clara e precisa)

Não atendido (informação inexistente)

0,0%10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%

% De atendimento
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3.3 Assuntos mais demandados 
 

Tabela nº 03 
 

RELATÓRIO POR ASSUNTO Quantidade Porcentagem 

Monitoramento e segurança de barragens/açudes 18 38,30% 

Ações e programas de combate à seca/estiagem 7 14,89% 

Alocação de água 4 8,51% 

Estrutura e funcionamento do órgão/entidade 4 8,51% 

Fiscalização dos recursos hídricos 3 6,38% 

Orientações sobre a prestação dos serviços dos órgãos 

públicos 
3 6,38% 

Construção e revitalização de poços 2 4,26% 

Informação sobre legislações estaduais (lei, decreto, 

portaria, etc) 
1 2,13% 

Publicação de trabalhos científicos/acadêmicos 1 2,13% 

Informação sobre servidor 1 2,13% 

Efetivo de pessoal dos órgãos e entidades 1 2,13% 

Conduta inadequada de servidor/colaborador 1 2,13% 

Concurso Público/Seleção 1 2,13% 

Total 47 100,00% 

 

Os assuntos mais demandados, no ano de 2024, conforme a Tabela nº 03 foram: 

Monitoramento e Segurança de Barragens/Açudes, com um percentual de 38,30%. Em 

seguida, Ações e Programas de Combate à Seca/Estiagem, com 14,89%, sendo seguida 

por Alocação de Água e Estrutura e funcionamento do órgão/entidade, com 8,51% cada. 

Fiscalização dos recursos hídricos e Orientações sobre a prestação dos serviços dos 

órgaõs públicos ficaram com 6,88% das demandas, cada. Outros temas também se 

destacaram, como Construção e revitalização de poços, Informações sobre legislações 

estaduais (lei, decreto, portaria etc.), Publicação de trabalhos científicos/acadêmicos, 

Informação sobre servidor, Efetivo de pessoal dos órgãos e entidades, Conduta inadequada 

de servidor/colaborador e Concurso Público/Seleção; todos eles com 2,13% do percentual 

total. 
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Monitoramento e Segurança de Barragens/Açudes

Alocação de Água

Ações e Programas de Combate à Seca/Estiagem

Fiscalização dos recursos hídricos

Construção e Revitalização de Poços

Orientações Sobre a Prestação dos Serviços dos Órgãos
Públicos

Estrutura e Funcionamento do Órgão/Entidade

Outros

0,0%5,0%10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%

% De atendimento
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3.4 Meio de preferência de respostas 
 

Tabela nº 04 

 

RELATÓRIO DE PREFERÊNCIA DE RESPOSTA Quantidade Porcentagem 

E-mail 40 85,11% 

Whatsapp 5 10,64% 

Sistema 2 4,26% 

Total 47 100,00% 

 

 
Em relação ao meio de resposta a grande maioria optou por e-mail, apresentando um 

percentual de 85,11%. A segunda opção mais adotada foi via Whatsapp, com 10,64%. Uma 

minoria escolheu a resposta via Sistema. 

 

 

 

E-mail; 40

Whatsapp; 5
Sistema; 2

Total de solicitações

E-mail Whatsapp Sistema
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3.5 Resolubilidade

Tabela nº 05 

 

SOLICITAÇÕES RESPONDIDAS DOS ÓRGÃOS POR PRAZO 

Tipo Total 155 Total CSAI 

Solicitações respondidas até 20 dias 8 47 

Solicitações com prazo de prorrogação de 21 a 30 dias 0 0 

Solicitações sem prazo de prorrogação de 21 a 30 dias 0 0 

Solicitações respondidas com mais de 30 dias 0 0 

 

A Tabela nº 05 demonstra que a Companhia, quanto aos prazos de respostas, atingiu 

um percentual de resolubilidade de 100% dentro no prazo. 

 

3.6 Recursos 
 

A Cogerh informa que, dentre as solicitações de informações recebidas em 2024, não 

houve demanda por abertura de recurso. 

 

3.7 Tempo médio de resposta 
 

Tabela nº 06 
 

RELATÓRIO POR TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA Média Total 

Central + CSAI 5 dias 48 

CSAI 6 dias 40 

 
 

O prazo de resposta médio conforme a legislação é de 20 (vinte) dias corridos. A Cogerh 

atingiu uma média de resposta de 6 (seis) dias. 
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3.8 Pesquisa de Satisfação 
 

Tabela nº 07 
 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CIDADÃO COM ACESSO A INFORMAÇÃO - 

PERÍODO 01/01/2024 à 31/12/2024 

Índice Geral de Satisfação Resultado 

a. De modo geral qual sua satisfação com o Serviço de Informação neste 

atendimento (considere a atenção, compromisso e respeito do ouvidor e sua 

equipe)? 

4,95 

b. Qual sua satisfação com o tempo da resposta? 4,79 

c. Qual sua satisfação com o canal de atendimento que você utilizou para 

registrar a sua manifestação? (considere a comunicação, facilidade de uso, 

celeridade e funcionalidade). 

4,89 

d. Qual sua satisfação com a qualidade da resposta apresentada? (considere se 

a resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica 

uma eventual impossibilidade de atendimento) 

4,95 

Média das notas 4,89 

Índice de Satisfação 100,00% 

Expectativa do Cidadão Resultado 

Antes de realizar esta manifestação, você achava que a qualidade do Serviço 

de Informação ao Cidadão era: 

4,16 

Agora você avalia que o serviço realizado pelo Serviço de Informação ao 

Cidadão: 

4,89 

Índice de Expectativa 17,55% 

Total de pesquisas de satisfação em Acesso à Informação 19 

 
 

Ao analisar a pesquisa de satisfação percebe-se que a Cogerh vem melhorando em 

relação aos anos anteriores, obtendo um percentual de satisfação favorável de 100,00%, 

tendo 19 pessoas respondido à pesquisa de satisfação. 

De forma inicial, os cidadãos mostraram expectativa positiva entre o Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC) esperado versus realizado (Fórmula = (SIC realizado-SIC 

esperado)/(SIC esperado)), demonstrando um índice de expectativa de 17,55%. 

Dos itens avaliados para a Transparência Passiva, os cidadãos que colaboraram com 

o questionário se mostraram mais satisfeitos com o Serviço de Informação de modo geral 

(4,95/5,00) e com a qualidade da resposta (4,95/5,00). No entanto, a maioria deles mostrou 

menos satisfação com o canal de atendimento (4,89/5,00) e, finalmente, com o tempo de 

resposta (4,79/5,00). 
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4. DIFICULDADES PARA IMPLEMENTAÇÃO DA LAI 
 

Conforme relatório anterior, persiste a dificuldade referente a 1) descontinuidade da 

gestão, em vista de alterações políticas intrínsecas à existência do setor público. Também 

persiste a 2) ausência de um banco de dados unificado, consistente, atualizado e coerente; 

vale ressaltar que a gerência de tecnologia da informação está trabalhando para 

consolidar esse banco de dados e otimizar o tempo de resposta (quando é possível). 

Registra-se avanço no conhecimento sobre o Sistema de Informação ao Cidadão (SIC) e 

transparência passiva e ativa, principalmente por parte da alta gestão. 

 

5. BENEFÍCIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTAÇÃO 
DA LAI 

 
Os cidadãos, de forma geral, se sentem mais amparados - em termos de 

informações -, com a existência do canal Ceará Transparente. Verifica-se que um número 

significativo de usuários está fazendo uso desse canal. Do ponto de vista interno, a Lei de 

Acesso à Informação (LAI) estadual trouxe uma mudança de cultura com o aumento da 

importância do atendimento ao cidadão com transparência e agilidade. Além disso, 

juntamente com a ferramenta “Ranking da Transparência”, trouxe fundamentação legal 

para alta gestão no que concerne a um site limpo, objetivo e transparente. 

 

6. AÇÕES EMPREENDIDAS PELA COGERH COM 
VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU NÍVEL DA 
TRANSPARÊNCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS 
INFORMAÇÕES 

 

Dentre as ações realizadas para melhorar o nível de transparência ativa da 

Companhia, está sendo realizada a atualização do site da Companhia. As páginas estão 

sendo reformuladas de maneira a seguirem as diretivas de uma linguagem simples. Também 

foi analisada a webpage principal em termos de Experiência do Usuário (UX) e seu layout 

foi reformulado. O novo site também contará com acompanhamento de cliques por local, por 

dispositivo e por página, permitindo que se tenha conhecimento das páginas mais 

consultadas e fazendo com que seja possível adaptar o site às demandas mais significativas. 
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A previsão de lançamento do site está prevista para fim de abril de 2025, tendo iniciado em 

setembro de 2024. 

7. CLASSIFICAÇÃO DE DOCUMENTOS 
 

Conforme relatório anterior, os documentos classificados com grau de sigilo pelo 

Comitê Setorial de Acesso à Informação da Cogerh encontram-se disponíveis no site da 

Companhia através do link: https://portal.cogerh.com.br/relacao-de-informacoes-sigilosas/. 

Cabe ressaltar que o CSAI enviou para a CGE, em dezembro de 2022, nova proposta da 

Relação de Informações Sigilosas; desde então aguarda-se um posicionamento da CGAI 

acerca destas novas propostas. 

 

8. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

O Comitê Setorial de Acesso à Informação da Cogerh vem cumprindo com diligência as 

recomendações da Lei Estadual nº 15.175/2012, por meio de reformulação do site da 

Companhia e respondendo com correição e celeridade aos questionamentos dos cidadãos. 

Destaca-se também a realização de duas reuniões com a alta gestão, visando conscientizá-

la da importância da LAI para a Companhia. Estas reuniões culminaram com o apoio da 

diretoria para atualização do site e para mitigar pontos pendentes do Ranking da 

Transparência.  

No ano de 2024, a Cogerh atendeu a 47 (quarenta e sete) pedidos de informações dentro 

do prazo, com um índice de resolubilidade de 100,00%, tendo, novamente, como área fim da 

Companhia "MONITORAMENTO E SEGURANÇA DE BARRAGENS/AÇUDES" como 

assunto prioritário para a sociedade. Em 2025, será lançado o novo site da Companhia - 

prezando por uma Experiência do Usuário melhorada e com textos reformulados para atender 

à Linguagem Simples -, ampliando a efetividade da transparência ativa para o público. 
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Fortaleza, 25 de abril de 2025. 

 
 

Comitê Setorial de Acesso à Informação - CSAI 
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Débora Maria Rios Bezerra 

Coordenador do CSAI 
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___________________________ 
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