
   

ANEXO I 

TERMO DE REFERÊNCIA

Processo NUP 29012.016130/2024-92

1.UNIDADE REQUISITANTE: Gerência de Gestão e Desenvolvimento de Pessoas (GEDEP)

2.  DO OBJETO:  Credenciamento de Operadoras de Plano de Assistência Odontológica  para

prestação de Serviço de Assistência exclusivamente odontológica com cobertura estadual, e de

Urgência  e/ou  Emergência  com  cobertura  em  todo  território  nacional,  para  os  diretores,

empregados  públicos  e  ocupantes  de  cargos  comissionados  da  COGERH,  bem  como  seus

dependentes  legais,  nos  termos  do  art.  1°,  I,  da  Lei  no  9.656/98  e  legislação  complementar

pertinente, de acordo com as especificações e quantitativos previstos neste Termo.

3. JUSTIFICATIVA

3.1.  A Companhia  de  Gestão  dos  Recursos  Hídricos  do  Ceará,  Entidade  da  Administração

Pública Indireta, criada por Lei, sob a forma de Sociedade de Economia Mista, vem justificar a

necessidade da realização do procedimento de Credenciamento para contratar Operadoras de

Plano de Assistência Odontológica para prestação de Serviço de Assistência exclusivamente

odontológica com cobertura estadual, e de Urgência e/ou Emergência com cobertura em todo

território nacional, para os diretores, empregados públicos e ocupantes de cargos comissionados

da COGERH, bem como seus dependentes legais. 

Visando  o  cumprimento  do  Acordo  Coletivo  de  Trabalho  firmado  entre  o  Sindicato  dos

Trabalhadores em Água, Esgoto e Meio Ambiente do Ceará e esta Companhia, faz-se necessária

a contratação de empresa especializada para atender o que determina as cláusulas do referido

instrumento, colocando à disposição para os diretores, empregados públicos e ocupantes de car-

gos comissionados da COGERH, bem como seus dependentes legais, plano de assistência odon-

tológica com cobertura estadual, e de Urgência e/ou Emergência com cobertura em todo território

nacional, na forma do artigo 1°, inciso I, da Lei n° 9.656/98 e legislação complementar pertinente. 

Importa ponderar que o serviço em comento é executado de forma rotineira e permanente, garan-

tindo a integridade do cumprimento das obrigações da COGERH perante seus empregados, além

de deter características estabelecidas e padronizadas em Lei e em Resoluções Normativas do Ór-

gão Regulador (Agência Nacional de Saúde Suplementar), estão disponíveis, a qualquer tempo,
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em um mercado próprio e estável, composto por diversos fornecedores, cujos serviços são com-

paráveis entre si, de modo que permite a decisão de fornecimento a ser contratado mediante ade-

são ao presente credenciamento.

Conclui-se pela necessidade da contratação dos serviços pleiteados nesta oportunidade, nos ter-

mos da Lei n° 13.303/2016 e do Regulamento de Licitações e Contratos COGERH - 2022, em

substituição ao contrato nº 073/2024.

4. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

4.1. DO UNIVERSO DE PROVÁVEIS USUÁRIOS

4.1.1.  O  universo  provável  de  usuários  é  de  348 (trezentos  e  quarenta  e  oito)  pessoas,

distribuídas nas faixas etárias, conforme segue:

FAIXA – Idade TITULARES DEPENDENTES TOTAL

0-18 82 82

19-23 19 19

24-28 2 13 15

29-33 6 17 23

34-38 22 15 36

39-43 18 24 42

44-48 21 13 34

49-53 17 13 30

54-58 17 7 24

59-MM 26 17 43

TOTAL 128 220 348

4.1.2. O universo é variável de acordo com a adesão dos empregados.

4.2. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS – Assistência Odontológica

4.2.1. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DO PLANO

A Credenciada, após a assinatura do termo de credenciamento, deverá permanecer a estrutura

apresentada para habilitação durante toda a vigência do contrato, além da estrutura especificada

abaixo:

4.2.1.1.  Manter as quantidades de credenciamentos exigidos neste termo, durante todo  o

período de vigência contratual. Em caso de descredenciamento de algum credenciado (cirurgião-
Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 – Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE
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dentista/clínica) constante de qualquer das listas apresentadas, a Credenciada deverá substituí-

lo por outro constante da mesma lista apresentada neste termo, sendo indispensável o aviso

prévio de descredenciamento, por escrito, em período não superior a 30 (trinta) dias.

4.2.1.2.  Obrigatoriamente  fornecer,  sempre  que  lhe  for  solicitado,  relatório  dos  custos  dos

procedimentos, em que constem todos os serviços, materiais, honorários e demais  itens

utilizados  na prestação do  objeto  deste  credenciamento,  com seus respectivos  valores,  por

beneficiário, independentemente da sua natureza de beneficiário.

4.2.1.3. Não intervir  na escolha do cirurgião-dentista e/ou clínica para o atendimento eletivo,

ficando esta a critério do usuário.

4.2.1.4. Disponibilizar, sem ônus para a Cogerh, uma unidade móvel a título de prevenção bucal,

nos eventos anuais da Semana de Saúde do Trabalhador que acontecerão na Sede da Cogerh

em Fortaleza e nas Sedes das Gerências Regionais do interior. O calendário será divulgado com

antecedência  para  a  Credenciada e  o  período  de permanência  em cada Unidade  é  de,  no

máximo, 05 (cinco) dias.

4.2.1.5. A operadora deverá ofertar o Plano-Referência, nos termos do art. 10 da Lei 9.656/98, e

ainda o seguinte:

a) Inexistência de qualquer tipo de carência para os beneficiários titulares e dependentes, bem

como para os beneficiários titulares especiais e seus dependentes inscritos nos primeiros 60

(sessenta) dias a partir do início do termo de credenciamento;

b) Inexistência de qualquer tipo de carência dos beneficiários titulares e seus dependentes,

inscritos  em  até  30  (trinta)  dias  após  o  início  da  condição  do  vínculo  empregatício  com  a

Credenciante;

c) Inexistência de qualquer tipo de carência para inscrição de filho natural  ou adotivo como

beneficiário, no prazo máximo de 30(trinta) dias, a contar do dia do parto ou da adoção;

d) Inexistência de qualquer tipo de carência para adesão de cônjuge em até 30 (trinta) dias da

data do casamento mediante apresentação da certidão de casamento;

e) Inexistência de qualquer tipo de carência para adesão de companheiro(a) em até 30 (trinta)

dias da data de formalização da união estável, mediante apresentação da escritura pública ou

declaração marital autenticada em cartório e dos comprovantes de residência em comum;

f) Inexistência de qualquer taxa de inscrição;

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
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g)  Métodos  complementares  de  diagnóstico  e  tratamento,  que  sejam  cobertos  pelo  plano

ofertado no certame e registrado na ANS, executado em serviços reconhecidamente capacitados

e que atendam convenientemente aos usuários;

h) Serviço de urgência e emergência nos Estados da Federação e do Distrito Federal;

i) Em caso de indisponibilidade de prestador integrante da rede ou da inexistência de prestador no

Município, se o beneficiário for obrigado a pagar os custos do atendimento, a operadora deverá

reembolsá-lo  no  prazo  de até  30  (trinta)  dias,  contado  da data  da  solicitação de  reembolso,

conforme previsto na Resolução Normativa da ANS - RN N° 259, de 17/06/2011 e suas alterações

posteriores.

4.2.1.6.  O presente instrumento visa  a prestação de serviços  de assistência  exclusivamente

odontológica sob a forma de plano de saúde nos termos do art. 1°, I, da Lei no 9.656/98 que,

será  pelo sistema  de  pré-pagamento,  ou  seja,  de  custo  financeiro  pré-determinado

(contraprestação), se cumprirá através de terceiros cooperados, credenciados ou contratados

pagos pela operadora a conta e ordem dos beneficiários por meio da Companhia de Gestão dos

Recursos Hídricos do Estado do Ceará – COGERH, dando cumprimento do Acordo Coletivo de

Trabalho 2024/2025.

4.1.2.7. O plano odontológico deverá ser o plano básico coletivo empresarial, com cobertura em

todo o Estado do Ceará e urgência/emergência com cobertura Nacional, de inclusão espontânea

e opcional dos Beneficiários.

4.1.2.8. Objetiva ainda, garantir a execução dos atos odontológicos compreendendo a cobertura

das doenças da Classificação Estatística Internacional de Doenças e Problemas Relacionados

com a Saúde, da Organização Mundial de Saúde, no que se refere à saúde bucal, e do Rol de

Procedimentos e Eventos em Saúde editado pela ANS, vigente à época do evento.

4.2.2. COBERTURAS

4.2.2.1. ESPECIALIDADES ODONTOLÓGICAS COBERTAS

4.2.2.1.1. A cobertura do plano se refere aos serviços exclusivamente odontológicos conforme rol

editado pela Agência Nacional de Saúde Suplementar, e suas atualizações, compreendendo:

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
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DIAGNÓSTICO
I - Consulta / II - Exame histopatológico / III - Con-

sulta de condicionamento.

URGÊNCIA/EMERGÊNCIA

I - Curativo e/ou sutura em caso de hemorragia bucal/
labial / II

- Curativo em caso de odontalgia aguda/pulpectomia/
necrose /

III - Imobilização dentária temporária em decíduos ou

permanentes / IV - Recimentação de trabalho protético

/ V -  Tratamento de alveolite / VI - Colagem de frag-

mentos dentários

/VII - Incisão e drenagem de abscesso extraoral / VIII -

Incisão e drenagem de abscesso intraoral / IX - Reim-

plante de dente avulsionado / X - Redução de luxação

da ATM / XI - Tratamento

de abscesso periodontal.

RADIOLOGIA
I - Radiografia panorâmica / II - Radiografia periapical / 

III - Radiografia oclusal / Radiografia Bite wing.

PREVENÇÃO EM SAÚ-

DE BUCAL

I - Aplicação de selante / II - Fluorterapia / III - Controle

de placa bacteriana / IV - Profilaxiapolimento coronário

/ V - Atividade educativa / VI - Teste de fluxo salivar /

VII  -  Teste de PH da saliva /  VIII  -  Remineralização

dentária.

DENTÍSTICA

I - Ajuste oclusal / II - Restauração a pino / III - Restau-
ração de

1 (uma) face / IV - Restauração de 2 (duas) faces / V -

Restauração de 3 (três) faces / VI - Restauração de 4

(quatro) faces ou faceta direta/ VII - Restauração de su-

perfície radicular

/ VIII - aplicação de cariostático / IX - Adequação do
meio bucal

/ X - Núcleo de preenchimento / XI - Remoção de fato-

res de retenção biofilme dental (placa bacteriana) / XII

- Restauração temporária/tratamento expectante.

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 – Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

 p
or

:  
Y

U
R

I C
A

S
T

R
O

 D
E

 O
LI

V
E

IR
A

 e
m

 1
4/

01
/2

02
5,

 à
s 

10
:1

3 
F

R
A

N
C

IS
C

O
 A

S
S

IS
 R

A
B

E
LO

 P
E

R
E

IR
A

 e
m

 1
3/

01
/2

02
5,

 à
s 

13
:3

9 
(h

or
ár

io
 lo

ca
l d

o 
E

st
ad

o 
do

 C
ea

rá
),

co
nf

or
m

e 
di

sp
os

to
 n

o 
D

ec
re

to
 E

st
ad

ua
l n

º 
34

.0
97

, d
e 

8 
de

 ju
nh

o 
de

 2
02

1.

P
ar

a 
co

nf
er

ir,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//s

ui
te

.c
e.

go
v.

br
/v

al
id

ar
-d

oc
um

en
to

 e
 in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
  6

78
2-

54
D

6-
74

97
-4

5F
B

.



   

PERIODONTIA

I - Raspagem supra gengival e polimento coronário / II

- Raspagem sub-gengival e alisamento radicular/cure-

tagem de bolsa periodontal / III - Imobilização dentária

temporária ou permanente / IV - Gengivectomia/ gengi-

voplastia / V - Aumento de coroa clinica / VI - Cunha

proximal / VII - Cirurgia periodontal a retalho / VIII - En-

xerto gengival livre / IX - Enxerto pediculado

/ X - Tunelização / XI - Dessensibilização dentária.

PRÓTESE

I - Coroa unitária provisória com ou sem pino/provisó-

rio para preparo de R.M.F. / II - Reabilitação com coroa

de acetato / aço ou policarbonato em dentes decíduos

ou permanentes / III - Reabilitação com coroa total em

cerômero unitária (dentes anteriores) / IV - Reabilita-

ção com coroa total metálica unitária

/ V - Reabilitação com núcleo metálico fundido / núcleo

pré- fabricado / VI - Reabilitação com restauração me-

tálica fundida (RMF) unitária.

ENDODONTIA

I - Capeamento pulpar direto / II - Pulpotomia / III - Re-

moção de núcleo intrarradicular/corpo estranho / IV -

Remoção de peça / trabalho protético / V - Tratamento

endodôntico em dentes permanentes (01 conduto) / VI

- Tratamento endodôntico em dentes permanentes (02

condutos) /  VII  -  Tratamento endodôntico em dentes

permanentes  (03  condutos)  /  VIII  -  Tratamento  en-

dodôntico  em dentes  permanentes  (04  condutos  ou

mais) / IX - Retratamento endodôntico de dentes incisi-

vos, caninos, pré-molares e molares / X - Tratamento

endodôntico em dentes decícuos / XI

-  Tratamento  endodôntico  em  dente  com  rizo-

gênese

incompleta / XII - Tratamento de perfuração radicular.

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
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CIRURGIA

I - Alveoloplastia / II - Amputação radicular com ou sem

obturação retrógrada / III - Apicectomia unirradicular /

IV - Apicectomia birradicular / V - Apicectomia trirradi-

cular / VI - Apicectomia unirradicular com obturação re-

trógrada / VII - Apicectomia birradicular com obturação

retrógrada / VIII - Apicectomia trirradicular com obtura-

ção retrógrada / IX - Biópsia / X - Cirurgia de tórus uni-

lateral / XI - Cirurgia de tórus bilateral / XII - Bridecto-

mia / bridotomia/ XIII - Excisão de rânula

/ XIV - Exodontia a retalho / XV - Exodontia de raiz re-

sidual / XVI - Exodontia simples / XVII - Exodontia de

dente decíduo /

XVIII - Redução cruenta (fratura alvéolo-dentária) / XIX

- Redução incruenta (fratura alvéolo-dentária)  /  XX -

Frenectomia / frenotomia labial / XXI - Frenectomia /

frenotomia lingual / XXII - Remoção de dentes retidos

(inclusos  ou impactados) / XXIII - Aprofundamento /

aumento de vestíbulo / XXIV - Ulectomia / XXV - Uloto-

mia / XXVI - Odontossecção / XXVII –Tratamento cirúr-

gico das fístulas buco-nasais ou buco- sinusais / XXVI-

II -Tratamento cirúrgico de tumores benignos e

hiperplasias de tecidos moles da região buco maxilo-

facial / XXIX - Tratamento cirúrgico de tumores benignos

odontogênicos sem reconstrução / XXX - Tratamento cirúrgi-

co de tumores benignos e hiperplasias de tecidos ósseos /

cartilaginosos na mandíbula / maxila / XXXI - Exérese de pe-

quenos cistos de mandíbula / maxila / XXXII - Punção

aspirativa com agulha fina / coleta de raspado.

4.2.2.1.2.  Os  procedimentos  cobertos  se  sujeitarão  aos  limites  das  Diretrizes  de  Utilização

publicados pela Agência Nacional de Saúde Suplementar.
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4.2.2.2. EXCLUSÕES DE COBERTURA

4.2.2.2.1. Não estão cobertos pelo plano:

a) as despesas com medicamentos prescritos para uso domiciliar;

b) as  despesas  com serviços  odontológicos  executados  em ambiente  hospitalar,  incluída  a

especialidade de cirurgia e traumatologia buco-maxilo-facial;

c) as despesas com honorários de anestesistas (profissional médico), mesmo para pacientes

com necessidades especiais;

d) tratamento clínico ou cirúrgico experimental;

e) tratamentos ilícitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto odontológico, ou não

reconhecidos pelas autoridades competentes;

f) casos  de  cataclismos,  guerras  e  comoções  internas,  quando  declarados  pela  autoridade

competente;

g) os serviços realizados por profissionais não cooperados, ressalvados os casos de urgência/

emergência quando houver a impossibilidade de atendimento por profissionais cooperados ou

contratados;

h) consultas  e  tratamentos  realizados  antes  do  início  da  cobertura  ou  do  cumprimento  das

carências previstas;

i) consultas e atendimentos domiciliares, mesmo em caráter de emergência ou urgência;

j) os serviços não constantes do rol de procedimentos vigente à época do evento, ou ainda, em

desconformidade com as diretrizes de utilização, conforme disciplinado pela Agência Nacional de

Saúde Suplementar;

k) procedimentos com finalidade estética.

4.2.2.3. ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

4.2.2.3.1. Classificam-se como procedimentos de urgência/emergência, de cobertura obrigatória

por parte da Credenciada:

I  -  Curativo  e/ou  sutura  em  caso  de  hemorragia  bucal/labial:  consiste  na  aplicação  de

hemostático e/ou sutura na cavidade bucal.

II - Curativo em caso de odontalgia aguda/pulpectomia/necrose: consiste na abertura de câmara

pulpar e remoção da polpa, obturação endodôntica ou núcleo existente.

III - Imobilização dentária temporária: procedimento que visa a imobilização de elementos

dentais que apresentam alto grau de mobilidade, provocado por trauma.

IV -  Recimentação de trabalho protético: consiste na recolocação de trabalho protético.

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
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V - Tratamento de alveolite: consiste na limpeza do alvéolo dentário.

VI - Colagem de fragmentos: consiste na recolocação de partes do dente que sofreu fratura,

através da utilização de material dentário adesivo.

VII  -  Incisão e drenagem de abscesso extraoral: consiste em incisão na face e posterior

drenagem do abscesso.

VIII - Incisão e drenagem de abscesso intraoral: consiste em incisão dentro da cavidade oral e

posterior drenagem do abscesso.

IX - Reimplante de dente avulsionado: consiste na recolocação do dente no alvéolo dentário e

consequente imobilização.

4.2.2.3.2.  Além  desses,  também  deverão  ser  cobertos  os  procedimentos  que  o  Rol  de

Procedimentos Odontológicos vigente à época do evento definir como de urgência/emergência.

4.2.2.4. DO REEMBOLSO

4.2.2.4.1.  Será  garantido  ao  Beneficiário  o  reembolso  das  despesas  decorrentes  dos

atendimentos  de  urgência  e  emergência  ocorridos  na  área  de  abrangência  geográfica  da

cobertura contratual sempre que não for possível a utilização dos serviços de prestadores da

rede assistencial da Credenciada de acordo com a legislação vigente.

4.2.2.4.2. O beneficiário terá o prazo de 1 (um) ano para solicitar o reembolso, devendo para

tanto apresentar à Credenciada os seguintes documentos:

a) Se o procedimento for realizado por pessoa jurídica, o beneficiário deverá apresentar nota

fiscal contando todos os dados exigidos pela legislação fiscal, bem como descrição técnica

detalhada de cada procedimento de urgência ou emergência realizados.

b) Se o procedimento for realizado por pessoa física, o beneficiário deverá apresentar recibo do

profissional autônomo contando todos os dados exigidos pela legislação fiscal,  bem  como

descrição técnica detalhada de cada procedimento de urgência ou emergência realizados.

c) Outros documentos  necessários  a  comprovação dos eventos  realizados,  quando exigidos

pela operadora contratada.

4.2.2.4.3.  O reembolso será efetuado no prazo máximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do

recebimento da documentação completa pela Credenciada, e seu valor não poderá ser inferior

ao praticado por esta junto à rede assistencial do plano.

4.2.2.4.4. Qualquer outra situação de reembolso que não esteja prevista neste termo ou na

legislação pertinente, deve ser previamente acordada com a operadora.

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 – Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

 p
or

:  
Y

U
R

I C
A

S
T

R
O

 D
E

 O
LI

V
E

IR
A

 e
m

 1
4/

01
/2

02
5,

 à
s 

10
:1

3 
F

R
A

N
C

IS
C

O
 A

S
S

IS
 R

A
B

E
LO

 P
E

R
E

IR
A

 e
m

 1
3/

01
/2

02
5,

 à
s 

13
:3

9 
(h

or
ár

io
 lo

ca
l d

o 
E

st
ad

o 
do

 C
ea

rá
),

co
nf

or
m

e 
di

sp
os

to
 n

o 
D

ec
re

to
 E

st
ad

ua
l n

º 
34

.0
97

, d
e 

8 
de

 ju
nh

o 
de

 2
02

1.

P
ar

a 
co

nf
er

ir,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//s

ui
te

.c
e.

go
v.

br
/v

al
id

ar
-d

oc
um

en
to

 e
 in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
  6

78
2-

54
D

6-
74

97
-4

5F
B

.



   

4.2.2.5. MECANISMOS DE REGULAÇÃO

4.2.2.5.1. Em caso de reclamação, o titular deverá formalizar para a Operadora, por escrito. O

titular será submetido a uma auditoria, às expensas da Operadora, para avaliação e possível

encaminhamento para a solução do problema.

4.2.2.5.2. O profissional avaliador deverá atender ao titular ou beneficiário no prazo máximo de

um dia útil, a partir do momento da solicitação.

4.2.2.5.3. Em caso de divergência odontológica, o impasse será solucionado através de uma

junta formada pelo cirurgião-dentista solicitante ou nomeado pelo titular, pelo cirurgião-dentista

indicado pela Operadora e, por um cirurgião-dentista escolhido de comum acordo pelos dois

profissionais acima nomeados, que será remunerado às expensas da Operadora.

4.2.2.5.4. A Operadora poderá solicitar do titular e beneficiário, auditorias odontológicas, com o

objetivo de apurar, fiscalizar e preservar a qualidade dos serviços prestados.

4.2.2.5.5.  Quando  da  assinatura  do  instrumento  contratual  e  sua  devida  publicação,  a

contratante deverá informar à Credenciada a relação dos beneficiários e dependentes, para que

sejam providenciados os cadastros dos usuários na operadora.

4.2.2.5.6.  A Operadora deverá entregar no prazo máximo de 30 (trinta) dias, a contar do

pagamento  da  primeira  mensalidade,  os  cartões  de  identificação  para  os  beneficiários  e

dependentes, podendo ser também cartão virtual por meio do aplicativo da operadora;

4.2.2.5.7. A ausência dos cartões de identificação não prejudicará o atendimento ao usuário. Na

ocasião, a operadora deverá informar o número do cartão e instruir o usuário para o devido

atendimento.

4.2.2.5.8. Apresentar a relação dos cirurgiões-dentistas credenciados, com suas especialidades

e seus respectivos endereços, mediante a assinatura do contrato.

4.2.2.5.4.9. Nos casos de extravio do cartão de identificação, deverá a Contratante comunicar,

por escrito, à Operadora.

4.2.2.5.10.  A Operadora poderá cobrar da Contratante a emissão da 2ª via do cartão de

identificação, por cada unidade.

4.2.2.5.11. Em caso de empréstimo do cartão de identificação da Operadora, o beneficiário titular

é solidário e corresponsável, quando de danos causados em razão de sua indevida utilização.
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4.2.2.6. DO ÍNDICE DE SINISTRALIDADE

4.2.2.6.1. O índice de sinistralidade, apresentado pela atual operadora, referente ao período de

junho/2023 a maio/2024, é de 17,32% (dezessete vírgula trinta e dois por cento).

4.2.2.6.2. Para a prestação do serviço descrito neste Termo de Referência a Credenciada deverá

considerar um quantitativo estimado de 348 (Trezentos e quarenta e oito) beneficiários, entre

titulares  e  dependentes,  podendo  este  número  ser,  eventualmente, alterado em virtude de

admissões /demissões nos próximos exercícios.

4.2.3. ABRANGÊNCIA GEOGRÁFICA DO ATENDIMENTO

4.2.3.1.  A prestação dos serviços  odontológicos  deverá ter cobertura em todo  o Estado  do

Ceará, (Capital, Região Metropolitana e Interior) e, de urgência e/ou emergência em todo o

território nacional.

4.2.3.2. Nas regiões do Estado, no mínimo na Sede de cada Bacia, conforme distribuição abaixo:

• Bacia  do Acaraú e  Coreaú (Sede:  Sobral):  Acaraú, Alcântara,  Barroquinha,  Bela

Cruz,  Camocim,  Cariré,  Carnaubal,  Chaval,  Coreaú,  Cruz,  Forquilha,  Freicheirinha,

Graça,  Groaíras,  Hidrolândia,  Ipu,  Ipueiras,  Jijoca,  Jijoca  de  Jericoacoara,  Marco,

Martinópolis,  Meruoca,  Moraújo,  Morrinhos,  Mucambo,  Nova  Russas,  Pacujá,  Pires

Ferreira, Reriutaba, Santa Quitéria, Santana do Acaraú, Sobral, Senador Sá, Tamboril,

Uruoca, Varjota.

• Bacia do Curu: (Sede: Pentecoste): Apuiarés, Canindé, Caridade, General Sampaio,

Irauçuba, Itapajé, Itatira,  Paracuru,  Paraipaba,  Paramoti,  Pentecoste,  São Gonçalo do

Amarante, São Luís do Curu, Tejuçuoca, Umirim.

• Bacia do Litoral (Sede: Itapipoca):  Acaraú, Amontada, Irauçuba, Itapipoca, Itarema,

Marco, Miraíma, Morrinhos, Sobral, Santana do Acaraú, Trairi, Tururu, Uruburetama.

• Bacia  de  Crateús  (Sede:  Crateús):  Ararendá,  Crateús,  Granja,  Ipaporanga,

Independência,  Novo  Oriente,  Quiterianópolis,  Tamboril,  Poranga,  Ipueiras,

Quiterianópolis, Tamboril.

• Bacia da Serra da Ibiapaba (Sede: São Benedito):  Carnaubal, Croatá, Guaraciaba

do Norte, Ibiapina, Ipueiras, Poranga, São Benedito, Tianguá, Ubajara, Viçosa do Ceará.

• Bacia  do  Banabuiú  (Sede:  Quixeramobim):  Boa  Viagem,  Banabuiú,  Ibicuitinga,

Madalena, Mombaça, Monsenhor Tabosa, Morada Nova, Pedra Branca, Piquet Carneiro,

Quixadá, Quixeramobim, Solonópoles e Senador Pompeu.

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
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• Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (Sede: Limoeiro): Alto Santo, Aracati, Ererê, Dep.

Irapuan Pinheiro, Fortim, Iracema, Icapuí, Itaiçaba, Jaguaribe, Jaguaretama, Jaguaribara,

Jaguaruana, Limoeiro do Norte, Milhã, Palhano, Pereiro, Potiretama, Quixeré, Russas,

São João do Jaguaribe e Tabuleiro do Norte.

• Bacia do Alto Jaguaribe (Sede: Iguatu):  Acopiara,  Aiuaba,  Altaneira,  Antonina do

Norte, Araripe, Arneiroz, Assaré, Campos Sales, Cariús, Catarina, Farias Brito, Iguatu,

Icó, Jucás, Nova Olinda, Orós, Parambu, Potengi, Quixelô, Saboeiro, Salitre, Santana do

Cariri, Tarrafas, Tauá.

• Bacia  do  Salgado  (Sede:  Crato):  Abaiara,  Aurora,  Baixio,  Barbalha,  Barro,  Brejo

Santo, Caririaçu, Crato, Cedro, Granjeiro, Icó, Ipaumirim, Jardim, Jati, Juazeiro do Norte,

Lavras  da  Mangabeira,  Mauriti,  Milagres,  Missão  Velha,  Penaforte,  Porteiras,  Várzea

Alegre e Umari.

4.2.3.3. A Credenciada deverá indicar pelo menos um centro de referência por região / Sede,

que garanta o atendimento ao beneficiário;

4.2.3.4.  A operadora deverá garantir  o acesso do beneficiário  aos serviços e procedimentos

definidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saúde da ANS para atendimento integral das

coberturas previstas na Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, no município onde o beneficiário os

demandar, desde que seja integrante da área geográfica de abrangência e da área de atuação

do produto.

4.2.3.5.  Na  impossibilidade  de  credenciamento  de  entidade/profissional  de  assistência

odontológica  nas  cidades  mencionadas  acima,  a  Credenciada  deverá  disponibilizar  o

atendimento mais próximo possível da residência do beneficiário, conforme os limítrofes  de

deslocamento e prazos previstos na RN n° 566 de 29 de dezembro de 2022 e suas alterações,

previamente acordado entre as partes.

4.2.3.6.  Na indisponibilidade de prestador  integrante ou não da rede assistencial  no mesmo

município  ou  nos municípios  limítrofes  a  este,  a  operadora  deverá  garantir  o  transporte do

beneficiário até um prestador apto a realizar o devido atendimento, assim  como seu retorno  à

localidade de origem, respeitados os prazos e disposições fixadas na legislação vigente, sendo

necessária a autorização prévia da operadora.

4.2.3.6.1.  Nas situações de urgência e emergência,  não haverá necessidade de autorização

prévia, considerando o que dispõe as Resoluções CONSU nº 8 e 13, ambas de 3 de novembro

de 1998, ou os normativos que vierem a substituí-las.
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4.2.4. DAS CONDIÇÕES DO ATENDIMENTO E DA PORTABILIDADE DE CARÊNCIAS

4.2.4.1.  Os  atuais  Empregados  da  COGERH,  bem  como  seus  dependentes,  serão

imediatamente migrados para o plano de assistência odontológica básico até 60 (sessenta) dias,

contados  do  início  do termo de credenciamento,  estão  ambos  isentos  do  cumprimento  dos

prazos de carência e cobertura parcial temporária para doenças e/ou lesões preexistentes, nos

termos da legislação vigente.

4.2.4.2. Para todo o grupo inicial (beneficiários titulares e dependentes), bem como para todos os

novos  empregados  admitidos  na  vigência  do  contrato,  e  os  dependentes  cujo  fato  ou  ato

motivador da dependência ocorrer na vigência do contrato, se estiver registrado como tal na

Gerência de Gestão e Desenvolvimento de Pessoas - GEDEP e desde que, tanto estes quanto

aqueles, sejam inscritos junto à Credenciada até 30 (trinta) dias da posse ou do fato ou ato que

motivou a dependência, não haverá período de carência para todas as especialidades.

4.2.4.3. Inexistência de qualquer taxa de inscrição.

4.2.4.4.  Métodos  complementares  de  diagnóstico  e  tratamento  executado  em  serviços

reconhecidamente capacitados e que atendam convenientemente aos usuários.

4.2.4.5. Serviço de urgência / emergência 24 horas em Fortaleza, através de plantão mantido

pela Operadora, com cirurgião(ões) dentista(s) presente(s).

4.2.4.6. Atendimento de urgência/emergência em todos os Estados.

4.2.4.7. A Operadora deverá manter, em Fortaleza, escritório com autonomia funcional para a re-

solução de eventuais pendências, acerca da execução dos serviços contratados.

4.2.5. DOS BENEFICIÁRIOS

4.2.5.1.  Serão  considerados  beneficiários  Titulares  os  diretores,  empregados  públicos  e

ocupantes de cargos comissionados ativos da COGERH.

4.2.5.2. São considerados beneficiários Dependentes:

• Esposo(a)/companheiro(a),  mediante  apresentação  de  Certidão  de  Casamento  e/ou

Declaração de União Estável expedida em Cartório;

• Filho(a), enteado(a) e dependente (com guarda judicial do(a) empregado(a) ou do(a) cônjuge),

solteiros até 21 (vinte e um) anos, ou até 24 (vinte e quatro) anos e 12 (doze) meses, quando

universitários(as);

• Filhos(as) inválidos(as) com qualquer idade.

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 – Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE
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4.2.5.3. O beneficiário Titular poderá incluir seu(sua) filho(a) adotivo(a), menor de 12 (doze) anos

de idade, com o aproveitamento de carências já cumpridas pelo beneficiário Titular adotante.

4.2.5.4. Ocorrendo nascimento de filho(a) do beneficiário Titular, este terá o prazo máximo de 30

(trinta)  dias,  a  contar  da  data  de  nascimento,  para  inscrevê-lo  como  seu(sua)  beneficiário

dependente. Neste caso, o(a) filho(a) dependente, será paga integralmente a mensalidade per

capita com valor atualizado correspondente ao mês da inscrição.

4.2.5.5. O(a) filho(a) recém-nascido(a) do usuário principal terá a cobertura assistencial prevista

neste Termo de Referência, pelo prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do nascimento.

4.2.5.6.  Ocorrendo a rescisão do vínculo/contrato de trabalho mantido pelo beneficiário Titular

com a Contratante, ele e seus respectivos beneficiários Dependentes, serão excluídos do plano

mantido pela Contratante.

4.2.5.7. No caso de rescisão/exoneração sem justa causa, é assegurado ao beneficiário Titular e

seus respectivos beneficiários dependentes, pelo período máximo de 30 (trinta) dias, a contar da

data da rescisão/exoneração, o direito à manutenção do plano de saúde, nas mesmas condições

que gozava quando da vigência do vínculo/contrato de trabalho.

4.2.5.7.1. Caso haja opção pelo disposto no item 4.2.5.7, o beneficiário Titular deverá assumir o

pagamento  integral  da  mensalidade do plano,  não havendo nenhuma responsabilidade pela

COGERH.

4.2.5.7.2.  O período de gozo do disposto no item 4.2.5.7, obedecerá aos limites previstos na

legislação vigente.

4.2.5.8. Conforme consta no Acordo Coletivo de Trabalho CE001150/2024, a COGERH custeará

o plano de saúde e o plano odontológico do(a) empregado(a) aposentado(a) e de seu(sua) o(a)

esposo(a)/companheiro(a), mediante apresentação de Certidão de Casamento e/ou Declaração

de União Estável expedida em Cartório, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data

de  seu  desligamento  e,  para  o(a)  empregado(a)  aposentado(a)  por  invalidez,  a  COGERH

custeará o plano de saúde e o plano odontológico pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses a contar

de sua aposentadoria, contanto que haja viabilidade legal e contratual.

4.2.5.9. No caso do filho e/ ou enteado com idade de 21 (vinte e um) até 24 (vinte e quatro) anos

que não esteja enquadrado na condição de universitário, poderá ser mantido como dependente

do plano odontológico, desde que os custos sejam arcados pelo titular, mediante desconto na

folha de pagamento.

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 – Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE
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4.2.5.10.O  falecimento  do  titular  (empregado)  extingue  a  relação  de  emprego,  extinguindo,

igualmente  o  plano  de  saúde.  Nesse  caso,  a  manutenção  do  plano  assegurado aos

dependentes, pela Lei 9.856/1998, não será custeada pela Companhia.

4.2.5.11.  Fica assegurado aos empregados da Contratante que a sua adesão é opcional  e

espontânea, inclusive com a opção de inclusão de beneficiários dependentes.

4.2.5.12.  Não haverá diferenciação de valor da contraprestação pecuniária em relação à idade

do titular ou beneficiário.

4.2.5.13.  Os subitens acima descritos estão em conformidade com o Acordo Coletivo de

Trabalho,  registrado  no  MTE  CE001150/2024,  portanto,  poderão  sofrer  alterações  quando

registrado novo instrumento coletivo de trabalho ou alterações na legislação que rege a matéria.

4.2.5.14. QUADRO RESUMO DE ELEGIBILIDADE

ITEM Elegíveis Condições

Genéricas

Limites Documentação

Comprobatória

1. Diretores,

Empregados pú-

blicos, ocupantes 

de cargos comis-

sionados.

Vínculo em-

pregatício

Sem limite 

de idade

Contrato de tra-

balho / Ato de no-

meação.

2.

Cônjuge ou com-

panheiro (a)

Ser legalmen-

te casado ou 

convívio mari-

tal

Sem limite 

de idade

Certidão de casa-

mento Declaração

de união estável 

expedida em car-

tório.

3.
Filho (a) Solteiro (a)

21 (vinte e 

um) anos, 

ou até 24 

(vinte e qua-

tro) anos e 

Certidão de 

nascimento 

comprovante 

de matrícula

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 – Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE
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12 (doze) 

meses – se 

universitário.

4.

Filho (a) Inválido

Invalidez Sem limite 

de idade

Certidão de nasci-

mento Atestado 

médico INSS

5.

Enteado (a): 

adotivo (a) tute-

lado

(a) ou menor sob 

guarda

Solteiro 21 (vinte e 

um) anos, 

ou até 24 

(vinte e qua-

tro) anos e 

12 (doze) 

meses – se 

universitário

Certidão de nasci-

mento do 

enteado/adotivo 

Certidão de casa-

mento do empre-

gado (a) Decisão/

ordem judicial

4.2.6. DO ACESSO À LIVRE ESCOLHA DE PRESTADORES

4.2.6.1. Os serviços odontológicos cobertos pelo plano contratado serão prestados pelos cirur-

giões-dentistas constantes do Guia odontológico/Manual do Beneficiário.

4.2.6.2.  Deverá  ser  assegurado  aos  beneficiários  inscritos,  a  prestação  da  assistência

odontológica prevista no contrato, observado a cobertura do plano contratado, em todo o Estado

do  Ceará  e  urgências/emergências  dentro  do  território  nacional.  Nesta  hipótese, contudo, o

atendimento dar-se-á sempre de acordo com os recursos técnicos de que disponha a operadora

contratada Credenciada.

4.2.6.3. Nas localidades onde não houver profissionais credenciados pela operadora contratada

Credenciada,  o  atendimento será caracterizado pelo  sistema de reembolso de despesas ao

usuário, com base na Tabela de Referência da Credenciada, desde que esta tenha aprovado

previamente o orçamento e que sejam apresentados os documentos constantes no item 4.2.2.4

– “Do reembolso”, emitido pelo cirurgião- dentista que prestar o serviço.

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 – Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE
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4.2.6.4.  Visando manter o padrão de qualidade dos serviços efetuados pelos cirurgiões-

dentistas integrantes da rede da Credenciada, garantindo aos usuários a certeza da utilização

dos procedimentos recomendados nos tratamentos prescritos, poderão ser realizadas perícias

antes, durante ou após o término dos tratamentos.

4.2.6.5.  A Credenciada assegurará aos usuários do sistema o atendimento pleno e satisfatório

pelos estabelecimentos que integram sua rede.

4.2.6.6.  Os serviços odontológicos e/ou auxiliares serão prestados nos dias úteis,  com hora

marcada pelo beneficiário ou pela própria Credenciada, desde que em comum acordo com o

beneficiário, exceto nos casos de emergência/urgência, que terão atendimento 24 horas por dia,

sem hora marcada.

4.2.6.7.  A Credenciada deverá manter, durante toda a vigência do Termo de Credenciamento,

rede de credenciados em número igual ou superior ao inicialmente apresentado, comunicando à

Cogerh  qualquer  alteração  na  relação  de  estabelecimentos  credenciados,  devendo  ser

atualizada mensalmente, caso necessário.

4.2.6.8. A Credenciada deverá fornecer catálogo atualizado, para cada um dos titulares contendo

nome, endereço e telefone da matriz e suas filiais,  se houver,  bem como dos profissionais,

clínicas, laboratórios e hospitais credenciados, em até 15 (quinze) dias úteis, após a assinatura

do Termo de Credenciamento, sendo esta disponibilização por mídia digital.

4.2.6.9. A Credenciada deverá possuir Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas e equipe

treinada  para  informar  aos  beneficiários,  sobre  os  serviços  contratados,  rede  credenciada,

marcação de consultas, exames, orientações sobre a cobertura do plano, sugestões e dúvidas.

4.2.6.10. Canal de Atendimento exclusivo para atender aos Gestores do Contrato da Companhia,

sobre os serviços contratados.

4.2.6.11.  A indicação do pessoal técnico adequado e qualificado, estabelecido no Estado do

Ceará,  disponível  para  realização  do  objeto  deste  Termo  de  Referência,  por  intermédio  da

relação atualizada dos profissionais, deve ser composta de, no mínimo 100 (cem) cirurgiões-

dentistas e especialistas, que deverão estar relacionados em mídia  digital,  pelo  nome,

juntamente com endereço de atendimento e telefone.

4.2.6.12.  Para o atendimento eletivo, a escolha do cirurgião-dentista será a critério do usuário,

não sendo permitida a intervenção da Credenciada.

4.2.6.13.  No prazo de 03 (três meses), após a assinatura do termo de credenciamento,  a

Operadora  se compromete  a  credenciar  cirurgiões-dentistas/especialistas  em cada  uma das

regiões/Sedes descritas no subitem 4.2.3.2, com número mínimo de 05 (cinco) profissionais por

Sede/região.
Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 – Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE
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4.2.6.14.  Disponibilizar  e  manter  atualizada  a  rede  credenciada  na  internet,  possibilitando o

acesso dos beneficiários, inclusive acesso pelo navegador de celulares smartphones ou Tablets,

de acordo com as normas vigentes da ANS.

5. DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS

5.1. As despesas decorrentes da contratação serão provenientes dos recursos próprios, fonte 701.

6. GARANTIA

6.1. O Credenciado oferecerá como caução da execução do termo de credenciamento, uma das

seguintes modalidades, a critério da Cogerh, optando por uma das garantias a seguir:

I. Carta Fiança Bancária;

II. Seguro-Garantia;

III. Espécie (depósito em conta-corrente de titularidade da Cogerh).

6.2.  O credenciado deverá apresentar à Administração da Companhia, no prazo máximo de 10

(dez) dias úteis, contado da assinatura do termo de credenciamento, comprovante de prestação

de garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, em conformidade com o disposto

no art. 70, da Lei Federal nº 13.303/2016, vedada à prestação de garantia através de Título da

Dívida Agrária.

6.3. Na garantia para a execução do termo de credenciamento deverá estar expresso seu prazo

de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo de vigência.

6.4. Para garantia do fiel cumprimento do contrato, a Credenciada deverá apresentar como garan-

tia inicial um valor correspondente a 1% de (A x B x C), no prazo máximo de 10(dez) dias úteis,

contado da data de assinatura do Termo de Credenciamento, onde:

A = Número de beneficiários previsto no item 3.1 do Anexo I

B = Valor unitário do item 3.1.1

C = Número de meses de vigência do termo de credenciamento.

6.4.1. O valor da garantia não poderá ser inferior a 5%(cinco por cento) do valor do contrato.

6.4.2. A cada 6 (seis) meses será revisado o valor do montante da garantia, de forma que a Cre-

denciada ajuste a garantia para o período seguinte, considerando 1% de (A x B), onde:

A = média das 6 (seis) últimas faturas já pagas pelo contrato

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 – Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE
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B = Número de meses de vigência do termo de credenciamento.

6.4.3. O valor da garantia não poderá ser inferior a 5%(cinco por cento) do valor do contrato.

6.4.4. A Cogerh solicitará o ajuste do valor da garantia de forma que a cobertura abranja todo o 

período do Termo de Credenciamento acrescido de 90 (noventa) dias.

6.5. A devolução da garantia estabelecida neste subitem dar-se-á mediante abertura de processo 

junto a Cogerh, pelo credenciado, com ofício emitido em papel timbrado, informando o domicílio 

bancário de titularidade da empresa e anexo cópia do Termo de Recebimento Definitivo - TRD de-

vidamente assinado pelas partes.

6.6. Para efeito de devolução de que trata o subitem anterior, a garantia prestada pelo CREDEN-

CIADO, quando em moeda corrente nacional, será atualizada monetariamente, através da apli-

cação da Caderneta de poupança, calculada "pro rata die".

7. DA REMUNERAÇÃO

7.1. A Cogerh pagará ao credenciado a importância mensal estimada de R$ 22,32 (Vinte e dois

reais e trinta e dois centavos) ao beneficiário que aderir ao plano odontológico, a ser pago com

recursos próprios.

7.2. No valor estabelecido no item acima estão incluídos todos os custos diretos e indiretos re-

queridos para execução dos serviços, encargos sociais, seguros, benefícios diversos, tributos e

quaisquer outros serviços que vierem a existir sobre os aludidos serviços, constituindo a única

remuneração pela execução dos serviços contratados.

7.3. Os preços dos serviços constantes neste Termo poderão ser reajustados anualmente, a crité-

rio da Cogerh até o percentual máximo de variação do Índice Nacional de Preços do Consumidor

Amplo – IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística – IBGE ou outro que

venha a substituí-lo, observado o valor praticado no mercado, ou por outro índice que, por medida

governamental, o substitua.

No cálculo dos reajustes se utilizará a seguinte fórmula:
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8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento será efetuado no trigésimo dia contado da data do encerramento da medição,

devidamente atestada pelo gestor da contratação, acompanhada de todos os  documentos

complementares descritos no item 8.4, mediante crédito em conta-corrente  em  nome  da

credenciada, preferencialmente no Banco do Brasil S/A.

8.1.1. A partir da data do encerramento da medição, o fornecedor tem 5 (cinco) dias para apre-

sentar todos os documentos complementares. Caso seja ultrapassado este prazo, os 30 dias ci-

tados no item 8.1 somente começarão a contar a partir da data de entrega da nota fiscal e do úl-

timo documento complementar exigido no subitem 8.4.

8.1.2. A nota fiscal/fatura que apresente incorreções será devolvida à credenciada para as devi-

das correções. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem 8.1 começará a fluir a partir da data

de apresentação da nota fiscal/fatura corrigida.

8.2. Não será efetuado qualquer pagamento à credenciada, em caso de descumprimento das

condições de habilitação e qualificação exigidas no edital de credenciamento.

8.3. É vedada a realização de pagamento antes da execução do objeto ou se o mesmo não esti-

ver de acordo com as especificações deste instrumento.

8.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados à apresentação dos seguintes documen-

tos complementares a medição:

8.4.1. Certidão Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e à Dívida Ativa da

União; Certidão Negativa de Débitos Estaduais; Certidão Negativa de Débitos Municipais; Certifi-

cado de Regularidade do FGTS – CRF; Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas – CNDT.

8.5. Toda a documentação exigida deverá ser apresentada em original ou por qualquer processo

de reprografia. Caso esta documentação tenha sido emitida pela internet, só será aceita após a

confirmação de sua autenticidade.

8.6. Nos casos de eventuais atrasos ou antecipações de pagamentos, haverá recomposição ou

desconto com base nos juros de mora de 1% (um por cento) ao mês “pro rata die”, a partir da data

do vencimento e a data do efetivo pagamento.

8.7. A Cogerh não aceita cobrança bancária.

8.8. A Credenciante deverá providenciar a cobrança direta e em separado aos titulares especiais

e seus dependentes, que por definição da Cogerh, permaneçam no Plano, porém sem possibili-

dade de desconto em folha.
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8.9. O pagamento será efetuado mediante a apresentação da Fatura, Nota Fiscal dos serviços re-

alizados, tomando-se por base o quadro de beneficiários efetivos do mês da cobertura dos servi-

ços, a partir do 5º (quinto) dia útil do mês subsequente, comprovando a prestação dos serviços,

devidamente certificados pela Gerência de Gestão e Desenvolvimento de Pessoas - Gedep.

8.10. Sobre o valor da remuneração poderão ser deduzidos tributos e contribuições a que a Co-

gerh se obrigue na qualidade de substituto tributário a recolher ao órgão devido ou qualquer ou-

tro que a Cogerh se obrigue em função da natureza jurídica da Credenciada.

8.11. No caso de atraso de pagamento, desde que a credenciada não tenha concorrido de algu-

ma forma para tanto, serão devidos pela credenciante encargos moratórios à taxa nominal de

6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

8.11.1. O valor dos encargos será calculado pela fórmula: EM = I x N x VP, onde: EM = Encargos

moratórios devidos; N = Números de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento; I = Índice de compensação financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestação em

atraso.

9. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

9.1. Por infração a normas legais e de credenciamento, será rescindido o Termo de Credencia-

mento nos seguintes casos:

9.1.1. Reprodução, divulgação ou utilização, em benefício próprio ou de terceiros, quaisquer in-

formações de que seus empregados tenham tido conhecimento em razão da execução do objeto

deste documento, sem consentimento prévio da Cogerh;

9.1.2. Omissão de informações, ou a prestação de informações inverídicas;

9.1.3. Decretação de falência ou instauração de insolvência civil.

9.2. Nenhuma sanção será aplicada sem o devido processo administrativo, que prevê defesa pré-

via do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias úteis, a contar da intimação do ato, sendo-lhe fran-

queada vista ao processo.

9.3. Pela inexecução total ou parcial do credenciamento objeto deste Edital, garantida a prévia de-

fesa, conforme subitem 9.2, o credenciado ficará sujeito às seguintes sanções, nos termos estabe-

lecidos neste Termo de Referência:

9.3.1 Advertência;

9.3.2. Multa;

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
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9.3.3. Suspensão temporária de participação em credenciamento da Cogerh e impedimen-

to de contratar com a Cogerh, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

9.3.4. A Advertência será enviada por escrito, através de ofício emitido pela Cogerh, nos casos

em que não ensejar multa ou suspensão temporária;

9.3.5. As multas serão aplicadas nos casos abaixo, conforme os percentuais determinados:

Eventos Número de Ocorrências Valor da Multa

Desistência  da  execução

do  objeto  ou  rescisão

contratual  não  motivada

pela Credenciante, sem o

aviso  prévio  de  no  míni-

mo 60 dias.

1

Multa de 20% (vinte por

cento)

sobre o valor do contrato

Suspensão  injustificada

de procedimentos marca-

dos para beneficiários da

Credenciante.

3 vezes com o mesmo

cirurgião-dentista ou clí-

nica, em prazo inferior a

1 (um) ano.

10% do valor da fatura em

que  se  verificar  a  última

ocorrência.

Não  cobertura  de  quais-

quer  das  especialidades

descritas  no  subitem

3.2.2.1.1. deste Termo de

Referência.

1

5% do valor da fatura

mensal em que se verificar

a ocorrência.

Não atendimento pela rede 

da Credenciada.

3 vezes no prazo de 1 

(um) mês

2% do valor da fatura mensal

em que  se  verificar  a  ocor-

rência.

Cobrança  indevida  de  pro-

cedimentos  ou  material  co-

berto pelo contrato.

1

2% do valor da fatura mensal

em que  se  verificar  a  ocor-

rência.
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9.3.6. No caso de cometimento pela Credenciada de novo evento pelo qual já tenha sido punida, a

multa a ser aplicada terá seu valor acrescido em metade do percentual previsto no item objeto da

reincidência.

9.3.7. As multas previstas não eximem a Credenciada de reparação por eventuais danos, perdas

ou prejuízos que seu ato punível venha causar à Administração.

9.3.8. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos à credenciada em ra-

zão do contrato em que ocorreu a aplicação da multa ou de outros contratos firmados entre a

Cogerh e a credenciada, aplicando-se a compensação prevista nos artigos 368 e seguintes do

Código Civil.

9.3.9. Se não for possível o pagamento da multa nos termos acima, a credenciada recolherá a

multa por meio de depósito bancário em nome da Cogerh, se não o fizer, será cobrada em proces-

so de execução.

10. DAS OBRIGAÇÕES DA CREDENCIADA

10.1. Prestar os serviços de acordo com as especificações estabelecidas neste Termo, a partir da

assinatura do Termo de Credenciamento.

10.2. Manter durante toda a execução contratual, em compatibilidade com as obrigações assumi-

das, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas no credenciamento.

10.3. Manter profissionais credenciados inscritos no Conselho Regional de Odontologia (CRO).

10.4. A Credenciada deverá manter, mensalmente, a relação atualizada das clínicas odontológi-

cas, radiológicas, centros médicos e profissionais credenciados para atendimento a Cogerh, dis-

ponibilizando dados dos credenciados: nome, endereço, contato.

10.5. Prestar imediatamente as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados

pela credenciante, salvo quando implicarem em indagações de caráter técnico, hipótese em que

serão respondidas no prazo de 5 (cinco) dias úteis.

10.6. Fornecer relatório de beneficiários da Credenciada até o dia 10 (dez) do mês subsequente

às inclusões/exclusões/alterações do cadastro, ou até o 1º (primeiro) dia útil que o suceder para

validação pela Gedep.

10.7. Responder perante a Cogerh, mesmo no caso de ausência ou omissão da Fiscalização, in-

denizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus interesses, que possam

interferir na execução do Contrato, quer sejam eles praticados por empregados, prepostos ou

mandatários seus. A responsabilidade se estenderá a danos causados a terceiros, devendo a

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 – Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE
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Credenciada adotar medidas preventivas contra esses danos, com fiel observância das normas

emanadas das autoridades competentes e das disposições legais vigentes.

10.8. Responder perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados, sendo que a

Credenciada não deverá, mesmo após o término do Contrato, sem consentimento prévio por es-

crito da Credenciante, fazer uso de quaisquer documentos ou informações a que tiver acesso, a

não ser para fins de execução do Contrato.

10.9. Entregar os cartões de identificação de todos os beneficiários do Plano, após contratação,

no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, contados da data de recebimento do arquivo de cadas-

tro da Cogerh ou utilizar-se de outras formas de acesso do usuário ao atendimento do plano,

mediante aprovação prévia da Credenciante, sendo disponibilizado por mídia digital.

10.10. Emitir e entregar novos cartões no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, contados da data

de recebimento do relatório expedido pela Gedep ou da solicitação de 2ª via.

10.11. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à credenciante ou a terceiros, de-

correntes da sua culpa ou dolo, quando da execução do objeto, não podendo ser arguido para

efeito de exclusão ou redução de sua responsabilidade o fato da credenciante proceder à fiscali-

zação ou acompanhar a execução contratual.

10.12. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir so-

bre a execução contratual, inclusive as obrigações relativas a salários, previdência social, impos-

tos, encargos sociais e outras providências, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento

das leis trabalhistas e específica de acidentes do trabalho e legislação correlata, aplicáveis ao

pessoal empregado para execução contratual.

10.13. Respeitar as normas de segurança e medicina do trabalho, previstas na Consolidação das

Leis do Trabalho e legislação pertinente.

10.14. Mesmo após a rescisão da contratação, a Credenciada continuará responsável por todos

os atos praticados na vigência do contrato.

10.15. Será de inteira responsabilidade da Credenciada o pagamento dos empregados utilizados

na prestação do Serviço, bem como de todos os encargos trabalhistas, não gerando qualquer

vínculo empregatício para com a Cogerh.

10.16. O registro cadastral deverá ser atualizado anualmente pelas empresas credenciadas, me-

diante atualização cadastral realizada através do endereço eletrônico licitacao@cogerh.com.br.

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
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10.16.1. É facultado a Cogerh descredenciar a Credenciada que não proceder à atualização do re-

gistro cadastral. Sendo este ato decorrente de processo administrativo, assegurado o contraditório

e ampla defesa.

10.17. Cumprir, quando for o caso, as condições de garantia do objeto, responsabilizando-se

pelo período oferecido em sua proposta, observando o prazo mínimo exigido pela Administração.

10.18. Respeitar os princípios de proteção de dados pessoais elencados na Lei Geral de Proteção

de Dados – Lei nº 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alterações.

10.19. A CREDENCIADA estará obrigada ainda a atender as condições a seguir estabelecidas:

10.19.1. Nomear seus prepostos para acompanhamento do contrato e comparecer, sempre que

convocada ao local, data e horário designados pela Cogerh, para esclarecimento de problemas

relacionados aos serviços contratados.

10.19.2. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos serviços a que se obrigou, cabendo-lhe, integral-

mente,  os ônus decorrentes, fiscalização essa que se dará independentemente da que será

exercida pela COGERH.

10.19.3. Encaminhar à Contratante, sempre que solicitada documentação de qualquer espécie

pertinente aos serviços executados no cumprimento do objeto deste Termo.

10.19.4. Permitir aos beneficiários amplo acesso aos profissionais e à rede de atendimento pró-

pria, credenciada ou cooperada.

10.19.5. Manter, durante toda a vigência do Contrato, rede de credenciados em número igual ou

superior ao inicialmente apresentado, comunicando à Cogerh qualquer alteração na relação de

estabelecimentos credenciados, devendo ser atualizada mensalmente, caso necessário.

10.19.6.  Disponibilizar e manter atualizada a rede credenciada na internet, possibilitando  o

acesso dos beneficiários, inclusive acesso pelo navegador de celulares smartphones ou Tablets,

de acordo com as normas vigentes da ANS.

10.19.7. Disponibilizar Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas e equipe treinada para

informar aos beneficiários, sobre os serviços contratados, rede credenciada, marcação de con-

sultas, exames, orientações sobre a cobertura dos Planos, sugestões e dúvidas.

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
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11. DAS OBRIGAÇÕES DA CREDENCIANTE

11.1. Proporcionar à Credenciada todas as condições necessárias ao pleno cumprimento das obri-

gações decorrentes do objeto contratual, conforme condições estabelecidas no Edital de Creden-

ciamento.

11.2. Fiscalizar a execução do objeto contratual através da Gedep, podendo, em decorrência, soli-

citar providências da Credenciada, que atenderá ou justificará de imediato.

11.3. Notificar a Credenciada de qualquer irregularidade decorrente da execução do objeto contra-

tual.

11.4. Efetuar os pagamentos devidos à Credenciada nas condições estabelecidas neste Termo.

11.5. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

11.6. Fornecer à CONTRATADA todos os dados necessários à completa execução do objeto do

contrato, inclusive comunicando a ocorrência de óbito de beneficiário;

11.7. Disponibilizar espaço, na intranet, para a Credenciada divulgar benefícios e rede credencia-

da.

11.8. Divulgar aos empregados o Índice de Desempenho de Saúde Suplementar IDSS de cada

operadora credenciada, cabendo a cada um deles fazer sua escolha no momento da adesão ao

plano odontológico.

11.9.Realizar as diligências que forem necessárias junto à Credenciada.

12. DA FISCALIZAÇÃO

12.1. A execução contratual será acompanhada e fiscalizada por fiscal e gestor, especialmente de-

signados para este fim pela Credenciante, de acordo com o estabelecido no art. 76 do Regula-

mento de Licitações e Contratos COGERH 2022 e no art. 40, inciso VII da Lei 13.303/16, doravan-

te denominada simplesmente de GESTORA.

13. PRAZO DE VIGÊNCIA DO TERMO DO CREDENCIAMENTO

13.1. O prazo de vigência do Termo de Credenciamento é de 60 (sessenta) meses, contado a

partir de sua celebração, observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016.

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 – Parque Iracema. CEP: 60824-140
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14. REVOGAÇÃO OU ANULAÇÃO DO PRESENTE PROCESSO

14.1. A Cogerh poderá revogar o presente credenciamento por razões de interesse público decor-

rente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal

conduta, ou anulá-lo por ilegalidade de ofício ou por provocação de terceiros, mediante parecer

escrito e devidamente fundamentado, bem como adiá-lo ou prorrogar o prazo para recebimento da

documentação, sem que caiba aos(às) interessados(as), quaisquer reclamações ou direitos a in-

denização ou reembolso.

14.2. A anulação do procedimento de credenciamento induz à dos respectivos Termos de Cre-

denciamento e, em decorrência dessa anulação, os proponentes não terão direito à indenização,

ressalvado o direito do credenciado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver supor-

tado no cumprimento do termo, devidamente comprovados.

15. DOS ANEXOS

ANEXO A – RELAÇÃO DE USUÁRIOS PLANO ODONTOLÓGICO

ORDEM MAT.
TIPO DE 

USUÁRIO
SEXO DATA NASC. IDADE

1 114 TITULAR M 17/09/54 70

2 114 DEPENDENTE F 01/06/13 17

3 114 DEPENDENTE F 30/10/62 61

4 40 TITULAR M 13/05/63 61

5 40 DEPENDENTE F 10/02/67 57

6 40 DEPENDENTE M 18/08/96 28

7 40 DEPENDENTE M 14/03/98 26

8 32 TITULAR M 18/05/66 58

9 32 DEPENDENTE F 03/05/74 50

10 651 TITULAR M 09/12/83 40

11 651 DEPENDENTE M 10/02/04 20

12 651 DEPENDENTE F 21/11/05 18

13 651 DEPENDENTE F 25/02/86 38

14 653 TITULAR M 19/04/53 71

15 393 TITULAR M 24/06/64 60

16 393 DEPENDENTE M 14/03/92 32

17 393 DEPENDENTE M 16/02/96 28

18 393 DEPENDENTE F 09/08/60 64

19 393 DEPENDENTE F 06/03/89 35

20 476 TITULAR F 18/02/78 46

21 476 DEPENDENTE M 13/10/09 14

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
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22 476 DEPENDENTE F 06/06/06 18

23 585 TITULAR F 11/05/79 45

24 585 DEPENDENTE F 13/03/17 7

25 585 DEPENDENTE M 02/03/11 13

26 585 DEPENDENTE M 21/06/79 45

27 600 TITULAR F 02/08/82 42

28 600 DEPENDENTE F 13/01/21 3

29 600 DEPENDENTE M 28/09/82 41

30 600 DEPENDENTE F 05/06/16 8

31 720 TITULAR F 22/01/89 35

32 533 TITULAR F 16/07/69 55

33 533 DEPENDENTE M 01/02/10 14

34 533 DEPENDENTE M 02/09/74 50

35 408 TITULAR F 18/11/82 41

36 408 DEPENDENTE F 24/10/07 16

37 201 TITULAR M 19/06/60 64

38 201 DEPENDENTE F 03/11/94 29

39 201 DEPENDENTE F 11/12/00 23

40 201 DEPENDENTE F 02/03/65 59

41 605 TITULAR F 08/11/88 35

42 605 DEPENDENTE M 22/03/22 2

43 605 DEPENDENTE M 21/01/17 7

44 605 DEPENDENTE M 04/01/82 42

45 781 TITULAR F 21/09/87 37

46 390 TITULAR M 12/12/86 37

47 390 DEPENDENTE F 27/01/88 36

48 390 DEPENDENTE M 29/11/15 8

49 799 TITULAR M 06/04/86 38

50 799 DEPENDENTE F 17/01/84 40

51 799 DEPENDENTE M 16/03/18 6

52 799 DEPENDENTE M 16/10/20 3

53 838 TITULAR M 19/03/83 41

54 838 DEPENDENTE F 17/11/86 37

55 838 DEPENDENTE M 28/02/10 14

56 409 TITULAR M 02/04/91 33

57 130 TITULAR M 18/05/80 44

58 130 DEPENDENTE F 02/05/15 9

59 135 TITULAR M 04/02/77 47

60 135 DEPENDENTE F 25/10/08 15

61 135 DEPENDENTE F 29/11/76 47

62 135 DEPENDENTE F 01/01/13 11

63 399 TITULAR M 26/02/86 38
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64 399 DEPENDENTE F 25/07/80 44

65 399 DEPENDENTE F 01/10/15 8

66 399 DEPENDENTE F 25/12/17 6

67 192 TITULAR M 23/07/73 51

68 192 DEPENDENTE F 02/07/82 42

69 192 DEPENDENTE M 12/03/07 17

70 158 TITULAR M 17/08/81 43

71 158 DEPENDENTE F 13/07/79 45

72 158 DEPENDENTE F 16/05/16 8

73 158 DEPENDENTE M 15/10/11 12

74 158 DEPENDENTE M 30/05/07 17

75 405 TITULAR M 07/11/76 47

76 405 DEPENDENTE F 05/01/77 47

77 405 DEPENDENTE M 09/02/06 18

78 405 DEPENDENTE M 10/02/14 10

79 132 TITULAR M 15/01/78 46

80 132 DEPENDENTE F 26/08/72 52

81 132 DEPENDENTE F 12/02/11 13

82 662 TITULAR M 04/04/83 41

83 662 DEPENDENTE F 12/12/84 39

84 662 DEPENDENTE F 17/06/16 8

85 662 DEPENDENTE F 08/07/23 1

86 134 TITULAR M 22/05/77 47

87 134 DEPENDENTE F 01/08/84 40

88 134 DEPENDENTE F 26/02/15 9

89 180 TITULAR M 18/02/66 58

90 180 DEPENDENTE F 27/10/79 44

91 180 DEPENDENTE F 16/12/11 12

92 180 DEPENDENTE F 12/04/04 20

93 180 DEPENDENTE M 02/12/09 24

94 648 TITULAR M 07/11/73 50

95 648 DEPENDENTE F 15/11/81 42

96 648 DEPENDENTE M 04/04/03 21

97 648 DEPENDENTE F 31/12/01 22

98 830 TITULAR M 23/09/83 41

99 830 DEPENDENTE F 05/05/81 43

100 830 DEPENDENTE F 23/11/12 11

101 830 DEPENDENTE F 22/07/15 9

102 830 DEPENDENTE M 21/11/22 1

103 435 TITULAR M 19/05/88 36

104 435 DEPENDENTE F 20/01/92 32

105 435 DEPENDENTE F 10/08/16 8
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106 193 TITULAR M 09/01/53 71

107 603 TITULAR M 31/08/89 35

108 603 DEPENDENTE F 27/04/95 29

109 603 DEPENDENTE M 03/08/22 2

110 113 TITULAR F 04/09/74 50

111 113 DEPENDENTE M 17/09/67 57

112 113 DEPENDENTE F 04/04/14 10

113 836 TITULAR M. 10/06/93 31

114 836 DEPENDENTE F 05/11/99 24

115 604 TITULAR M 31/01/62 62

116 604 DEPENDENTE F 04/04/64 60

117 207 TITULAR M 04/05/54 70

118 207 DEPENDENTE F 24/02/58 66

119 391 TITULAR F 04/05/83 41

120 391 DEPENDENTE F 20/03/07 17

121 149 TITULAR M 20/09/59 65

122 149 DEPENDENTE F 06/01/62 62

123 834 TITULAR M 18/06/83 41

124 606 TITULAR M 26/04/90 34

125 606 DEPENDENTE F 26/06/91 33

126 606 DEPENDENTE F 20/09/23 1

127 782 TITULAR F 05/06/81 43

128 829 TITULAR M 20/11/97 26

129 386 TITULAR F 15/06/82 42

130 386 DEPENDENTE M 01/10/78 45

131 386 DEPENDENTE M 26/01/11 13

132 587 TITULAR M 01/09/90 34

133 587 DEPENDENTE F 04/11/09 14

134 587 DEPENDENTE F 30/11/88 35

135 407 TITULAR F 27/09/85 39

136 407 DEPENDENTE F 28/01/14 10

137 407 DEPENDENTE M 19/11/84 39

138 655 TITULAR M 24/09/82 42

139 655 DEPENDENTE M 19/06/15 9

140 655 DEPENDENTE F 17/12/78 45

141 148 TITULAR F 11/11/81 42

142 148 DEPENDENTE M 06/06/11 13

143 148 DEPENDENTE M 06/12/82 41

144 691 TITULAR M 29/07/93 31

145 691 DEPENDENTE F 15/04/94 30

146 529 TITULAR F 25/09/67 57

147 529 DEPENDENTE M 14/02/02 22
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148 432 TITULAR M 15/06/54 70

149 432 DEPENDENTE F 21/08/60 64

150 432 DEPENDENTE F 05/12/88 35

151 831 TITULAR M 14/10/91 32

152 863 TITULAR M 19/02/87 37

153 863 DEPENDENTE F 28/12/88 35

154 863 DEPENDENTE F 19/02/14 10

155 863 DEPENDENTE F 05/04/07 17

156 431 TITULAR F 22/09/65 59

157 656 TITULAR F 14/11/60 63

158 212 TITULAR F 25/12/55 68

159 212 DEPENDENTE M 25/05/52 72

160 127 TITULAR F 01/12/79 44

161 127 DEPENDENTE M 10/11/09 14

162 127 DEPENDENTE F 25/12/92 31

163 280 TITULAR M 26/12/67 56

164 280 DEPENDENTE F 09/09/92 32

165 280 DEPENDENTE F 09/03/91 33

166 280 DEPENDENTE F 02/08/13 11

167 394 TITULAR M 28/10/79 44

168 598 TITULAR M 25/02/86 38

169 598 DEPENDENTE M 23/04/14 10

170 598 DEPENDENTE F 02/03/86 38

171 430 TITULAR M 29/09/79 44

172 430 DEPENDENTE F 29/11/95 28

173 780 TITULAR M 21/07/77 47

174 780 DEPENDENTE F 19/09/79 45

175 780 DEPENDENTE F 18/10/19 4

176 783 TITULAR M 18/03/94 30

177 783 DEPENDENTE F 21/03/95 29

178 169 TITULAR M 28/09/77 47

179 169 DEPENDENTE F 06/06/80 44

180 169 DEPENDENTE F 05/06/16 8

181 833 TITULAR F 13/09/86 38

182 833 DEPENDENTE M 27/06/84 40

183 833 DEPENDENTE M 22/04/14 10

184 666 TITULAR F 11/03/78 46

185 666 DEPENDENTE M 15/08/03 21

186 666 DEPENDENTE M 03/02/11 13

187 654 TITULAR F 30/12/73 50

188 654 DEPENDENTE M 16/07/70 54

189 654 DEPENDENTE M 23/04/01 23

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 – Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

 p
or

:  
Y

U
R

I C
A

S
T

R
O

 D
E

 O
LI

V
E

IR
A

 e
m

 1
4/

01
/2

02
5,

 à
s 

10
:1

3 
F

R
A

N
C

IS
C

O
 A

S
S

IS
 R

A
B

E
LO

 P
E

R
E

IR
A

 e
m

 1
3/

01
/2

02
5,

 à
s 

13
:3

9 
(h

or
ár

io
 lo

ca
l d

o 
E

st
ad

o 
do

 C
ea

rá
),

co
nf

or
m

e 
di

sp
os

to
 n

o 
D

ec
re

to
 E

st
ad

ua
l n

º 
34

.0
97

, d
e 

8 
de

 ju
nh

o 
de

 2
02

1.

P
ar

a 
co

nf
er

ir,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//s

ui
te

.c
e.

go
v.

br
/v

al
id

ar
-d

oc
um

en
to

 e
 in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
  6

78
2-

54
D

6-
74

97
-4

5F
B

.



   

190 654 DEPENDENTE M 06/02/06 18

191 469 TITULAR F 24/02/79 45

192 469 DEPENDENTE M 18/12/80 43

193 469 DEPENDENTE F 07/08/15 9

194 779 TITULAR F 10/07/96 28

195 779 DEPENDENTE M 09/07/82 42

196 34 TITULAR F 11/12/64 59

197 34 DEPENDENTE M 24/03/54 70

198 34 DEPENDENTE M 23/05/90 34

199 23 TITULAR M 03/04/62 62

200 23 DEPENDENTE M 23/12/97 26

201 23 DEPENDENTE F 23/04/94 30

202 23 DEPENDENTE F 18/08/66 58

203 389 TITULAR M 19/03/90 34

204 209 TITULAR M 25/11/76 47

205 209 DEPENDENTE F 26/03/80 44

206 209 DEPENDENTE F 10/04/05 19

207 209 DEPENDENTE M 19/12/11 12

208 715 TITULAR F 04/06/87 37

209 387 TITULAR M 08/12/75 48

210 387 DEPENDENTE F 12/06/82 42

211 387 DEPENDENTE M 14/11/09 14

212 815 TITULAR M 11/01/59 65

213 815 DEPENDENTE M 05/05/08 36

214 815 DEPENDENTE F 11/03/59 65

215 815 DEPENDENTE F 05/07/90 34

216 146 TITULAR M 16/03/73 51

217 145 TITULAR M 21/03/66 58

218 145 DEPENDENTE F 16/10/70 53

219 145 DEPENDENTE M 29/03/07 17

220 145 DEPENDENTE F 27/10/00 23

221 494 TITULAR F 08/10/68 55

222 494 DEPENDENTE M 26/06/00 24

223 494 DEPENDENTE M 23/09/02 22

224 494 DEPENDENTE M 01/03/04 20

225 380 TITULAR M 30/07/83 41

226 133 TITULAR M 28/08/77 47

227 133 DEPENDENTE F 28/09/70 54

228 432 TITULAR M 19/12/58 65

229 432 DEPENDENTE F 25/05/98 26

230 432 DEPENDENTE F 06/12/57 66

231 196 TITULAR M 09/04/64 60

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 – Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE
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232 196 DEPENDENTE F 09/06/95 29

233 196 DEPENDENTE F 18/04/66 58

234 161 TITULAR F 19/03/79 45

235 452 TITULAR F 06/10/87 36

236 384 TITULAR F 11/03/88 36

237 384 DEPENDENTE M 12/03/82 42

238 384 DEPENDENTE F 09/04/16 8

239 38 TITULAR M 10/03/70 54

240 38 DEPENDENTE F 16/10/10 13

241 38 DEPENDENTE F 18/05/85 39

242 157 TITULAR F 02/11/71 52

243 116 TITULAR F 25/10/69 54

244 379 TITULAR M 21/10/72 51

245 379 DEPENDENTE F 11/04/07 17

246 379 DEPENDENTE F 27/02/13 11

247 687 TITULAR M 12/04/82 42

248 687 DEPENDENTE F 16/04/84 40

249 170 TITULAR M 04/03/73 51

250 170 DEPENDENTE M 03/07/71 53

251 170 DEPENDENTE F 26/02/08 16

252 170 DEPENDENTE M 23/09/09 15
253 21 TITULAR M 07/07/68 56

254 21 DEPENDENTE F 06/07/85 39

255 21 DEPENDENTE F 10/10/50 73

256 619 TITULAR M 14/07/86 38

257 619 DEPENDENTE F 26/04/88 26

258 392 TITULAR F 17/06/84 40

259 392 DEPENDENTE M 02/07/83 41

260 397 TITULAR F 23/07/82 42

261 397 DEPENDENTE M 12/11/78 45

262 397 DEPENDENTE F 09/05/11 13

263 381 TITULAR F 01/05/21 37

264 381 DEPENDENTE M 13/06/85 39

265 618 TITULAR M 18/03/49 75

266 118 TITULAR M 26/11/67 56

267 118 DEPENDENTE F 13/08/70 54

268 118 DEPENDENTE F 21/01/98 25

269 118 DEPENDENTE M 12/12/06 17

270 828 TITULAR M 12/04/53 71

271 383 TITULAR M 02/11/78 45

272 383 DEPENDENTE F 22/04/81 43

273 383 DEPENDENTE M 14/11/09 15

274 383 DEPENDENTE M 21/04/01 23
Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 – Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE
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275 26 TITULAR M 14/05/67 57

276 26 DEPENDENTE M 10/01/94 30

277 26 DEPENDENTE F 16/12/99 24

278 700 TITULAR M 25/05/87 37

279 700 DEPENDENTE F 25/05/89 35

280 700 DEPENDENTE F 10/04/16 8

281 700 DEPENDENTE F 17/12/18 5

282 786 TITULAR M 01/09/78 46

283 786 DEPENDENTE F 17/04/80 44

284 786 DEPENDENTE M 22/10/12 11

285 785 TITULAR M 13/01/74 50

286 785 DEPENDENTE F 19/11/81 42

287 35 TITULAR M 26/06/53 71

288 35 DEPENDENTE F 15/12/55 68

289 404 TITULAR M 14/05/81 43

290 404 DEPENDENTE F 08/08/80 44

291 404 DEPENDENTE F 18/04/12 12

292 404 DEPENDENTE M 18/04/12 12

293 404 DEPENDENTE F 27/11/06 17

294 143 TITULAR M 23/07/65 59

295 143 DEPENDENTE F 22/03/72 52

296 143 DEPENDENTE F 03/08/03 21

297 155 TITULAR M 20/09/55 69

298 147 TITULAR M 04/06/67 57

299 147 DEPENDENTE F 28/05/70 54

300 147 DEPENDENTE F 08/05/06 18

301 22 TITULAR M 26/03/59 65

302 22 DEPENDENTE M 22/07/92 32

303 22 DEPENDENTE F 21/07/90 34

304 22 DEPENDENTE F 20/04/59 65

305 31 TITULAR M 07/08/67 57

306 31 DEPENDENTE M 08/07/67 57

307 31 DEPENDENTE F 05/04/22 22

308 112 TITULAR F 22/11/71 52

309 142 TITULAR M 12/08/75 49

310 142 DEPENDENTE F 25/04/75 49

311 142 DEPENDENTE M 03/08/07 17

312 142 DEPENDENTE M 13/01/12 12

313 142 DEPENDENTE M 01/12/12 11

314 39 TITULAR M 30/04/68 56

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 – Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE
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315 39 DEPENDENTE F 08/07/62 62

316 110 TITULAR F 22/03/73 51

317 110 DEPENDENTE M 20/11/97 26

318 110 DEPENDENTE M 20/11/97 26

319 110 DEPENDENTE M 08/10/73 50

320 28 TITULAR M 02/01/64 60

321 28 DEPENDENTE F 19/12/94 29

322 28 DEPENDENTE M 23/09/03 21

323 28 DEPENDENTE F 05/04/77 47

324 395 TITULAR M 23/09/73 51

325 537 TITULAR M 26/07/72 52

326 537 DEPENDENTE F 02/07/71 53

327 537 DEPENDENTE M 19/12/02 21

328 537 DEPENDENTE M 03/11/07 16

329 216 TITULAR F 24/04/72 52

330 172 TITULAR F 26/03/62 62

331 172 DEPENDENTE M 05/08/56 68

332 172 DEPENDENTE M 25/01/06 18

333 171 TITULAR F 12/07/72 52

334 171 DEPENDENTE M 14/10/67 56

335 378 TITULAR M 28/05/86 38

336 378 DEPENDENTE F 22/10/08 15

337 378 DEPENDENTE M 26/12/82 41

338 55 TITULAR F 03/01/65 59

339 55 DEPENDENTE F 19/09/88 36

340 429 TITULAR F 21/12/72 51

341 429 DEPENDENTE F 10/03/96 28

342 429 DEPENDENTE F 02/10/00 23

343 822 TITULAR M 23/08/73 51

344 822 DEPENDENTE F 30/11/11 12

345 822 DEPENDENTE F 23/12/75 48

346 848 TITULAR M 28/04/61 63

347 848 DEPENDENTE F 06/11/74 49
348 881 TITULAR M 30/08/90 34

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos (COGERH)
Rua Adualdo Batista, 1550 – Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE
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