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NOTA DE ESCLARECIMENTO N° 03

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2025 — CREDENCIAMENTO

OBJETO: Credenciamento de empresas e/ou operadoras para prestacao
de servico de assisténcia exclusivamente odontolégica com cobertura
estadual, e de urgéncia e/ou emergéncia com cobertura em todo territério
nacional, para os diretores, empregados publicos e ocupantes de cargos
comissionados da COGERH.

Em atendimento aos questionamentos formulados pelo interessado, os
quais transcrevemos abaixo, apresentamos os seguintes esclarecimentos:

EMPRESA: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.

QUESTIONAMENTO 01: Podemos entender que para assegurar o

atendimento, em n&o havendo alguma especialidade em determinado

municipio/localidade, a cobertura estara garantida
considerando inclusive os municipios limitrofes e a regido de Saude,

conforme preconiza a RN 566/227?

RESPOSTA: Sim, observando os preceitos da Resolugao Normativa - RN
n°® 566/22 da ANS.

QUESTIONAMENTO 02: Podemos entender que a Contratada podera
emitir boleto ou por meio de crédito em conta-corrente da operadora, para
fins de pagamento da mensalidade quando o beneficiario titular néo tiver
margem disponivel para a consignagao?

RESPOSTA: Considerar o disposto no item 8, constante no Anexo | —
Termo de Referéncia do Edital de Chamamento n°® 001/2025.
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QUESTIONAMENTO 03: Podemos entender, caso a Contratada ofereca a
possibilidade de pagamento mediante boleto, independente de margem
consignavel, que o beneficiario titular podera optar pela emissdao de
boleto?

RESPOSTA: Considerar o disposto no item 8, constante no Anexo | —
Termo de Referéncia do Edital de Chamamento n° 001/2025.

QUESTIONAMENTO 04: Podemos entender que a adesao dos titulares e
dependentes sera realizada, pela CONTRATANTE, mediante
preenchimento de Formulario Cadastral de Movimentagao, fornecido por
meio eletrénico no site da operadora Credenciada?

RESPOSTA: Apds a assinatura do contrato, o cadastro inicial dos titulares
e dependentes devera seguir o disposto no item 4.2.2.5., constante no
Anexo | — Termo de Referéncia do Edital de Chamamento n°® 001/2025.
Para as novas inclusdes/movimentacdes, devera ser realizada pela
CONTRATANTE, através de sistema informatizado, sendo disponibilizado
pela CONTRATADA o usudario e senha de acesso.

QUESTIONAMENTO 05: Podemos entender que o manual guia médico de
rede e a carteirinha do beneficiario poderao ser fornecidos eletronicamente
e/ou via site ou aplicativo para acesso aos servicos contratados?

RESPOSTA: Considerar o disposto no item 4.2.6.8. € 4.2.2.5.6., constante
no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital de Chamamento n° 001/2025.

QUESTIONAMENTO 06: Podemos entender que sera firmado contrato
coletivo empresarial com o 6rgao, sendo responsabilidade desta o
cadastramento dos beneficiarios no site/sistema de movimentagdao da
operadora (inclusdbes e exclusdes) respeitando o0s prazos de
movimentacao da operadora, operados e solicitados de forma a respeitar
0s prazos do
cronograma abaixo:

Periodo de Movimentacao:
— 1° dia ao 15° dia, Vigéncia da Movimentagao: A partir do 1° dia do més
seguinte; e

Periodo de Movimentacao:

— 16° dia ao 30° dia, Vigéncia da Movimentacao: A partir do 1° dia do 2°
més subsequente. Caso o 6rgdo possua alguma outra data corte de
movimentacdo para acompanhar os prazos do desconto da folha de
pagamento apontar.
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RESPOSTA: Apods a assinatura do contrato, o cadastro inicial dos titulares
e dependentes devera seguir o disposto no item 4.2.2.5., constante no
Anexo | — Termo de Referéncia do Edital de Chamamento n°® 001/2025.
Para as novas inclusdes/movimentagcbes, devera ser realizada pela
CONTRATANTE, através de sistema informatizado, sendo disponibilizado
pela CONTRATADA o usuario e senha de acesso.

QUESTIONAMENTO 07: Se o 6rgéo nao realizar a movimentacéo, podera
contemplar/ira indicar uma empresa para realizar a movimentacao, sob sua
orientacao?

RESPOSTA: Apds a assinatura do contrato, o cadastro inicial dos titulares
e dependentes devera seguir o disposto no item 4.2.2.5., constante no
Anexo | — Termo de Referéncia do Edital de Chamamento n® 001/2025.
Para as novas inclusbes/movimentacbes, devera ser realizada pela
CONTRATANTE, através de sistema informatizado, sendo disponibilizado
pela CONTRATADA o usuério e senha de acesso.

QUESTIONAMENTO 08: Podemos entender que o 6rgao digitara os dados
dos beneficiarios no sistema da operadora, mediante login e senha
disponibilizados por esta, e arquivara a documentagao apresentada pelo
beneficiario, colocados a disposicao da credenciada quando solicitado?

RESPOSTA: Apds a assinatura do contrato, o cadastro inicial dos titulares
e dependentes devera seguir o disposto no item 4.2.2.5., constante no
Anexo | — Termo de Referéncia do Edital de Chamamento n® 001/2025.
Para as novas inclusées/movimentagbes, devera ser realizada pela
CONTRATANTE, através de sistema informatizado, sendo disponibilizado
pela CONTRATADA o usuario e senha de acesso.

QUESTIONAMENTO 09: Podemos entender que o 6rgao custeara 100%
do valor da mensalidade dos beneficiarios titulares? E os dependentes?
Gentileza, esclarecer caso haja entendimento diverso.

RESPOSTA: Considerar o disposto na clausula quarta do Acordo Coletivo
de Trabalho 2024/2025 , da Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos
— COGERH, vinculado ao Sindicato dos Trabalhadores em Agua Esgoto e
Meio Ambiente do Ceara, disponivel no endereco:
https://lwww3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?
NrSolicitacao=MR049318/2024
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QUESTIONAMENTO 10: Considerando o disposto no item 8.8 do Termo
de Referéncia Anexo |, quais beneficiarios se enquadram na categoria de
“especiais”?

RESPOSTA: Conforme dispde os § 5° e § 6° do Acordo Coletivo de
Trabalho da Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos - COGERH
2024/2025, referente ao Auxilio Saude dos Empregados da Companhia, os
"titulares especiais", de acordo com os respectivos paragrafos do ACT
2024/2025 - COGERH, seriam na condigdo de agregados especiais,
mencionados acima, onde apds aposentados, terdo seu plano de saude
custeados pela COGERH por 36(trinta e seis) meses a contar de sua
aposentadoria, havendo viabilidade legal e contratual para os casos de
aposentadoria por invalidez.

QUESTIONAMENTO 11: Em quais hipéteses os beneficiarios terdo o
desconto em folha de pagamento?

RESPOSTA: Considerar o disposto na clausula décima quarta do Acordo
Coletivo de Trabalho 2024/2025 , da Companhia de Gestao dos Recursos
Hidricos — COGERH, vinculado ao Sindicato dos Trabalhadores em Agua
Esgoto e Meio Ambiente do Ceara, disponivel no endereco:
https://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?
NrSolicitacao=MR049318/2024

QUESTIONAMENTO 12: Podemos entender que a Credenciante
comunicara, por meio de layout proprio, quando o beneficiario especial nao
possui margem consignavel?

RESPOSTA: Considerar o disposto no item 8, constante no Anexo | —
Termo de Referéncia do Edital de Chamamento n° 001/2025.

QUESTIONAMENTO 13: Podemos entender que a Credenciada podera
ofertar proposta em valor distinto (superior ou inferior) ao estipulado no
item 7.1 do Termo de Referéncia — Anexo 1?

RESPOSTA: Considerar o disposto no item 7, constante no Anexo | —
Termo de Referéncia do Edital de Chamamento n® 001/2025.
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QUESTIONAMENTO 14: Havera a previsao de reajuste técnico caso a
sinistralidade do contrato ultrapasse o ponto de equilibrio - breakeven — de
60%7?

RESPOSTA: Considerar o disposto no item 7.3., constante no Anexo | —
Termo de Referéncia do Edital de Chamamento n°® 001/2025.

QUESTIONAMENTO 15: Podemos entender que na hipétese de
reembolso sera utilizada a Tabela da Operadora, no prazo de 30 (trinta)
dias conforme dispde a ANS?

RESPOSTA: Considerar o disposto no item 4.2.1.5, alinea “i”., constante
no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital de Chamamento n° 001/2025.

QUESTIONAMENTO 16: Podemos entender que é facultado a licitante
ofertar produto com ou sem coparticipagao?

RESPOSTA: Considerar os dispositivos contantes no Edital de
Chamamento n°® 001/2025, em conjunto com o Acordo Coletivo de Trabalho
vigente, disponivel no endereco:
https://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?
NrSolicitacao=MR049318/2024

QUESTIONAMENTO 17: Qual a data prevista para inicio da prestacao dos
servicos?

RESPOSTA: A contratagdo sera celebrada com a entidade promotora do
presente chamamento, nos termos e condigdes encerradas no Edital de
Chamamento n°® 001/2025-COGERH e seus anexos, apods sua
homologacao e respectiva emissao da ordem de servigo.

Fortaleza/CE, 29 de janeiro de 2025

Atenciosamente,

COMPANHIA DE GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS DO ESTADO DO CEARA - COGERH

Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos (COGERH)

Rua Adualdo Batista, 1550 — Parque Iracema. CEP: 60824-140
Fortaleza/CE

—————e—


https://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR049318/2024
https://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR049318/2024

