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O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA COMPANHIA DE RECURSOS
HIDRICOS DO CEARA - COGERH, em atendimento ao Art. 32, do seu Estatuto
Social, em conjunto com o Art. 18 da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016,
apos deliberacdo, RESOLVE:

Art. 1° Aprovar e Instituir a Politica de Gestao de Riscos Integrada da Companhia
de Gestado dos Recursos Hidricos do Ceara - COGERH com abrangéncia a todas
as suas unidades, independentes da localidade, nos termos desta Norma
Interna.

Paragrafo unico. Fica a atualizagao do regramento contido na Politica de Gestao
de Riscos da COGERH, aprovada na 1542 Reunido do Conselho de
Administracdo, 11 de outubro de 2022, absorvida por esta Norma Interna.

Art. 2° Esta Politica de Gestao de Riscos Integrada esta fundamentada na Lein°®
13.303, de 30 de junho de 2016, no Estatuto Social da COGERH, no Manual de
Gestao de Riscos do Tribunal de Contas da Unido, 2018, nas diretrizes do
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO
e em boas praticas sobre o tema.

Art. 3° A Politica de Gestdo de Riscos da COGERH jamais devera ser vista de
forma isolada e sim devera ser sempre utilizada de forma integrada.

§ 1° A integracdo da Politica de Gestdo de Riscos a que se refere o caput, se
dara:

| — Na concepcgao e execugao do Planejamento Estratégico;

Il — No planejamento e execugéo das iniciativas de fortalecimento da Gestao da
Integridade;

[l — Nos procedimentos das analises e melhorias de processos de negdcio;

IV — Nos processos de gestao de projetos; e

IV — Nas estratégias de comunicagao e suas execugoes.

§ 2° A presente Politica de Gestao de Riscos Integrada compora os mecanismos

de fortalecimento da Governanca da COGERH, subsidiando o processo de
decisdo da Companhia.
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CAPITULO
DOS FUNDAMENTOS

Secao
Da Finalidade

Art. 4° A Politica de Gestao de Riscos Integrada da COGERH tem por finalidade
estabelecer diretrizes e comunicar os principios, objetivos e estrutura que
estara alicercado o Sistema de Gestdo de Riscos Integrada no ambito da
Companhia, bem como as competéncias, respectivas atribuicdes dos atores
desse sistema e a metodologia que devera ser aplicada.

Paragrafo unico E também objetivo desta Politica de Gestdo de Riscos
Integrada uniformizar as diretrizes e consolidar as regras gerais sobre o tema
na COGERH.

Art. 5° Os processos que comporao o Sistema de Gestdo de Riscos Integrada
da COGERH deverao contribuir para a gestao dos riscos diante das incertezas
inerentes ao negdcio da Companhia, como também integrardo o processo de
criagao e preservacgao da geracao de valor da institui¢ao.

Paragrafo unico A incorporagdo do gerenciamento de riscos na estrutura da
COGERH devera ser realizada de forma a contribuir diretamente na habilidade
de implementar suas estratégias e de realizar a sua missao.

Art. 6° A Gestdo de Riscos Integrada da COGERH devera estar alinhada ao
Programa de Integridade da Companhia, e esse com esta Politica, contribuindo
mutuamente para as acdes de prevencao, deteccao, punicao e remediacao de
praticas de corrupgéo, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Art. 7° As iniciativas de Gestado de Riscos Integrada da COGERH deverao
observar também acdes que possibilitem a gestdo de continuidade dos
negocios, a fim de se desenvolver uma resiliéncia organizacional que possibilite
responder eficazmente e salvaguardar os interesses das partes interessadas, a
imagem e a continuidade do valor publico agregado da instituigdo, no caso da
concretizacédo dos eventos de riscos.
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Secaolll
Dos Conceitos Chave para a Gestao de Riscos Integrada da COGERH

Art. 8° Para os efeitos da Politica de Gestao de Riscos Integrada da COGERH,
considera-se:

| — Governanga - conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
condugdo de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da
sociedade;

Il — Gestao de Riscos Integrada - processo de natureza continuada, integrada ao
planejamento estratégico, a gestdo da integridade, a analise e melhoria de
processos, a gestdo de projetos e processo de comunicagao, com estratégias
formuladas para identificar, avaliar, gerenciar e controlar potenciais eventos que
possam afetar a organizagao e destina-se a fornecer seguranga razoavel quanto
ao alcance dos seus objetivos;

[l - Integridade Publica: alinhamento consistente a adesao de valores, principios
e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os
interesses privados no Setor Publico;

IV — Evento de Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter
impacto no cumprimento dos objetivos da COGERH,;

V — Evento de Risco Inerente: evento a que a COGERH esta exposta sem
considerar quaisquer agdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua
ocorrénciaou ou seu impacto;

VI — Evento de Risco Residual: evento a que COGERH esta exposta apds a
implementagao de agdes gerenciais para o seu tratamento;

VII — Evento de Riscos Estratégicos: Riscos que possam impactar no alcance de
objetivos estratégicos e na execugado da estratégia planejada.

VIll- Eventos de Riscos Operacionais: eventos que podem comprometer as
atividades da COGERH, normalmente associados a falhas, deficiéncias ou
inadequacao de processos internos, pessoas, infraestruturas e sistemas;

IX — Eventos de Riscos de Imagem/Reputacdoda COGERH: eventos que podem
comprometer a confianga da sociedade, dos sécios ou de parceiros, de clientes
ou de fornecedores em relagdo a capacidade da COGERH em cumprir sua
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missao institucional;

X — Evento de Risco para a Integridade: vulnerabilidade que pode favorecer ou
facilitar a ocorréncia de praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades e/ou
desvios éticos e de conduta, podendo comprometer os objetivos da COGERH,;

Xl — Eventos de Riscos Financeiros/Orcamentarios: eventos que podem
comprometer a capacidade da COGERH de contar com os recursos
orcamentarios e financeiros necessarios a realizagao de suas atividades;

Xl — Severidade ou Criticidade ou Nivel de Risco: resultado da combinagao da
probabilidade e do impacto atribuidos ao evento de risco;

Xl — Apetite ao Risco: nivel da criticidade do evento de risco que uma
organizagao esta disposta a aceitar;

XIV- Limite de exposigao aos riscos: representa o nivel de risco acima do qual
€ desejavel o seu tratamento;

XV — Tolerancia ao Risco: nivel de variagdo aceitavel a partir do limite de risco,
quanto ao alcance de um determinado objetivo;

XVI — Tratamento do Risco: processo de planejamento e a realizagao de agdes
e identificagcdo dos respectivos controles internos para modificar o nivel do risco
e trazé-lo paraum nivel dentro do limite estabelecido pela COGERH,;

XVII — Controles Internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e
tramites de documentos e informacdes, entre outros, operacionalizados de forma
integrada pela direcdo e pelo corpo de agentes publicos das organizagdes,
destinados a enfrentar os riscos e a fornecer seguranga razoavel de que, na
consecugdo da missdo da entidade, serdo alcangados os seus objetivos.

XVIIlI — Responsavel pelo Risco: Agente Publico responsavel pelas agbes de
planejamento, implantagdo e monitoramento das execug¢des de tratamento dos
eventos de risco.

XIX —Matrizde Risco - Representagao grafica da exposigao dos eventos de riscos
identificados pela COGERH, mensurando o nivel de criticidade/severidade, a
partir da combinac¢ao do impacto do risco, no caso de ele se concretizar e de sua
probabilidade de se concretizar.
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Secaol lll
Dos Principios

Art. 9° A Gestao de Riscos Integrada da COGERH devera observar os seguintes
principios:

| — Gestao de riscos integrada de forma sistematica, estruturada, oportuna e
documentada;

Il — Integracgao e utilizagao da gestao de riscos a tomada de decis&o, ao processo
de planejamento estratégico e aos seus desdobramentos, as atividades, aos
processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis da organizagao, a
gestao da integridade e da comunicagao, todos relevantes para a execugao da
estratégia e para o alcance dos objetivos institucionais;

Il — Estabelecimento de niveis de exposicao a riscos adequados;

IV — Estabelecimento de procedimentos de controle interno proporcionais ao
risco, de maneira a considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos,
observada a relagéo custo-beneficio, destinados a agregar valor a organizagao,
ao tempo em que protegeo ambiente interno da instituigéo;

V — Implementacdo por meio de ciclos de revisdo e melhoria continua do
desempenho, controles e governanga, a partir da utilizagdo dos resultados da
gestao de riscos;

VI — consideragao da importancia dos fatores humanos e culturais; e

VII — Due diligence de Integridade — DDI, visa a aumentar a seguranga nas
contratagdes de bens e servigos e mitigar eventuais riscos no relacionamento
das contratagdes e demais parcerias, subsidiando a avaliacdo do Critério
Integridade.

CAPITULO Il
DA GESTAO DE RISCOS INTEGRADA

Secao |
Do Modelo da Gestao de Riscos Integrada

Art. 10. Sem prejuizo dos fundamentos citados no Art. 2° desta Politica de Gestao
de Riscos Integrada, a estrutura que executara os controles internos para o
tratamento dos eventos de riscos priorizados seguira o Modelo das Trés Linhas
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do Instituto dos Auditores Internos — IlA.

Paragrafo unico A estrutura contida no Modelo das Trés Linhas da COGERH se
dara da forma a seguir:

| — a Primeira Linha sera composta pelos controles internos da gestao
executados por todos os agentes publicos responsaveis pela condugédo de
atividades e tarefas, no ambito dos macroprocessos finalisticos, de suporte e de
gestéo;

Il — a Segunda Linha sera composta pela Assessoria de Governanga, Riscos e
Conformidade responsavel por assessorar, formular, disseminar e coordenar as
iniciativas corporativas referentes a gestdo de riscos integrada, bem como
verificar a aderéncia da estrutura organizacional, dos processos e dos servigos
da Companhia as politicas e diretrizes internas que tratam da Gestao de Riscos
Integrada; e

Il — a Terceira Linha sera constituida pela Auditoria Interna, responsavel por
aferira adequacao do controle interno e a efetividade do gerenciamento dos riscos
integrado.

IV — Os Orgdos de Governancga s&o as estruturas colegiadas que:
a) Delegam responsabilidades e oferecem recursos a primeira e segunda linha
para facilitar o alcance dos objetivos da organizagao, inclusive pela Gestao de

Riscos Integrada.

b) Estabelecem e supervisonam a terceira linha para oferecer clareza e
confianga no progresso em diregdo ao atingimento dos objetivos.

c) Prestam contas as partes interessadas, inclusive no que se refere aos
resultados obtidos pelo Sistema de Gestao de Riscos Integrada.

Art. 11. Os Orgéos de Governanca da COGERH s&o compostos pelo Conselho
de Administracao e pela Diretoria Executiva.

§ 1° O Conselho de Administragao sera o responsavel por aprovar e supervisionar
o Sistema de Gestao de Riscos Integrada da COGERH.

§ 2° A Diretoria Executiva sera responsavel para propor o modelo do Sistema de
Gestao de Riscos integrada e de controle interno da COGERH.

§ 3° A Diretoria Executiva sera a responsavel por liderar as agdes de tratamento
de riscos e contara com o assessoramento técnico da Assessoria de
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Governanca, Risco e Conformidade.

§ 4° A Assessoria de Governanga, Riscos e Conformidade devera apresentar a
Diretoria Executiva os resultados do monitoramento dos Planos de Acao
elaborados pelas areas responsaveis pelos eventos de riscos, bem como os
resultados do monitoramento de sua execugéo.

§ 5° A Diretoria executiva podera expedir determinagdo para as areas que
estiverem em atraso com a elaboragao ou execucéo dos Planos de A¢ao de que
tratam o paragrafo anterior, solicitando e apreciando os cronogramas para a
execucaodessas atividades.

§ 6° A Assessoria de Governanga, Riscos e Conformidade devera, sempre que
solicitada, assessorar o responsavel pelo risco na elaboragao do plano de acao,
informando a estrutura e o conteudo minimo que devera estar contido no plano.

§ 7° Nas vezes em que forem solicitadas prorrogac¢des de prazo, devera ser
tragada uma linha de base e apresentada para a Diretoria Executiva sempre que
for tratado da analise do plano de agao atualizado.

§ 8° A Assessoria de Governanga, Riscos e Conformidade, devera primar por
uma comunicagéao clara de como se da o Sistema de Gerenciamento do Riscos
Integrado e de seus respectivos controles, esclarecendo para a Diretoria
Executiva e quando for o caso para o Conselho de Administracédo, os papéis e
responsabilidades de cada ator no Modelo das Trés linhas.

§ 9° A Diretoria Executiva devera expedir documento para as areas, dando
ciéncia de suas responsabilidades referente ao Sistema de Gestdo de Riscos
Integrada da COGERH.

Art. 12. A Auditoria interna funcionara de forma independente, no entanto, essa
independéncia ndo impedira que sejam prestadas orientagdes, contribuindo com
o alinhamento sobre temas pertinentes a gestdo de riscos, através da
comunicacao e colaboracao com as duas primeiras linhas.

Paragrafo unico. Na realizacdo das agdes citadas no caput, na relacédo da
Auditoria Interna com as duas primeiras linhas, restara esclarecido que nao
havera confusdodessas contribuicbes com a execucao das acdes que poderao
ser posteriormente auditadas.

Art. 13. Sem prejuizo das responsabilidades dispostas no Art. 56 do Estatuto
Social da Cogerh, o Comité de Auditoria Estatutario sera responsavel por:

| —Supervisionar as a¢des relacionadas ao controle interno e desenvolvidas pela
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Auditoria Interna, no que se refere ao papel da Terceira Linha.
Il — Monitorar a qualidade e a integridade dos mecanismos de controle interno.

Il — Avaliar e monitorar a exposicao ao risco da COGERH erequerer informacdes
detalhadas sobre as politicas de gestao de riscos integrada.

IV — Assessorar o Conselho de Administragao na avaliagado e monitoramento da
matriz de riscos estratégicos da Companhia com os riscos priorizados, seus
respectivos planos e respostas de contingéncia.

Secaolll
Integracao da Gestao de Riscos ao Processo de Planejamento
Estratégico

Art. 14. Em conformidade com o que dispde o Art. 32 do Estatuto Social da Cogerh,
o Conselho de Administracdo sera o responsavel por aprovar e supervisionar o
Sistema de Gestao de Riscos Integrada da COGERH.

Art. 15. A Gestdo de Riscos Integrada da COGERH devera contribuir com o
processo de tomada de decisdo durante a elaboragcdo e execug¢ao do
planejamento estratégico.

§ 1° A Identificagdo, avaliagdo, tratamento, monitoramento e a analise da gestao
de riscos deverao levar em consideracao também os riscos que possam impactar
na implementacdo da estratégia e no alcance dos objetivos da organizagdo no
cumprimento da sua missao institucional.

Art. 16. A Diretoria Executiva devera apresentar, até a ultima reunido ordinaria do
Conselho de Administragao do ano anterior, o plano de negdcios para o exercicio
anual seguinte, bem como a estratégia de longo prazo atualizada com a analise
de riscos e oportunidades para, no minimo, os proximos 5 (cinco) anos.

§ 1° A analise e apresentacgéo da evolugdo dos indicadores contidos no Plano de
Negécios da COGERH, descrito no caput deste artigo, devera ser realizada em
conjunto coma evolugédo das medidas de tratamento dos eventos de riscos dos
indicadores estratégicos.

§ 2° Cabera a Assessoria de Governanga, Riscos e Conformidade assessorar a
Diretoria Executiva no que se refere a analise dos riscos durante a atualizagdo da
estratégia de longo prazo e na apresentacédo da evolugdo das medidas de
tratamento dos eventos de riscos e de seus impactos nos indicadores contidos no
Plano de Negdcio da COGERH.
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Art. 17. A identificagdo dos eventos de riscos estratégicos devera estar alinhada
com as entregas finalisticas da Cadeia de Valor da COGERH que colaboram para
o cumprimento da missdo da Companhia.

Paragrafo unico. No processo de priorizagdo dos eventos de riscos, o Conselho
de Administragao devera priorizar, no minimo, dois eventos de riscos relacionados
aos macroprocessos finalisticos.

Art. 18. Nas reunides da Diretoria Executiva, a Assessoria de Governancga, Riscos
e Conformidade, ao informar dos planos de acdo que estdo em atraso, devera
apresentar também os impactos relacionados aos eventos de riscos envolvidos,
bem como nas vezes em que for solicitada a prorrogacdo dos prazos nos
cronogramas de implementagao.

§ 1° A analise dos impactos levara em considerag¢ao o atraso da agdo em relagao
a linha de base inicial para contribuir com futuras decisdes de prorrogagao de
prazos.

§ 2° A informacéao dos impactos dos eventos de riscos cujo plano de agao estiver
em atraso, ou mesmo quando solicitada a prorrogacéo de prazos, devera constar
em ata da reunido da Diretoria Executiva na qual foi tratado.

Secgao lll
Integracao da Gestao de Riscos com o Planejamento e Execugao das
Iniciativas deFortalecimento da Gestao da Integridade

Art. 19 No esforgo da identificagdo dos eventos de riscos da COGERH, devera
ser buscada também a identificagao dos eventos de riscos para integridade.

1° Na analise, avaliacao e elaboracdo das medidas de tratamento dos eventos
de risco para integridade ndo deveréo ser considerados de forma isolada e sim
integrados aos processos que possuem relacionamento com os respectivos
eventos de riscos.

§ 2° OPIlano de Integridade da COGERH devera considerar os eventos de riscos
para integridade identificados no periodo de sua elaboragdo e os respectivos
planos de acao.

Art. 20. No processo de priorizagao dos eventos de riscos, o Conselho de
Administracdo devera priorizar no minimo dois eventos de riscos para
integridade.
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Art. 21. Conforme o inciso XVIII do Art. 32 do Estatuto Social da COGERH, a
evolucdo das agbes para tratamento dos eventos de riscos para integridade
devera ser apresentada ao Conselho de Administragao para permitir a supervisao
do Sistema de Gestdode Riscos Integrada no que se refere a quebra de
integridade.

Segao IV
Integracao da Gestao de Riscos com a Comunicagao

Art. 22. A integracdo entre os processos e responsaveis pela gestdo de riscos
integrada, se dara, também, por uma comunicagéo eficaz que devera percorrer
toda a Companhia.

Art. 23. O Sistema de Gestao de Riscos Integrada se integrara com agdes de
comunicacao a partir dos cinco principios abaixo:

| - Formag&o de uma cultura de Governanga.

Il — Monitoramento, avaliacdo e, se necessario, solicitagdes de mudancga nas
estratégias de gestdo de riscos integrada.

Il - Apresentacao da evolugao das acgdes para tratamento dos eventos de riscos
priorizados.

IV - Disseminacao dos resultados das revisdes e atualizagdes das Politicas de
gestéo de riscos integrada.

Art. 24. Em busca de atender ao Principio que visa a estabelecer uma Cultura
de Governanga, as agdes deverédo girar em torno dos seguintes pontos:

| — Supervisdo e monitoramento do Sistema de Gestao de Riscos Integrada pela
alta gestao, a partir da comunicagao da Segunda e Terceira Linha nas reunides
da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragao.

Il — Estabelecimento de estruturas na COGERH com atribui¢cdes para planejar,
executar, monitorar e supervisionar as agdes que tratam da Gestdo de Riscos
Integrada da Companhia, a partir da comunicacéo dos Orgdos de Governanga,
regulamentando as estruturas das segunda e terceira linhas e comunicando o
seu patrocinio ao desempenho das atribuicdes dessas instancias nas reunides
da Diretoria Executiva e do Conselho Administrativo.

lll — Definicao das diretrizes em forma de Politicas para orientar o Sistema de
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Gestao de Riscos Integrada, a partir da disseminagado dessa politica para a
Primeira linha e o respectivo patrocinio dessas diretrizes pelos Orgdos de
Governanga.

IV — Demonstragdo do compromisso da alta gestdo com os valores fundamentais
previstos no Sistema de Gestao de Riscos Integrada, a partir da comunicagao
para os integrantes das trés linhas do patrocinio e comprometimento dos Orgéos
de Governanga com o Sistema de gestdode Riscos Integrada, comunicagao
essa contida nas atas das reunides, palavras de abertura de documentos de
referéncia da Companhia, aparecimentos e materiais de divulgagao interna
reforcando o compromisso, dentre outras agdes.

Art. 25. Na busca para atender ao Principio que visa a estabelecer
monitoramento, avaliacdo e, se necessario, solicitacbes de mudancas nas
estratégicas de gestéo de riscos integrada, as agdes deverao girar em torno dos
seguintes pontos:

| — Analisar o contexto do negocio da COGERH e as possiveis mudangas de
cenarios, com o surgimento ou desparecimento de oportunidades e ameacgas.
a) A partir da insercdo da analise do contexto e sua evolugdo inserida na
comunicacao realizada nas analises dos Planos de Negdcios, na evolugao dos
indicadores estratégicos com a integragcado da gestdo de riscos integrada com
essas conclusdes, nas reunides da Diretoria Executiva e Conselho
Administrativo.

II - Definigdo do apetite ao risco da Companhia.
a) A partir da definicao do apetite a risco da Companhia e a comunicagédo com
as partes interessadas.

[l — Monitoramento e avaliagdes periddicas de suas estratégias e alternativas
frente a eventuais mudancgas de cenarios.

a) A partir da comunicagéo realizada nas analises dos Planos de Negodcios, da
evolugdo dos indicadores estratégicos e da integracdo da gestdo de riscos
integrada com essas conclusdes, nas reunides da Diretoria e Conselho
Administrativo.

IV - Formulagao e monitoramento do Plano de Negocios da Companhia.
Art. 26. Em busca de atender ao principio que visa a estabelecer a apresentacao
da evolucido das acdes para tratamento dos eventos de riscos priorizados, as

acdes deveréo girar em torno dos seguintes pontos:

| — Identificar o evento de risco.
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Il - Identificar a criticidade/severidade do evento de risco.

[l — Priorizar os eventos de riscos.

IV — Desenvolver uma visao de portfolio dos eventos de riscos.

V — Realizar o planejamento do tratamento dos eventos de riscos.

VI — Revisdo das medidas de tratamento dos eventos de risco a partir da
identificacdo de mudanca nos cenarios interno e externo em que a COGERH
esta inserida.

VII — Buscar a Melhoria continua do Sistema de Gestdo de Riscos Integrada.

a) Para os itens | a IV, a partir da comunicagao realizada entre a segunda linha
e os Orgdos de Gestdo na comunicacdo da importancia dos papéis e
responsabilidades para os atores da primeira linha, durante a reunido da Diretoria
Executiva e do Conselho Administrativo.

b) A partir da comunicacéo realizada pela terceira linha com os 6rgaos de
Governanga informando da analise da gestao de riscos integrada da Companhia
e com a Segunda Linha no assessoramento para o aperfeicoamento das
medidas de tratamento dos eventos de riscos.

Art. 27. Em busca de atender ao principio que visa a estabelecer a disseminagao
dos resultados das revisdes e atualizagdes das Politicas de gestdo de riscos
integrada, as ac¢des deverao girar em torno dos seguintes pontos:

| — Comunicar as informacgdes referentes ao tratamento de eventos de risco:

a) A partir da comunicacéo dos Orgédos de Governanca com as trés linhas,
destacando o compromisso e patrocinio com o Sistema de Gestao de Riscos
Integrada da COGERH.

b) A partir da disseminagdo para a primeira linha de suas fungdes e
responsabilidades na Gestao de Riscos Integrada da COGERH.

CAPITULO Il i )
DO MONITORAMENTO E AVALIAGAO DAS AGOES DA GESTAO DE

RISCOS INTEGRADA

Secaoll
Da Periodicidade em que Serao Identificados, Avaliados, Tratados e
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Monitorados os Eventos de Riscos

Art. 28. O processo de gerenciamento de riscos integrado da COGERH devera
ser realizado iterativamente.

Paragrafo unico. A Assessoria de Governanga, Riscos e Conformidade devera
realizar o monitoramento a partir das informacgdes contidas nas fichas de riscos
e verificara, de forma continua, o percentual de execugao das agdes estratégicas
relacionadas aos eventos de riscos corporativos e se esse percentual esta
alinhado com o prazo estabelecido.

Art. 29. A periodicidade de monitoramento dos eventos de riscos devera ser
realizada no ambito do ciclo de vida de cada processo ou projeto.

§ 1° A exemplo da periodicidade descrita no caput, os ciclos de vidas estao
exemplificados em alguns processos, conforme a seguir:

| - Processos relacionados a contratagcdes e aquisi¢des, o ciclo de vida se da
desde a formalizacdo da demanda até o recebimento e o respectivo ultimo
pagamento.

Il — Em processos relacionados a execugao de obras, o ciclo de vida se da desde
o planejamento até a entrega da obra com o respectivo ultimo pagamento.
Nesses casos o periodo apods a finalizagao do ciclo de vida devera ser abarcado
por processos de inspecado e manutengao, por exemplo.

[II - O Ciclo de Vida dos projetos, tera inicio com o Termo de Abertura do Projeto
(TAP) e findara com o Termo de Encerramento do Projeto (TEP).

§ 2° No final do processo de monitoramento, a Assessoria de Governanga,
Riscos e Conformidade, para os eventos de riscos corporativos, e o Escritorio de
Projetos Corporativos, para os eventos de riscos dos projetos, deverao elaborar
relatério contendo a compilacdo das ligbes aprendidas e as respectivas
conclusdes de oportunidades de melhorias.

§ 3° O relatério de monitoramento devera ser apresentado a Diretoria Executiva,
sempre que finalizado.

§ 4° A Assessoria de Governanga, Riscos e Conformidade tera o prazo de
12(doze) meses, a partir da vigéncia dessa Politica de Gestdo de Riscos
Integrada, para iniciar a priorizagao dos processos para monitoramento das
acdes mitigatdrias dos eventos de riscos.

§ 5° O Escritério de Projetos Corporativos tera o prazo de 12(doze) meses para
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organizar a sua metodologia de monitoramento e avaliagdo dos eventos de
riscos dos projetos, a partir de entdo, devera ser realizada essa agdo em pelo
menos todos os projetos considerados estratégicos.

Art. 30. O portfdlio dos eventos de riscos, bem como a avaliagao dos planos de
acao e sua implantacdo, ou mesmo o alcance dos seus resultados, deverao ser
revisitados, atualizados e verificada a necessidade de serem trabalhadas novas
prioridades, no maximo a cada quatro anos.

§ 1° O periodo indicado no caput compreende as etapas de planejamento e
identificacdo dos eventos de riscos, sua priorizagdo, o planejamento das agdes
de tratamento e a elaboragao dos seus respectivos planos, as suas implantacoes
ou implementagdes, a avaliacdo das acbes com a identificagdo das
oportunidades de melhoria e as respectivas implementagdes dos ajustes
identificados, fechando o Ciclo PDCA.

Art. 31. No processo de monitoramento das agdes da gestédo de riscos integrada,
a Assessoria de Governanca, Riscos e Conformidade devera fazer uso de
indicadores Chave de desempenho.

Art. 32. O resumo das principais conclusdes dos resultados dos monitoramentos
e avaliacbes de todas as agdes deverdo ser apresentados para a Diretoria
Executiva no final dos quatro anos, para subsidiar a nova atualizagao da Politica
de Gestao de Riscos Integrada.

Paragrafo unico. A apresentagao do relatério final ndo exclui a necessidade das
apresentacdes dos relatorios individuais sobre as agdes dos eventos de riscos
dos processos priorizados.

Art. 33. A Diretoria executiva devera expedir recomendacgdes ou determinagoes,
quando necessario, sempre que as areas que possuam responsaveis pelos
eventosde riscos ou que participem de algum dos processos sobre o tema
estiverem com dificuldades em priorizar as acdes para o tratamento desses
eventos de riscos.

Secao ll
Da Medigao do Desempenho da Gestao de Riscos Integrada
Art. 34. A medigcdo do desempenho da gestao de riscos integrada sera realizada
pela Auditoria Interna, com a periodicidade de pelo menos um ano e apresentada
para o Conselho de Administragao.

§ 1° A avaliagdo do desempenho da gestao de riscos integrada sera realizada
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de forma a verificar o funcionamento desse gerenciamento dos eventos de riscos,
a partir de sua eficacia e a manutencao dessa eficacia ao longo do tempo.

§ 2° Na avaliagédo do desempenho da gestdo de riscos integrada, a Auditoria
Interna abordara também sobre o impacto dos atrasos na implantacido dos
planos de acdo no alcance dos objetivos da gestdo de riscos integrada da
COGERH, tomando por referéncia as distancias de prazos contidas inicialmente
nas linhas de base e o prazo atualizado.

Art. 35. O Comité de Auditoria Estatutario devera supervisionar as atividades da
Auditoria Interna no que se refere a medi¢gao do desempenho da gestao de riscos
integrada da COGERH, emitindo parecer sobre essa atividade e recomendagdes
para subsidiar o Conselho de Administragao no exercicio de avaliagao da gestéao
de riscos integrada.

Art. 36. O processo da medi¢gao do desempenho da gestao de riscos integrada
devera, abordar dentre outros que possam surgir, 0s seguintes aspectos:

| — analise do desenho do processo de gestdo de riscos integrada, com vista a
verificar possiveis oportunidades de aperfeicoamento, que devera observar:

a) o modo de funcionamento do sistema;

b) se ha necessidade ao longo do tempo de ajustar os procedimentos de
rotina do sistema;

C) se ha necessidade de eliminar ou inserir novos componentes;

d) se esta ocorrendo aderéncia as rotinas de gestdo de riscos; e

e) Se as solicitagdes de prorrogagdes de prazos estdo prejudicando o
alcance dos objetivos da gestao de riscos integrada.

§ 1° A anadlise do Sistema de Gestdo de Riscos Integrada descrita no inciso |
podera ser realizada a partir de analise de documento, realizacdo de reunides
ou aplicagao de listas de verificagcbes com os agentes que executam essas
rotinas, bem como aqueles que serdo afetados pelas mesmas, a fim de verificar
seu desempenho.

CAPITULO IV ] )
DA METODOLOGIA E FERRAMENTAS PARA O APOIO A GESTAO DE

RISCOSINTEGRADA
Secao | - Da Metodologia

Art. 37. A metodologia e as ferramentas a serem aplicadas no processo de
Gestao de Riscos Integrada na COGERH compreendem a aplicag&o sistematica
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de politicas, as praticas de gestao e as agdes direcionadas ao gerenciamento de
riscos, objetivando apoiar o processo detomada de decisédo e o alcance dos
objetivos da instituigao.

Art. 38. O mapeamento e a avaliacdo dos riscos, considerara, pelo menos, as
seguintes tipologias de eventos de riscos:

| — Riscos Estratégicos;
Il — Riscos Operacionais;
[l — Riscos de Conformidade;

IV — Riscos de Imagem/Reputacgao da Institui¢ao;

V — Riscos para a Integridade; e
VI — Riscos Financeiros/Orgcamentarios.

Art. 39. O Plano de Gestao de Riscos Integrada da COGERH sera elaborado a
partir:

| — da priorizacao dos eventos de riscos corporativos, realizada pela Diretoria
Executiva; e

Il — dos projetos planejados e executados na companhia.

Paragrafo unico. Paraos eventos de riscos finalisticos, esses devemter, no Plano
de Gestao de Riscos Integrada, a evidéncia e a localizagdo do macroprocesso
priorizado na estrutura da Cadeia de Valor da COGERH.

Art. 40. Os processos da Gestdo de Riscos Integrada da COGERH sédo os
descritos a sequir:

| — Analise do contexto que envolve os eventos de riscos;
Il — Fixagao de objetivos;
Ill- Identificac&o de riscos;

IV — Analise e avaliagao de riscos;
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V — Respostas aos riscos;

VI — Identificagdo dos controles internos;
VIl — Informagéo e Comunicagao; e

VIIl — Monitoramento.

Art. 41. No resultado da analise do contexto devera conter as seguintes
informacoes:

| — em se tratando de processo de trabalho, a sua localizagdo na estrutura da
cadeia de valor da COGERH;

Il —Vulnerabilidades identificadas;

[Il — Apetite ao risco da instituicao;

IV — Tolerancia ao risco do macroprocesso; €

V — A estrutura de atribuicbes das responsabilidades da gestdo de risco
integrada.

§ 1° O Anexo apresenta a descrigao das ferramentas utilizadas para a gestao
de riscos consideradas pela COGERH, bem como o limite do nivel de riscos.

§ 2° O apetite a risco e a respectiva tolerancia, considerados pela COGERH,
serdo descritos no Documento Declarag&o de Apetite a Risco.

§ 3° Cabera a Diretoria Executiva apoiada pela Assessoria de Governanga,
Riscos e Conformidade propor o limite do apetite a risco e a sua respectiva
tolerancia.

§ 4° Cabera ao Conselho Administrativo aprovar o limite do apetite a risco e a
sua respectiva tolerancia proposta pela Diretoria executiva.

§ 5° A gestdo de riscos integrada da COGERH referente a Projetos sera
realizada conforme o Project Management Body of Knowledge - PMBOK.

Art. 42. Os objetivos dever&o ser definidos como forma de contribuirem com a
identificacao e avaliagao dos riscos no que se refere ao seu alcance, bem como
possibilitarem a ado¢ao de medidas necessarias para administra-los.
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Art. 43. Na fixacdo dos objetivos, serdo consideradas pelo menos as seguintes
categorias, sem prejuizo de outros que possam ser identificados:

| — Estratégicos ou de negocios;

Il — Financeiros;
[II — Custos;
IV — Prazos;
V — Escopo;
VI — Qualidade;

VIl — Comunicacao;
VIl — Conformidade; e

IX — Integridade.

Art. 44. A saida do processo de identificagcdo de riscos devera conter os riscos
inerentes a propria atividade da organizagéao, em seus diversos niveis.

Art. 45. No processo de identificagao dos riscos deverao ser identificados eventos
em potencial, que, se ocorrerem, afetardo os objetivos impactando-os
positivamente ou negativamente.

Paragrafo unico. No processo de identificacdo dos eventos, devera ser realizado
esforgco para identificar potenciais eventos interdependentes que possam ser
desencadeados pelo evento principal.

Art. 46. Na identificacdo de riscos para integridade deverao ser considerados,
além de infragbes de leis e normas, também, as quebras de integridade.

Paragrafo unico. Entende-se como quebra de integridade os atos como:
recebimento/oferta de propina, desvio de verbas, fraudes, abuso de
poder/influéncia, nepotismo, conflito de interesses, uso indevido e vazamento de
informagao sigilosa e praticas antiéticas.

Art.47. No processo de Avaliagao de Riscos, os riscos deverao ser avaliados sob
a perspectiva de probabilidade e impacto de sua ocorréncia, bem como da
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severidade ou criticidade que reflete a combinagao entre os dois primeiros.

§ 1° A avaliagao de riscos deve ser feita por meio de analises qualitativas,
quantitativas ou da combinacédo de ambas.

§ 2° Os riscos devem ser avaliados quanto a sua condi¢cao de inerentes e
residuais.

§ 3° A probalidade, o impacto e a severidade analisados no Processo de
Avaliagdode Riscos deverao ter o foco nos objetivos definidos.

§4° Na analise de probabilidade e impactodo risco, a equipe devera estar atenta
ao tempo para produzir uma resposta aorisco.

§ 5° A avaliacdo da criticidade dos riscos deve ser realizada considerando
critérios de impacto e probabilidade estabelecidos.

§ 6° Para a realizagdo da analise dos eventos de riscos, sera utilizada a Régua
de Impacto e Probabilidade, consolidando os critérios apropriados acerca dos
efeitos dos riscos, presumindo o cenario da sua materializacdo, bem como a
probabilidade e frequéncia dessa materializagao, tomando como base os dados
histéricos e a percepgao e/ou julgamento da Diretoria Executiva, Geréncia e
pessoa chave.

Art. 48. O horizonte de tempo empregado para avaliar riscos, devera ser
consistente com o tempo das estratégias e objetivos relacionados a esses riscos.

Art. 49. No processo de tratamento dos eventos de riscos com eventos que gerem
impactos negativos, na definicdo das respostas para os mesmos, deverao ser
adotadas algumas das estratégias a seguir:

| — Evitar ou Eliminar;

Il — Mitigar ou Minimizar;

[l — Compartilhar; ou

IV — aceitar.

§ 1° A estratégia evitar ou eliminar, ocorre quando a atuacéo tem como finalidade
eliminar a ameacga ou proteger o objetivo de seu impacto. Pode ser apropriado

para ameacgas de alta prioridade com alta probabilidade de ocorréncia e um
impacto negativo importante.
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§ 2° A estratégia Evitar ou Eliminar podera implicar na descontinuagao das
atividades que geram os eventos de riscos.

§ 3° Na estratégia Mitigar ou Minimizar, sdo adotadas medidas para reduzir a
probabilidade ou o impacto dos eventos de riscos, ou, até mesmo, ambos.

§4° A estratégia Compartilhar implica na redugao da probabilidade ou do impacto
dos riscos pela transferéncia ou pelo compartiihamento de uma porgao do risco.

§5° O compartiihamento envolve transferir a responsabilidade por uma
oportunidade a terceiro para que este compartihe de obrigagbes e
consequentemente de alguma medida dos beneficios, caso a oportunidade
ocorra.

§6 ° A estratégia Compartilhar € uma estratégia relacionada a formacgéo de
parcerias, acordos de cooperagao técnica dentre outros institutos.

§7° Na estratégia Aceitar, nenhuma medida €& adotada para afetar a
probabilidade ou o grau de impacto dos riscos. No entanto os eventos de riscos
para integridade n&o serdo objeto da estratégia aceitar.

§ 8° Na estratégia Minimizar, devera ser buscada a reducéo do evento de risco
inerente até que o nivel residual seja compativel pelo menos com faixa de
tolerancia da COGERH, no que se refere aos eventos de riscos.

Art. 50. No processo de tratamento dos eventos de riscos com eventos que gerem
impactos positivos, na definigdo das respostas para os mesmos, deverdo ser
adotas alguma das estratégias a seguir:

| — escalar;

Il — explorar;

Il — melhorar;
ou

IV — aceitar.

§ 1° A estratégia escalar significa o encaminhamento da tomada de decisao para
o gerenciamento no nivel da alta gestéao, e ndo no nivel do operacional.



Norma Interna NGRC02 -

COGERH Politica de Gestédo de Risco COGEW
e — da COGERH c . .
e e ™ ompanhia de Gestao
Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos
dos Recursos Hidricos _
APROVADOR: DATA DA APROVACAO:

Conselho da Administragdao | 17/10/2024

§ 2° A estratégia explorar € utilizada para oportunidades de alta prioridade,
quando a organizacdo deseja garantir que a oportunidade seja realizada,
alocando mais recursos para agdes prioritarias.

§ 3° A estratégia Melhorar busca potencializar essa oportunidade para que ela
traga o maximo de beneficios possivel.

§4° A aceitagdo de uma oportunidade reconhece a sua existéncia, mas nenhuma
acgao proativa é tomada. Essa estratégia pode ser apropriada para oportunidades
de baixa prioridade e também pode ser adotada quando n&do ha recursos
disponiveis para agir diante de uma oportunidade.

Art. 51. A escolha da estratégia para o tratamento dos eventos riscos dependera
do nivel de exposigao a riscos previamente estabelecidos pela organizag&o, em
confronto com a avaliacdo que se fez do risco.

Art. 52. O Processo de Controle constitui nos procedimentos estabelecidos e
executados para a gestao dos riscos, que a organizagao tenha optado por tratar.

§ 1° As atividades de controle interno devem estar distribuidas por toda a
organizagao, em todos os niveis e em todas as fung¢des. Incluem uma gama de
controles internos da gestao, preventivos e detectivos, bem como a preparagéo
prévia de planos de contingéncia e resposta a materializagdo dos riscos.

§ 2° Dependendo das circunstancias, uma determinada atividade de controle
pode ajudar a atender aos objetivos da organizagado em mais de uma categoria.

Art. 53. Na identificagao das atividades de controle, devera ser pensada na sua
integragdo com as respostas aos riscos, a fim de buscar sua execugéo de forma
adequada e oportuna.

Art. 54. A Unidade que possui em suas atribuicbes a responsabilidade de
desempenhar os servigos de tecnologia da informag&o devera em conjunto com
o Data Protection Officer — DPO ou Encarregado de proteg¢ao de dados pessoais,
elaborar Politica de Protecaode Dados, abarcando a protecdo de dados pessoais,
e submeter a Diretoria Executivae, em segunda instancia, para a provagao do
Conselho de Administragao.

§ 1° O Data Protection Officer — DPO ou Encarregado de prote¢cdo de dados
pessoais sera a instancia executiva que tratara do Sistema de Gestao de Riscos
relacionado a protecdo de dados pessoais junto a Diretoria Executiva e ao
Conselho de Administragéo.
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§ 2° A Geréncia de Tecnologia da Informac&o sera a instancia executiva que
tratara do Sistema de Gestdo de Riscos relacionado a gestdo de incidentes e
protecdo de dados junto a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administragéo e
devera atuar em conjunto como Data Protection Officer — DPO ou Encarregado
de protecao de dados

Art. 55. O Processo de Informacdoe Comunicacaodevera ser capaz de identificar,
coletar e comunicar informagdes relevantes, a tempo de permitir que as pessoas
cumpram suas responsabilidades, ndo apenas com dados produzidos
internamente, mas, também, com informagdes sobre eventos, atividades e
condi¢bes externas, que possibilitem o gerenciamento de eventos de riscos e a
tomada de deciséo.

§ 1° A comunicagao das informagdes produzidas deve atingir todos os niveis,
por meio de informacdes produzidas, por meio de canais claros e abertos que
permitam que a informacéao flua em todos os sentidos.

§ 2° Sempre que possivel, devera ser inserido no processo de monitoramento
o0 acompanhamento dos Indicadores Chaves de risco.

Art. 56. Durante o processo de monitoramento da gestdo de riscos, as
oportunidades de melhoria serao relatadas a Diretoria Executiva.

Art. 57. No escopo do monitoramento da Gestao de Riscos Integrada, ao serem
identificadas as fraquezas em potencial, deverdo ser recomendadas as

respectivas medidas alternativas a administracdo, acompanhadas de
informacdes uteis na realizagao de determinagdes de custo-beneficio.

Art. 58. Os responsaveis pelos riscos serdo identificados e aprovados pela
Diretoria Executiva, apoiada pela Assessoria de Governanga, Riscos e
Conformidade.

§ 1° Os responsaveis pelos riscos serdao designados formalmente e cientificados
a partir da ato da Diretoria Executiva.

§ 2° Os responsaveis pelos riscos deverao reportar a Assessoria de Governanga,
Riscos e Conformidade, a evolugao do planejamento e implantagdo das medidas
de tratamento dos eventos de riscos, bem como apresentar informagao sobre a
execucao dessas agodes.
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CAPITULO V
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 59. Os Administradores deverdo participar anualmente de capacitacoes
sobre a Politica de Gest&o de Riscos Integrada da COGERH.

§ 1° A Assessoria de Governanga, Riscos e Conformidade sera a responsavel
por coordenar os treinamentos de que trata o caput desse artigo, identificando
os temas necessarios que serao abordados nas capacitacoes.

Art. 60. Essa Norma Interna entra em vigor na data de sua publicacéao.
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I-‘\NEXO I~
INSTRUMENTOS DE SUPORTE A GESTAO DE RISCOS INTEGRADA DA
COGERH
Matriz de Probabilidade e Impacto.
Probabilidade
Muito Alta 5 5 10 15 |
Alta 4 4 8 12 16 |
Moderada 3 3 6 9 12 15
Baixa 2 2 4 6 8 10
Muito 1 1 2 3 4 5
Baixa
1 2 3 4 5
Mu_lto Baixo Moderado Alto Muito
Baixo Alto
Impacto

Limite do Nivel de Riscos
4 => Baixo. 4 < Moderado =< 9.

9 < Alto +=<19. 19 < Muito Alto.
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Critérios de avaliagao dos controles.

Desenho do Controle Operagao do Controle
Risco
de Risco do
Control Critérios Critérios Controle
e RCO
RCD
Muito Alto | .. . . . N&o ha procedimentos de| Muito Alto
p Nao ha procedimento de controle. [.gntrole. ]
Alto Ha procedimento de controle, |4 procedimentos  de |  Afto
08 mas ndo sao adequados, nem  fcontrole, mas ndo  sdo 08
’ estdo formalizados. executados. ’
Médio Ha procedimentos de controle Os procedimentos de Médio
06 formalizados, mas nao estao controle estao sendo 06
adequados o suficiente. parcialmente executados. ’
] . Os procedimentos de
Baixo [Ha procedimentos de controle, |controle  estdo  sendo | Baixo
adequados, suficiente, mas n&o |executados, mas  sem 0,4
0,4  [estaoformalizados. evidéncia de suarealizagao.
] _ Procedimentos de Muito
Muito Baixo[1@ procedimentos de controle icontrole sio executados ;
0,2 [formalizados, adequados, |e com evidéncia de sua Baixo
suficiente eestdo formalizados. realizacdo. 0.2

NRI = Nivel de Riscos Inerentes.

RC = Resultado do Controle.

NRI x RC

NRR = Nivel de Riscos Residual.
RC = (RCD + RCO)/2

NRR =
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Analise de Probabilidade e Frequéncia estimada de materializagdao do Risco

Escala Probabilidade

90% < 100%

Frequéncia

Mais de 1 vez por
més

Descricao

Esperado ocorrer na
maioria dasvezes

Mais de 60 vezes a cada 5
anos

Provavel que ocorra em
. Mais de 1 vez por | grande partedas vezes
Provavel o o )
4 70% < 90% semestre até 1 vez
por mes De 11 a 60 vezes acada 5
anos
Pode ocorrer em algum
Possivel 1 vez por ano a momento
3 30% <70% | umavez por
semestre De 5a 10 vezes a cada 5
anos
Poderia ocorrer em
circunstancias
Baixa Menos de uma vez | excepcionais
10% < 30% P
2 por ano
De 30u 4 vezes acada 5
anos

<10%

Menos de uma vez
em 5 anos

Poderia acontecer em
circunstancias raras

Nenhuma vez em 5 anos

Fonte: Politica de Gestao de Riscos - COGERH - V2.
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A Avaliagao de Impacto dos Riscos Inerentes e Residuais

Escala Impacto

Alto

Continuidade & = . Imagem & Meio Ambiente & .
Perenidade Operagao Conformidade Reputacdo Comunidade Saude & Seguranga
. Eventos/processos  relacionados
ao descumprimento de . ¢
regulamentacgéao e/ou de legislagéo, mpr?g er, s;v:(;osome
de larga escala (quantidade e/ou Ibio:j/iverlgidade ’
e Continuidade do Interrupgdo acima de 50% ::no?]r:'tgn;e emg?:::e:;c;)unar:gggﬁ recursos  hidricos, e Perda de vida
negocio afetada gg sera\ingo de abas_temment(? grandes penalizacdes, multas e/ou Exposicao ] are/ou comunidade humana
gua destinado a interrupco das operacdes negativa a nivel
e Perda de industria elou ao nacional ou Impacto adverso ao solo, e Invalidez/ deficiéncia
conhecimento abastecimento humano, a e  Desvio nos valores e nos internacional biodiversidade, recursos permanente
estratégico partir de 3dias principios _ éticos e de hldrlco§d . ar e/ou
integridade da COGERH ggm:g‘d :me tempo qg:

Penalizagbes pessoais
administradores da COGERH

resposta acima de 3anos

Continuidade donegdcio
pode ser afetada

Perda de conhecimento
técnicoespecializado

Interrupgéo abaixo de
50% do servigo de
abastecimento de
agua destinado a
industria e/lou ao
abastecimento
humano, a partir de 3
dias

Interrupcdo acima de 50%
do servigo de abastecimento
de 4agua destinado a
irrigacao e/ou ao servigo e
comeércio, a partir de 3 dias

Parecer

demonstragdes

restricdes na operagao

da Auditoria Externa sobre as
adverso, com

financeiras

ressalvas ou com abstengao de opiniao

Exposicao
negativa a nivel
estadual

Impacto adverso ao solo,
biodiversidade, recursos

hidricos, ar e/ou
comunidade que
demandem tempo de

resposta de 1 a 3 anos

Ferimentos gravesou
doengas
ocupacionais que

gerem invalidez
temporaria

Lesbes que gerem
afastamento por

periodo a partir de30
dias
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Interrupgéo abaixo de 50% do servigo de

abastecimento de agua destinado a
industriae/ou abastecimento humano,

e Ferimentos graves ou

Muito Baixo

1

aos demaisusos, a partir de um dia

¢ Continuidade por até 2 dias Notificagdes/adverténci Impacto adverso ao ggﬁngiisonais ue
de projetos e Interrupcio acima de 50% do servico de ascom necessidade de solo, biodiversidade, néop egem
afetada pea oo Tvico de estabelecer proviséo s . recursos hidricos, ar : : 9
Moderado abastecimento de agua destinado a ara  penalizacses e |° Exposicdo negativa e/ou comunidade que invalidez
3 e Perda de irrigag:';\oe/_ou ao servico e comercio, ﬂwultas P dos ¢ 6rgdios a nivelmunicipal demandem tempoqde
conhecimento por até 2 dias fiscalizadores/regulador resposta menor que 1 | ° ;?:sot:rsne%l:g gerecr)r;
tecnico . Interrupgéo abaixo de 50% do servigo es ano periodode 15 a p30
de abastecimento de agua destinado a dias
irrigacao e/ou ao servigo e comércio, a
partir de 3 dias
. Continuidade de | * Interrupgéo.abaixo de 50% do sgrvigo R Exposicao .
roietos pode ser de abastecimento de agua destinado |¢  Notificagbes/adverténcias tiva iunt | ¢ - ¢  Ocorréncias  com
proj P airrigagaoe/ou ao servigo e comércio, sem necessidade de negativa Jjunto  a mpacto minimo ao ferimentos leves
Baixo afetada por até 2 dias estabelecer Dbrovisio para forneqedores e solo, bloqlv_erS|dade,
elecer p P arceiros recursos hidricos e/ou &
e e Perda de penalizagGes e multas dos gstratégicos ar que ndo demandem *  LesGes que gerem
conhecimento ¢ Interrupgéo acima de 50% do servigo ('?rgéqs (partes resposta da empresa afa§tamento por
. de abastecimento de agua destinado fiscalizadores/reguladores . periodo menor que
operacional envolvidas) 15 dias

. Impacto
interno em
atividade
relacionada
a processo

. Perda de
conhecimento
administrativo

Interrupcéo abaixo de 50% do
servico de abastecimento de
agua destinado aos demais
usos, a partir de um dia

Interrupgéo operacional que nao gere
impactono servigo de abastecimento

Recomendagdes pelo ndo

atendimento as leis e
normas estabelecidas
pelos orgéaos

fiscalizadores/reguladores

. Exposicao
negativa
exclusiva junto o
publico interno
(empregados)

Incobmodo as pessoas/
comunidades  (odor,
barulho, poeira, etc.)

. Ocorréncias sem
danos fisicos ou
pequenos
incidentes

Fonte: Politica de Gestado de Riscos - COGERH - V2
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Acoes para os respectivos niveis de Escala de Severidade/Criticidade

Escala de

Severidack Descrigao da Escala
Dentro do apetite a riscos da instituicdo. No entanto, deverdo ser observados todos
os aspectos identificados referente a prevengao dos riscos para a integridade.

Baixa . . o .

Realizar monitoramento perioddico de rotina.
Devem ser mitigados, salvo no caso de ndo ser possivel a partir da relagdo custo e
beneficio.
Acima do apetite ao risco da instituicao.
Dentro do limite de tolerancia a risco da instituicdo. No entanto, deverao serobservados
todos os aspectos identificados referente a prevencgao dos riscos para
a integridade.

Moderada Planejar e executar agbes para redugéo da severidade.
Se possivel, além de agbes corretivas, identificar agbes preventivas de mitigagdo da
severidade.
Se for possivel identificar gatilhos existentes, reforcar o seu monitoramento por
procedimentos de rotinas.
Acima do apetite e tolerancia ao risco da instituigcao.
Planejar e executar agbes para redugéo da severidade.
Se for possivel identificar gatilhos existentes, aumentar a frequéncia de seu
monitoramento.

Alta Se possivel, além de agbes corretivas, identificar agbes preventivas de mitigacdo da

severidade.
Recomendacéo de ndo seguir com a acgao, salvo por decisdo registrada em ata da
Diretoria Executiva. Na ata deve indicar aumento na frequéncia dos controles. A ressalva
nao cabe para riscos para integridade.

Acima do apetite e tolerancia ao risco da instituigcao.

Planejar e executar agbes para redugéo da severidade.

Necessariamente identificar gatilhos existentes, aumentar a frequéncia de seu
monitoramento.

Necessariamente, além de agdes corretivas, realizar agdes preventivas de mitigacao da
severidade. Na ata deve indicar quais serdo as unidades responsaveis para reforcar o
tratamento dos eventos de riscos. A ressalva n&o cabe para riscos para integridade.

Recomendacédo de ndo seguir com a agdo, salvo por decisdo registrada em ata do
Conselho de Administragdo. Na ata deve indicar quais serdo as unidades responsaveis
para reforcar o tratamento dos eventos de riscos. A ressalva ndo cabe para riscos para
integridade.
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Classificagao dos Riscos Por Natureza, Categorias e Subcategorias Definidas do
Dicionario de Riscos da COGERH

ESTRATEGICO

Governanga

Comunicacgao e Divulgacao

Estrutura Organizacional

Social

Partes Relacionadas

Gestio de Riscos e Monitoramento

Sucessao

Relacionamento com Poder Concedente e Acionistas

Gestao Estratégica e Modelo de Negocio

Planejamento Estratégico e Orcamento

Projetos e Investimentos

Aliancgas e Estratégias

Satisfacdo dos Usuarios

Alocacao de Recursos Hidricos

Inovacao

Continuidade dos Négocios

Politico/Econdmico

Cenario Econbmico

Politicas Publicas

Reputagdo e Imagem

Reputagao

Recursos Publicos

Desastres

Bioldgicos

Seguranca de Barragens

Contaminagéo por Atividades Agricolas, Mineradoras e Industriais

INTEGRIDADE

Quebras de Integridade

Fraudes

Abuso de Poder

Influéncia

Nepotismo

Conflito de Interesses

Conduta

Uso Indevido e Vazamento de Informacéo Sigilosa

Praticas Antiéticas

CONFORMIDADE

Regulamentos e Legislacoes

Aderéncia as Regras

Ambiental

Juridico/Legal

Societario

Tributario/Fiscal

Trabalhista

Acordos. Judiciais/Extrajudiciais

Regulatério

Corrupcéao e Lavagem de Dinheiro
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Licencas e Alvaras

FINANCEIRO

Gestao de Liquidez e Capital

Fluxo de Caixa

Disponibilidade de Capital

Crédito

Custo de Oportunidade

Garantia

Inadimpléncia da Companhia

Mercado

Taxa de Juros

OPERACIONAL

Operacional

Capacidade Operacional

Efetividade e Eficiéncia

Fornecedores

Gestao de Estoque

Medicao

Apoio a Fiscalizagéo

Limites de Autoridade e Algada

Gestao de Conteudo e Propriedade Intelectual

Licitacdes

Terceirizacao

Outorga

Gestao Patrimonial

CalculoTarifario

Seguranga Patrimonial

Segregacao de Funcédo

Seguranca Hidrica

Manutencéo

Monitoramento Qualitativo e Quantitativo (Agua Subterranea e Agua Superficial)

Contabil

Registros das Informacdes

Publicacbes das Informacodes

Contratos

Gestao de Contratos

Obrigacdo Contratual

Tecnologia da Informagao

Dependéncia de Tl

Disponibilidade e Desempenho

Gestéo de Mudancga

Sistemas de Informacéao

Seguranca da Informacao (Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade)

Obsolescéncia Tecnoldgica

Ativos Tecnoldgicos

Automacao de Processos

PESSOAL

Gestao de Conhecimento

Capacitacao e Desenvolvimento

Retencao e Atracdo de Talentos

Gestéo de Mudancga
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Lideranca

Comprometimento e Engajamento

Competéncias e Desempenho

Saude e Seguranca

Clima Organizacional

Dependéncia de Pessoal

Contaminacao por Trabalho e Campo

Fonte: Politica de Gestao de Riscos — COGERH — V2. Acrescenta a Natureza Integridade.




