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RELATÓRIO POR MEIO DE ENTRADA % 

Internet 71 97,26% 

Telefone 155 2 2,74% 

Total de Solicitações 73 100,00% 

 
 

CLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO POR TIPO DE 
ATENDIMENTO 

Total de 
Solicitações 

% 

Atendido (transparência passiva) 44 60,27% 

Atendido (transparência ativa) 17 23,29% 

Atendido parcialmente 1 1,37% 

Sem classificação 3 4,11% 

Não atendido (solicitação não especificada de forma clara) 1 1,37% 

Não atendido (informação inexistente) 1 1,37% 

Não atendido (competência outros poderes) 6 8,22% 

Total             73 100,00% 

 
 

RELATÓRIO POR ASSUNTO Total % 

Monitoramento e Segurança de Barragens/Açudes 28 37,33% 

Alocação de Água 11 14,67% 

Ações e Programas de Combate à Seca/Estiagem 5 6,67% 

Informação Sobre Legislações Estaduais (Lei, Decreto, Portaria etc.) 4 5,33% 

Construção e Revitalização de Poços 4 5,33% 

Orientações Sobre a Prestação dos Serviços dos Órgãos Públicos 4 5,33% 

Estrutura e Funcionamento do Órgão/Entidade 4 5,33% 

Construção e Manutenção de Adutoras 3 4,00% 

Acordo de Cooperação/Parcerias Institucionais 2 2,67% 

Endereços, Telefones e Horários de Atendimentos dos Órgãos Públ. 2 2,67% 

Efetivo de Pessoal dos Órgãos e Entidades 2 2,67% 

Procedimentos e Orientações para Solicitação de Informação (SIC) 1 1,33% 

Fiscalização dos Recursos Hídricos 1 1,33% 

Tramitação de Processo Administrativo 1 1,33% 

Sites Institucionais 1 1,33% 

Sistemas Institucionais e Aplicativos 1 1,33% 

Processo Licitatório (Licitação) 1 1,33% 

Total 73 100,0% 
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RELATÓRIO DE MEIO DE PREFERÊNCIA DE RESPOSTA Porcentagem (%) 

E-mail 66 90,41% 

Whatsapp 4 5,48% 

Sistema 3 4,11% 

Total de Solicitações 73 100,00% 

 

 
 

RELATÓRIO POR TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA 

Sistema Média Total 

Central + CSAI 8 dias 77 

CSAI 9 dias 65 

 

 

SOLICITAÇÕES RESPONDIDAS DOS ÓRGÃOS POR 
PRAZO 

Total CSAI 

Solicitações respondidas até 20 dias 66 

Solicitações respondidas com prazo de prorrogação de 21 a 30 dias 4 

Solicitações respondidas sem prazo de prorrogação de 21 a 30 dias 2 

Solicitações respondidas com mais de 30 dias 0 

Total das solicitações 72 

 

RESOLUBILIDADE Total CSAI 

Quantidade de solicitações respondidas 72 

Percentual de solicitações respondidas 98,63% 
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Município Quantidade Porcentagem 

Aracoiaba 1 1,37% 

Brasília 3 4,11% 

Capistrano 1 1,37% 

Cariús 2 2,74% 

Caucaia 5 6,85% 

Cedro 2 2,74% 

Fortaleza 28 38,36% 

Ipaporanga 1 1,37% 

Juazeiro do Norte 2 2,74% 

Limoeiro do Norte 1 1,37% 

Maranguape 2 2,74% 

Mauriti 2 2,74% 

Meruoca 1 1,37% 

Natal 3 4,11% 

Orós 4 5,48% 

Redenção 1 1,37% 

Rio de Janeiro 1 1,37% 

Santana do Cariri 1 1,37% 

São Paulo 7 9,59% 

Sobral 1 1,37% 

Tianguá 1 1,37% 

Indefinido 3 4,11% 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO DE ATENDIMENTO 

PERÍODO 01/01/2023 a 31/12/2023 

Nota 

De modo geral qual sua satisfação com o Serviço de Informação neste 
atendimento (considere a atenção, compromisso e respeito do ouvidor e sua 
equipe)? 

 4,88 

Qual sua satisfação com o tempo da resposta?  4,80 

Qual sua satisfação com o canal de atendimento que você utilizou para registrar 
a sua manifestação? (considere a comunicação, facilidade de uso, celeridade e 
funcionalidade). 

4,96 

Qual sua satisfação com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a 
resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma 
eventual impossibilidade de atendimento) 

4,80 

Média          4,86 

Percentual de satisfação 100,00% 

Expectativa do Cidadão Resultado 

Antes de realizar esta manifestação, você achava que a qualidade do Serviço de 
Informação ao Cidadão era: 

4,08 

Agora você avalia que o serviço realizado pelo Serviço de Informação ao 
Cidadão foi: 

4,80 

Índice de Expectativa 17,65% 

Total de pesquisas de satisfação em Acesso à Informação 25 
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Os dados informados foram extraídos, de forma consolidada, do Portal Ceará 
Transparente/CGE, mantido pelo Governo do Estado do Ceará, com data base 03/06/2024. 

 

 

Fortaleza, 04 de julho de 2024. 

 
 

Comitê Setorial de Acesso à Informação - CSAI 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

____________________________ 

Débora Maria Rios Bezerra 

Coordenador do CSAI 

 

 

 

 

____________________________ 
Emanuel Barreto de Oliveira 

         Secretário do CSAI 

 

 

 

 

 

___________________________ 

 Lucivânia Figueiredo de Sousa 
Ouvidora 

 

 

 

 

__________________________ 
Micaella da Silva Teixeira Rodrigues 

Responsável pelo Serviço de Informação ao Cidadão 
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