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1. INTRODUCAO

O objetivo deste relatério € de apresentar, periodicamente, ao Comité Gestor de
Acesso a Informacédo (CGAI) e aos cidadaos, um resumo das informacdes referentes ao
cumprimento da LAI, conforme disposto no Decreto n°® 31.199/2013, contendo 0s seguintes
topicos:

+ Analise qualitativa dos pedidos de informacdes sigilosas, abrangendo a natureza das
informacdes solicitadas e sinais de evolucao de exercicio de controle social;

+  Dificuldades para implementacéo da Lei Estadual n® 15.175/2012;

+  Beneficios percebidos pela implementacédo da Lei Estadual n°® 15.175/2012;

. AcBes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas.

As informacdes apresentadas no presente relatorio sdo pertinentes a Companhia de
Gestdo dos Recursos Hidricos (Cogerh), abrangem o periodo de janeiro a dezembro de

2023 e tém como fonte de dados o Sistema de Ouvidoria (SOU) e o Modulo Servico de
Informacdes ao Cidadéo (SIC).

E importante ressaltar que no periodo acima mencionado foram registradas 73

(sessenta e trés) solicitacdes, respondidas diretamente pelo CSAI, as quais séo objeto de
analise deste relatério.
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2. PROVIDENCIAS ADOTADAS EM RAZAO DAS
RECOI\/IENDA(;OES DO RELATORIO DE GESTAO DE
TRANSPARENCIA DO ANO ANTERIOR

Segundo o relatério de Gestdo da Transparéncia 2022, foram feitas 03
recomendacdes a Cogerh. Para a recomendacdo 1) Desenvolver medidas para dar
cumprimento ao prazo legal de resposta as solicitagcdes de informacédo, considerando que
a resolubilidade ficou abaixo da média estadual. A resposta dada foi que, em 2021, a média
de resposta as solicitacées passou de 13 dias para 6 dias (2022) e 9 dias (2023).

Para a recomendacao 2) Apresentar ao Comité Gestor de Acesso a Informacao
(CGAI) o Relatério de Monitoramento e Implementacdo da Lei de Acesso a Informacéo,
exercicio 2021, em respeito ao que dispde o inciso Il do art. 2° do Decreto n.°31.199 de 30
de abril de 2013. Com relacdo a esta recomendacdo, o relatério de Gestdo de
Transparéncia 2021 foi elaborado e disponibilizado na pégina eletrébnica da Companhia
(https://portal.cogerh.com.br/wp-content/uploads/2024/05/relatorio-de-monitoramento-da-
implementacao-e-cumprimento-LAI-2021.pdf)

Para a recomendacgdo 3) Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual
31.199/2013, a Lei 15.175/2012 e a Lei Federal 12.527/2011, no respectivo site institucional
(incluindo os sites sob sua responsabilidade), a possibilidade de registro de solicitacées de
informacé&o por meio eletrénico” a partir do proprio sitio institucional do érgao ou entidade,
na “pagina inicial” ou no “Banner de Acesso a Informacgéo”, disponibilizando link para a
plataforma Ceara Transparente. Assim foi feito, disponibilizando as informacdes solicitadas
no link https://portal.cogerh.com.br/acesso-a-informacaol/.

Todas as recomendacdes foram cumpridas, de forma que os cidadaos terdo acesso

facilitado a informacg@es publicas, aumentando a transparéncia das acdes da Companhia.
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3. ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES
DO PERIODO

Os dados, referente as solicitacdes de informacdes do periodo, foram coletados
diretamente no sistema Ceara Transparente. Este conjunto de dados nos permite analisar

e acompanhar as solicita¢cdes ao longo do tempo.

3.1 Quantidade de solicitagdes de informagdes por meio de entrada

Tabelan 01

MEIO DE ENTRADA %

Internet 71 97,26%

Telefone 155 2 2,74%
Total de Solicitacfes 73 100,00%

Como se observa na tabela acima (Tabela n° 01), percebe-se que o meio de entrada
mais utilizado pelos cidadaos durante o ano de 2023 foi a Internet, totalizando 97,26% das

solicitacdes, seguido do Telefone 155.

Percentual por meio de entrada (%)

Percentual (%)
97,26

Internet Telefone 155

A preferéncia pelo meio de entrada Internet sugere que 0s requerentes véem esse
mecanismo como acesso mais facilitado ou mais adequado para cadastro de solicitacédo de

informacao.
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3.2 Quantidade de solicitagbes de informacdes por classificacdo

Tabela n° 02
CLASSIFICACAO DA INFORMACAO SOTi%tif‘;g;es %
Atendido (transparéncia passiva) 44 60,27%
Atendido (transparéncia ativa) 17 23,29%
Atendido parcialmente 1 1,37%
Sem classificagéo 3 4,11%
N3o atendido (solicitacdo n&o especificada de forma clara) 1 1,37%
N&o atendido (informag&o inexistente) 1 1,37%
N&o atendido (competéncia outros poderes) 6 8,22%

Total 73 100,00%

% De atendimento

I: N3o atendido (informacgao inexistente)

I: N&o atendido (solicitacdo ndo especificada de forma

clara e precisa)

I: Atendido parcialmente

Atendido (transparéncia passiva)

Atendido (transparéncia ativa)

N&o atendido (competéncia outros poderes)

Sistema Legado

I: Sem classificacdo

70,0% 60,0% 50,0% 40,0% 30,0%» 20,0% 10,0% 0,0%

Quanto a Classificacdo da Informacéo observa-se que os pedidos de informacdes sobre
a transparéncia passiva foram atendidos com 60,277%, seguido da transparéncia ativa com
um percentual de 23,29%. Por fim, durante o ano 2023 apenas 4,11% das informacfes
foram classificadas como “N&o Atendida” (informacéo

especificada e/ou atendido parcialmente); 8,22% eram de competéncia de outro poder e 4,11%

estavam sem classificagao.
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3.3 Assuntos mais demandados

Tabela n°03
ASSUNTO Total %
Monitoramento e Seguranca de Barragens/Acudes 28 37,33%
Alocacéo de Agua 11 |14,67%
Acdes e Programas de Combate a Seca/Estiagem 5 6,67%
Informacéo Sobre Legislacdes Estaduais (Lei, Decreto, Portaria etc.) 4 5,33%
Construcéo e Revitalizagédo de Pocos 4 5,33%
OrientacBes Sobre a Prestacéo dos Servigcos dos Orgdos Publicos 4 5,33%
Estrutura e Funcionamento do Orgéo/Entidade 4 5,33%
Construcéo e Manutencgdo de Adutoras 3 4,00%
Acordo de Cooperagao/Parcerias Institucionais 2 2,67%
Enderecos, Telefones e Horarios de Atendimentos dos Orgéos Publ. 2 2,67%
Efetivo de Pessoal dos Orgéos e Entidades 2 2,67%
Procedimentos e Orienta¢des para Solicitagdo de Informacao (SIC) 1 1,33%
Fiscalizacdo dos Recursos Hidricos 1 1,33%
Tramitacdo de Processo Administrativo 1 1,33%
Sites Institucionais 1 1,33%
Sistemas Institucionais e Aplicativos 1 1,33%
Processo Licitatorio (Licitag&o) 1 1,33%
Total 73 100,0%

Os assuntos mais demandados, no ano de 2023, conforme a Tabela n° 03 foram:
Monitoramento e Seguranca de Barragens/Acudes, com um percentual de 37,33%. Em
seguida, a Alocacdo de Agua, com 14,67% e Acbes e Programas de Combate &
Seca/Estiagem, com 6,67%. Outros temas também pontuaram, s6 que com um indice

menor.
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% De atendimento

I Outros

Constugdo e Manutengao de Adutoras

Estrutura e Funcionamento do Orgéo/Entidade

Orientagdes Sobre a Prestacdo dos Servicos dos Orgdos
Publicos

Construgao e Revitalizagdo de Pogos

Informagdo Sobre Legislagdes Estaduais (Lei, Decreto,
Portaria etc.)

L

Acbes e Programas de Combate a Seca/Estiagem

Alocagdo de Agua

Monitoramento e Seguranga de Barragens/Agudes

40,0% 35,0% 30,0% 25,0% 20,0% 15,0% 10,0% 5,0% 0,0%
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Tabela n® 04
MEIO DE PREFERENCIA DE RESPOSTA %
E-mail 66 90,41%
Whatsapp 5,48%
Sistema 3 4,11%
Total de Solicitagdes 73 100,00%

Em relacdo ao meio de resposta a grande maioria optou por e-mail, apresentando um

percentual de 90,41%. A segunda opc¢ao mais adotada foi via Whatsapp, com 5,48%. Uma

minoria escolheu a resposta via Sistema.

Total de solicitacdes

Whatsapp; 4Sistema; 3

E-mail; 66

E-mail Whatsapp Sistema

11
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3.5 Resolubilidade

Tabela n® 05

Tipo TotalCSAI

Solicitagdes respondidas até 20 dias 66

Solicitacbes respondidas com prazo de prorrogacaode 21 a 30 dias

Solicitagbes respondidas sem prazo de prorrogacgédo de 21 a 30 dias 2

Solicitacbes respondidas com mais de 30 dias

Total das solicitacdes 72

A Tabela n° 05 demonstra que a Companhia, quanto aos prazos de respostas, atingiu
um percentual de resolubilidade de 91,67% dentro no prazo. As respostas que
ultrapassaram o prazo foram prorrogadas por motivo de necessidade de levantamento

detalhado das informacdes demandadas. Uma demanda néo foi respondida.

3.6 Recursos

A Cogerh informa que, dentre as solicitagdes de informagdes recebidas em 2023, houve

2 demandas por abertura de recurso.

3.7 Tempo médio de resposta

Tabela n® 06

TEMPO DE RESPOSTA

Sistema Média Total
Central + CSAI 8 dias 77
CSAI 9 dias 65

O prazo de resposta médio conforme a legislacéo € de 20 (vinte) dias corridos. A Cogerh

atingiu uma média de resposta de 9 (nove) dias.

12
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3.8 Pesquisa de Satisfacéo

Tabela n® 07

PESQUISA DE SATISFACAO DE ATENDIMENTO NBE
De modo geral qual sua satisfacdo com o Servico de Informacdo neste 4,88
atendimento (considere a atencdo, compromisso e respeito do ouvidor e sua

equipe)?

Qual sua satisfacdo com o tempo da resposta? 4,80
Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar 4,96
a sua manifestagéo? (considere a comunicacao, facilidade de uso, celeridade e
funcionalidade).

Qual sua satisfacdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a 4,80
resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma

eventual impossibilidade de atendimento)

Média 4,86
Percentual de satisfacéo 100,00%
Expectativa do Cidadao Resultado
Antes de realizar esta manifestacdo, vocé achava que a qualidade do Servico de 4,08
Informacéo ao Cidadao era:

Agora vocé avalia que o servico realizado pelo Servigo de Informagéo ao 4,80
Cidadéao foi:

indice de Expectativa 17,65%
Total de pesquisas de satisfagdo em Acesso a Informagéo 25

Ao analisar a pesquisa de satisfacdo percebe-se que a Cogerh vem melhorando em
relacdo aos anos anteriores, obtendo um percentual de satisfacdo favoravel de 100,00%,

tendo 25 pessoas respondido a pesquisa.
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4. DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LAl

Apontamos como principais:

1. Em vista de o setor publico ter suas gestbes modificadas a cada 04 (quatro) anos,
ocorrem descontinuidades;

2. Auséncia de banco de dados consistido, integrado a todas as areas da empresa,

3. Desconhecimento do SIC internamente na Companhia (colaboradores e alta

gestao).

5. BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO
DA LAI

Ao longo do tempo de existéncia e implantacdo da legislacdo, verifica-se uma
Companhia mais transparente, disponibilizando dados de contratos firmados, orcamentos,
proventos, informagdes contabeis, relatérios de auditoria e de informagéo ao cidadao, fatos

relevantes entre outros assuntos de interesse do cidadao.
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6. ACOES EMPREENDIDAS PELA COGERH COM
VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA
TRANSPARENCIA  ATIVA, EM VIRTUDE DAS
INFORMACOES

Dentre as ac0Oes realizadas para melhorar o nivel de transparéncia ativa da Companhia,

podemos citar:
1) Atualizacéo dos sites dos Comités de Bacias, de forma que todas as atas de alocacao de
reservatorios estéo disponiveis e atualizadas;
2) Pleito por uma reformulacédo do site (www.cogerh.com.br), de forma que ele se torne mais
acessivel e proporcione uma melhor experiéncia ao Usuario;
3) Contemplacdo do Sistema de Informacé&o ao Cidaddao com uma linha telefénica, pois
houve troca de contrato com operadores telefonicos e o SIC ndo estava contemplado
inicialmente;
4) Insergédo de um canal para os colaboradores da Cogerh na intranet para corregédo de
informacgdes do site;

5) Atualizacao do "fale conosco" da Cogerh direcionando-o para o e-mail do CSAI.

14
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7. CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

Conforme relatério anterior, os documentos classificados com grau de sigilo pelo
Comité Setorial de Acesso a Informacdo da Cogerh encontram-se disponiveis no site da
Companhia através do link: https://portal.cogerh.com.br/relacao-de-informacoes-sigilosas/.
Cabe ressaltar que o CSAIl enviou para a CGE, em dezembro de 2022, nova proposta da
Relacdo de Informacfes Sigilosas; desde entdo aguarda-se um posicionamento da CGAI

acerca destas novas propostas.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O Comité Setorial de Acesso a Informacédo da Cogerh vem cumprindo com diligéncia
as recomendacdes da Lei Estadual n® 15.175/2012, por meio de eventos sobre a referida LAI,
reformulacgdes no site visando a uma maior transparéncia ativa, e respondendo com correi¢ao
e celeridade aos questionamentos dos cidaddos. Em 2022, foi realizado, na Companhia, o |
Seminario de Acesso a Informacao objetivando um alinhamento dos gestores nos termos de
gerenciar as informagdes que compdem o Ranking da Transparéncia, ampliando os
processos democraticos de gestdo da informacéo. No ano de 2023, a Cogerh atendeu a 72
(setenta e um) pedidos de informacdes dentro do prazo, com um indice de resolubilidade de
98,63%, tendo, novamente, como area fim da Companhia "MONITORAMENTO E
SEGURANGCA DE BARRAGENS/ACUDES" como assunto prioritario para a sociedade. Em
2024, além de uma reformulacdo do "Perguntas Frequentes”, planejamos realizar um evento
de divulgacdo do CSAI, Ouvidoria e SIC.

15
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