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RELATORIO ESTATISTICO DE ACESSO
A INFORMACAO

Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

Em cumprimento ao disposto no incisco lll, Artigo 26, da Lei Estadual n°® 15.175/2012, a
Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos, por intermédio de seu Comité Setorial de
Acesso a Informacdo (CSAI), divulga o relatorio estatistico contendo a quantidade de
pedidos de informacado recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes

genéricas sobre os solicitantes.

Relatério de classificagao da resposta/demanda Quantidade Porcentagem
Atendido (transparéncia passiva) 42 84,00%
Atendido (transparéncia ativa) 5 10,00%
Sem classificagao 1 2,00%
N&o atendido (informacgéao inexistente) 1 2,00%
N&o atendido (competéncia outros poderes) 1 2,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Total 50 100%

Companhia de Gestéo dos Recursos Hidricos COGERHL
Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema, Fortaleza/CE - CEP: 60.824.140 CNPJ: 74.075.938/0001 - 07
Fone: 55 85 3195.0757
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Relatério por Meio de Entrada Quantidade Porcentagem
Internet 43 86,00%
Telefone 155 7 14,00%
Telefone 0 0,00%
Presencial 0 0,00%
E-mail 0 0,00%
Facebook 0 0.00%
Carta 0 0,00%
Reclame Aqui 0 0,00%
consumidor.gov.br 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Governo ltinerante 0 0,00%
Caixa de sugestoes 0 0,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Twitter 0 0,00%
Ceara App 0 0,00%
Whatsapp 0 0,00%
Google Ferramentas 0 0,00%
Atendimento Virtual 0 0,00%
Cidadéao on-line - Chat 0 0,00%
Cidadao on-line - Telegram 0 0,00%
Total 50 100%
Relatério por Situagao Quantidade Porcentagem
Finalizado 49 98%
Em recurso 1 2%
Em preenchimento 0 0%
Aguardando confirmagao 0 0%
Aguardando encaminhamento 0 0%
Em atendimento - setorial 0 0%
Em atendimento - area interna 0 0%
Em validacéo - setorial 0 0%
Finalizado Parcialmente 0 0%

Companhia de Gestéo dos Recursos Hidricos COGERHL
Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema, Fortaleza/CE - CEP: 60.824.140 CNPJ: 74.075.938/0001 - 07
Fone: 55 85 3195.0757
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Invalidado 0 0%
Em pedido de invalidacédo 0 0%
Em validacao - sub-rede 0 0%
Em atendimento - sub-rede 0 0%
Total 50 100%
Relatério por Assunto Quantidade Porcentagem
Monitoramento e seguranga de barragens/agudes 18 36,00%
Alocagao de agua 7 14,00%
Fiscalizacao dos recursos hidricos 5 10,00%
Publicacao de trabalhos cientificos/académicos 5 10,00%
Informacéao sobre Iegislagg")es estaduais (lei, decreto, 4 8.00%
portaria, etc)
Acdes e programas de combate a seca/estiagem 2 4,00%
Elogio a programas e projetos governamentais 1 2,00%
Sites institucionais 1 2,00%
Sistemas institucionais e aplicativos 1 2,00%
Orientagdes sobre a pres’fagéo dos servigos dos 6érgaos 1 2.00%
publicos
Informacéao sobre servidor 1 2,00%
Estrutura e funcionamento do érgao/entidade 1 2,00%
Enderecos, telefongs e horé’riols de atendimentos dos 1 2.00%
6rgaos publicos
Efetivo de pessoal dos 6rgaos e entidades 1 2,00%
Consulta de bens patrimoniais (mdveis e imoveis) 1 2,00%
Total 50 100%
Relatério por Tempo Médio de Resposta
Sistema Média Total
Central + CSAl 6 dias 49
CSAl 6 dias 44

Companhia de Gestéo dos Recursos Hidricos COGERHL
Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema, Fortaleza/CE - CEP: 60.824.140 CNPJ: 74.075.938/0001 - 07
Fone: 55 85 3195.0757
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Ranking de Resolubilidade dos Comités Setoriais de Acesso a Informacgao
COGERH 100,00% 50
Solicitagoes respondidas dos 6rgaos por prazo
Tivo Total Central 155 C-I(;.cr)ltt?:ﬂ Total
P + CSAl CSAl
155
Solicitacbes respondidas até 20 dias 51 5 46
Solicitagdes respondidas com prazo de prorrogacgéo de
X 2 0 2
21 a 30 dias
Solicitagdes respondidas sem prazo de prorrogagao de 1 0 ’
21 a 30 dias
Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias 0 0 0
Relatdrio por Municipio Quantidade Porcentagem
Fortaleza 18 36,00%
Limoeiro do Norte 8 16,00%
Indefinido 7 14,00%
Juazeiro do Norte 5 10,00%
Caucaia 3 6,00%
Sao Paulo 3 6,00%
Cedro 1 2,00%
Guaiuba 1 2,00%
Guarulhos 1 2,00%
Londrina 1 2,00%
Nova Russas 1 2,00%
Sobral 1 2,00%
Total 50 100%
Relatdrio de Preferéncia de Resposta Quantidade Porcentagem
Sistema 3 6,00%
Telefone 0 0,00%
Carta 0 0,00%
E-mail 33 66,00%

Companhia de Gestéo dos Recursos Hidricos (COGERH
Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema, Fortaleza/CE - CEP: 60.824.140 CN
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Twitter 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Presencial 0 0,00%
Whatsapp 14 28,00%

Total 50 100%

iNDICE DE SATISFA(}AQ DO CIDADAO COM ACESSO A INFORMAGAO
PERIODO 01/01/2022 a 31/12/2022

indice Geral de Satisfagao Resultado
a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Informacao neste atendimento 4,76
(considere a atengdo, compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)?
b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 4,43
c. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a sua 4,52
manifestagcao? (considere a comunicacgao, facilidade de uso, celeridade e
funcionalidade). Vocé utilizou o canal:
d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a 4,48
resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma
eventual impossibilidade de atendimento)
Média das Notas 4,55
Indice de Satisfagio 91,00%
Expectativa do Cidadao Resultado
Antes de realizar esta manifestacao, vocé achava que a qualidade do Servigo de 4,19
Informacéao ao Cidadao era
Agora vocé avalia que o servico realizado pelo Servico de Informacao ao Cidadao foi 4,48
Indice de Expectativa 6,92%
21

Total de pesquisas de satisfacdo em Acesso a Informacgao

Companhia de Gestéo dos Recursos Hidricos COGERH%>
Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema, Fortaleza/CE - CEP: 60.824.140 CNPJ: 74.075.938/0001 - 07
Fone: 55 85 3195.0757
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Os dados informados foram extraidos, de forma consolidada, do Portal Ceara
Transparente/CGE, mantido pelo Governo do Estado do Ceara, com data base
09/02/2023.

Fortaleza/CE, 09 de fevereiro de 2023.

Pelo Comité Setorial de Acesso a Informagao (CSAIl) da Cogerh:

HUGO ESTENIO Assinado de forma

RODRIGUES digital por HUGO
BEZERRA:383241213 ESTENIO RODRIGUES
15 BEZERRA:38324121315

Hugo Estenio Rodrigues Bezerra
Coordenador do CSAI

EMANUEL BARRETO Assinado de forma digital
DE por EMANUEL BARRETO

DE OLIVEIRA:22398821404
OLIVEIRA:223988214 p,qos: 2023.03.02 16:34:06

04 -03'00'

Emanuel Barreto de Oliveira
Secretario do CSAIl

Assinado de forma
LUCIVANIA digital por LUCIVANIA
FIGUEIREDO DE FIGUEIREDO DE
SOUSA:04369609402 5504369609402

Lucivania Figueiredo de Sousa
Ouvidora

Assinado de forma
digital por FRANCISCO
ELINO LUCIANO DA
SILVA:04239602378
Dados: 2023.03.03
15:05:40 -03'00'

Francisco Elino Luciano da Silva
Responsavel pelo Servigo de Informagbes ao Cidadédo (SIC)

Companhia de Gestéo dos Recursos Hidricos (COGERH
Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema, Fortaleza/CE - CEP: 60.824.140 CNPJ: 74.075.938/0001 - 07
Fone: 55 85 3195.0757
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