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APRESENTACAO

Ao tempo em que fechava seu primeiro quarto de século, a Companhia de Gestao
dos Recursos Hidricos (Cogerh) deparou-se com mudangas na legislagdo que rege as
estatais brasileiras. A esse encontro associou-se 0 anseio vanguardista da companhia,
pioneira no desenvolvimento e implantagdo de um modelo de gestdo de recursos hidricos
com a participacdo direta da sociedade civil, por meio dos processos de alocacao
negociada de aguas. A Cogerh chegava a maturidade, mas com a inquietacgédo tipica da

juventude.

A Lei 13.303, também conhecida como Nova Lei das Estatais, encontrou solo fértil
no que ja vinha acontecendo na Cogerh, que sempre primou pela busca no novo, do
moderno. Foi na esteira desse novo arranjo legal que areas foram criadas ou
remodeladas, novos desafios encarados de frente. Tanto areas fim — como a de
manutengdo da infraestrutura hidrica, quanto areas gerenciais, como governanga e
compliance surgiram na estrutura da companhia. Mas, também, areas proprias de um

mundo corporativo aberto ao novo, como a socioambiental e a de inovagéo.

Em outra ponta, esse processo de modernizagdo da Companhia encontrou na
pandemia que assola o mundo desde fins do ano passado, e o Brasil desde o inicio deste,
nao um obstaculo, mas antes um combustivel a mais. Dessa forma, as consequéncias
danosas advindas de todo o problema sanitario global, a Cogerh soube reagir com
determinacgdo, dando as respostas necessarias ao cumprimento da sua misséo: gerenciar
os recursos hidricos no Ceara, promovendo o acesso a agua e contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel.

Foi assim que processos que estavam em andamento foram acelerados, como a
virtualizagdo de processos, a outorga online e a fatura digital. O desafio de manter as
Assembleias de Alocagdo de Aguas diante da necessidade do distanciamento social foi
superado com reunides virtuais. Também nao se pode deixar de destacar a realizagao de
todos os processos de operagdo e manutengdo, que foram assegurados gragas a
determinacdo de muitos colaboradores que nao puderam parar ou entrar em trabalho

remoto.



Os desafios de Inovagao elencados neste documento representam a decisdo
firme e inexoravel da Cogerh de olhar para frente, para o moderno. Mais ainda: de

construir o futuro, e n&o esperar por ele.

Joao Lucio Farias
Presidente da Cogerh



INTRODUCAO

Vivenciamos uma era de grandes transformacdes tecnolégicas em todas as
areas. Com efeito, a Cogerh deve seguir este processo, ja que novos problemas exigem

novas respostas e antigos desafios requerem reanalise devido aos atuais conhecimentos.

Melhorar as expectativas dos usuarios sobre a Companhia exige novas formas de
engajamento, servicos melhores e mais adaptados. A Cogerh, em suma, precisa inovar.

Seguindo esta tendéncia e com uma lideranca visionaria, o0 nosso presidente Joao
Lacio Farias de Souza criou duas assessorias em 2019, uma ligada as questdes

socioambientais e a outra as de inovacao:

- A assessoria socioambiental com a atribuicao de planejar e gerir acbes de

responsabilidade socioambiental;

- A assessoria de inovagcao com o objetivo de investigar solugbes inovadoras
visando planejar e implementar acdées que auxiliem no avango dos processos de

operacao e de gestao dos recursos hidricos.

Desse modo, iniciamos nossa trajetéria para continuarmos como uma empresa de

solugdes inovadoras e sustentaveis na Gestao de Recursos hidricos.

Este portfolio é fruto do comego dessa jornada. Ele evidencia os principais
desafios da Cogerh que podem ser solucionados com inovagdes. E foi elaborado

mediante consulta com diferentes atores da companhia e dos comités de bacia.

Nesse sentido, foram realizadas pela assessoria de inovacao 28 reunides de
sensibilizagcao com os colaboradores da Cogerh e dos Comités de Bacia. Essas reunides
tiveram como objetivo apresentar, de maneira simples e criativa, o que é inovagao, a
diferenca da inovacgéo publica e privada; como as companhias de saneamento Sabesp e
Sanepar definiram seus desafios inovadores e exemplos de inovagcdao em recursos
hidricos e saneamento. Ao final, diante do que foi apresentado, solicitamos aos
participantes das reunides da Cogerh e dos Comités a identificagdo dos desafios da
Cogerh no ambito da inovagéo.
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O resultado desse trabalho foi surpreendente com a sugestdo de 347 desafios.
Evidenciou o conceito do Time Cogerh: talentos sem unido € grupo, amontoado de
pessoas, e nao equipe (Leon Tolstoi).

A priorizacdo dos 347 desafios da companhia foi realizada pela presidéncia e
diretorias da companhia em duas etapas. Na primeira, foram selecionados 110 desafios e,
na segunda etapa, 11. Tomamos como base a Sabesp que das 260 sugestbes de seus

colaboradores priorizou 42 desafios.

Os nossos desafios priorizados, por eixo de atuagdo da Companhia, foram:
Eixo - Operacdao e Manutencgdo da infraestrutura hidrica

1. Aproveitamento dos espelhos d’agua dos reservatérios para geracado de
energia a partir de modulos fotovoltaicos.

2. Modelo para estimativa do consumo hidrico na agricultura irrigada utilizando

técnicas de sensoriamento remoto.
3. Monitoramento qualitativo com a utilizagao de sensoriamento remoto.
4. Avaliar a capacidade de suporte para piscicultura no Agcude Castanhao.

5. Analisar o comportamento das estruturas das barragens utilizando dados de

instrumentacéo.

Eixo - Implementacdo dos instrumentos de Gestdo dos recursos

hidricos

6. Aprimoramento da politica de cobranga pelo uso da agua mediante o uso de

bandeiras tarifarias.

7. Implementar o sistema de alerta de uso dos recursos hidricos.
Eixo - Desenvolvimento institucional

8. Automacao e virtualizagdo dos processos com papel zero.

9. Transformar a Cogerh em empresa sustentavel e acessivel.



10. Aprendizagem a distancia: o Ceara e a agua.

11. Replicagdo do modelo de gerenciamento dos recursos hidricos mediante
consultorias prestadas pela Cogerh.

Este portfolio tem como objetivo orientar a atuagdo da Companhia na priorizagao
de seus esforcos relativos a inovacdo nos desafios aqui identificados, com o intuito de
buscar solu¢gdes em recursos hidricos, prospectando melhores resultados ambientais,

sociais e econdmicos para a companhia e para a sociedade cearense.

Débora Rios
Assessora de Inovagao



1. APROVEITAMENTO DOS$ ESPELHOS D’AGUA DOS
RESERVATORIOS PARA GERACAO DE ENERGIA A PARTIR DE
MODULOS FOTOVOLTAICOS

Contexto e Motivacdo

A instalacdo de modulos fotovoltaicos sobre a superficie da agua dos
reservatorios monitorados pela Cogerh representa um desafio promissor. Além de gerar
energia, € capaz de proporcionar uma nova receita para a Companhia e contribuir para a

reducao das perdas de agua por evaporacao, a depender da area ocupada.

A Companhia tem, entre suas missdes, operar, manter e monitorar uma arrojada
infraestrutura hidrica. Sado 155 acudes do Estado do Ceara nos quais poderdo ser
instalados a tecnologia flutuante. O sistema da Cogerh corresponde a uma area média de

espelho d’agua da ordem de 100 mil hectares, bem como uma capacidade de

armazenamento de agua de 18,622 bilhdes de m3.

Atualmente, a Cogerh tem como sua segunda maior despesa a conta de energia
elétrica. Nos ultimos cinco anos, a Companhia consumiu, em média, 85GWh/ano. Essa
conta se torna ainda maior nos anos de seca, periodo em que os reservatérios da bacia
Metropolitana encontram-se com baixos niveis, dependendo da transposi¢ao de agua da

bacia do Jaguaribe.

Estudos realizados pela Universidade do Ceara (UFC) mostraram um ganho na
eficiéncia dos mddulos dos painéis solares instalados na superficie de uma massa d'agua.
Eficiéncia 17% maior em comparagdo com os mesmos equipamentos instalados no solo.
Isso ocorre devido a uma reducdo de 29°C na temperatura superficial da célula

fotovoltaica.

No Brasil, a energia solar flutuante, embora ainda esteja em fase inicial, é
aplicada em reservatoérios de usinas hidrelétricas, em reservatérios de empresas de
saneamento basico e em acudes e cursos d’agua de propriedades rurais. O governo
federal inaugurou em 2019 a primeira etapa da usina solar fotovoltaica instalada pela

Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco (Chesf) no reservatério da Usina Hidrelétrica



de Sobradinho, na Bahia (Figura 1). O empreendimento aproveita a area represada do

Rio Sao Francisco e tem capacidade de gerar 1 megawatt-pico (MWp) de energia.

E relevante salientar que existem ainda dificuldades a serem superadas para que
as usinas fotovoltaicas sigam em crescimento no mundo. A energia disponibilizada
depende da insolagdo e o seu aproveitamento deve, consequentemente, estar sempre

associado a outras formas de energia e meios eficientes de armazenamento.

Por se tratar de uma nova forma de producgéo, ha ainda algumas incertezas a ela
associadas, como qual a influéncia que a iluminagdo reduzida, devido as placas
fotovoltaicas, causaria no ecossistema do lago; qual o real impacto na evaporacao do
reservatorio; qual o tempo de retorno de um investimento desse porte; qual a viabilidade
de funcionamento durante os periodos de reduzida insolagéo e qual a menor area viavel
para fazer frente a determinadas condi¢cdes de retorno econémico entre outras. Dessa
forma, a necessidade de buscar respostas em reservatérios situados no semiarido nos

leva a conhecer outros empreendimentos no Brasil e no mundo.

Objetivo

Implantar painéis solares flutuantes nos espelhos d'agua dos agudes monitorados
pela Companhia, com melhor viabilidade técnica e econémica, visando a reducao dos

custos de energia elétrica.

Abrangéncia

A implantacao sera realizada nos acudes monitorados pela Cogerh, tendo como

prioridade os reservatoérios que apresentarem maior viabilidade técnica e econémica.



Figura 1 - Primeira etapa da usina solar fotovoltaica instalada pela Companhia Hidro Elétrica do S&o
Francisco (Chesf) no reservatério da Usina Hidrelétrica de Sobradinho, na Bahia.

Fonte: Estado, 2019

Figura 2 - Primeira etapa da usina solar fotovoltaica instalada pela Companhia Hidro Elétrica do S&o
Francisco (Chesf) no reservatério da Usina Hidrelétrica de Sobradinho, na Bahia.
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Fonte: Estado, 2019
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2. MODELO PARA ESTIMATIVA DO CONSUMO HIDRICO NA
AGRICULTURA IRRIGADA UTILIZANDO TECNICAS DE
SENSORIAMENTO REMOTO

Contexto e Motivacdo

O Ceara é um dos estados do Nordeste com maior desafio em termos de gestéo
dos recursos hidricos. Seu regime hidrolégico &€ extremamente irregular no tempo e no
espagco. Some-se a isso uma baixa capacidade de reserva hidrica subterrdnea. Quase
todo o territorio do estado apresenta uma estrutura geoldgica formada por uma camada
sedimentar de pequena espessura cobrindo rochas cristalinas. O clima de quase todo
territério cearense é semiarido. Como os estoques hidricos naturais sao precarios, a

solucao adotada para o problema apresentado foi a agudagem.

Aos poucos, o estado vai atingindo o seu limite de ampliagdo da oferta hidrica.
Manter um crescimento econédmico capaz de garantir a sobrevivéncia da populacao vai se
tornando cada vez mais desafiador. Conhecer o comportamento climatico, envolver a
comunidade nas decisbes em termos de alocacao da agua, bem como os riscos advindos
de decisbes ousadas e a importancia da parciménia de uso da agua tem trazido bons

resultados.

Os custos elevados das solugdes de ampliagdo da matriz hidrica, tais como
dessalinizacdo de agua do mar, reuso das aguas, vém se despontando. No entanto, o
estado precisa avancar no controle dos consumos hidricos. A outorga estabelece os
limites a serem trabalhados, mas a efetividade depende da medicdo e fiscalizagdo. A
garantia do acesso a agua pelos consumos prioritarios vem demandando solugdes
emergenciais cada vez mais onerosas. Ampliar o controle em todos os usos da agua é

cada vez mais relevante.

O uso da agua na agricultura € de dificil controle, pois a atividade tem uma
distribuicao espacial difusa. A baixa capacidade de pagamento por parte da maioria dos
irrigantes também dificulta muito esse controle. Esse é o dilema: ao tempo em que a
atividade precisa ser socialmente preservada, seu consumo é elevado de agua e deve ser

controlado.



O sensoriamento remoto tem experimentado grandes avancgos. As imagens tém
apresentado custos cada vez mais reduzidos, permitindo, dentre outras informagées, um
acompanhamento em tempo real das areas cultivadas. Uma gama de possibilidades
surge na medida em que se verificam melhorias na resolucdo espacial, frequéncia de

imageamento € avanco Nnos sensores.

Desse modo, propomos desenvolver um modelo capaz de estimar o consumo
hidrico das superficies exploradas com agricultura irrigada utilizando sensoriamento
remoto. Esse sistema sera complementar ao sistema de medicao direta, mas mantera um
nivel de acuracia minimo, para implantar medicdo de agua bruta do Estado do Ceara em
tempo real. Isso possibilitara a realizagcdo do balanco hidrico dos vales perenizados,
garantindo uma gestao mais eficiente e eficaz dos recursos hidricos. E a instituicao de um

servigco de cobranca pelo uso da agua cada vez mais confiavel.

Objetivo

Desenvolver um modelo capaz de estimar o consumo hidrico das superficies

exploradas com agricultura irrigada utilizando sensoriamento remoto.

Abrangéncia

Bacias hidrograficas do Jaguaribe, Metropolitanas, do Curu, do Acarau e dos

Sertées de Crateus, além do sistema hidrico do Eixdo das Aguas.



Figura 3 — Exemplo Distar

PROJETO PARA MODELO DA

ESTIMATIVA DE CONSUMO

HIDRICO NA AGRICULTURA
IRRIGADA

Legenda
[] pelimitagdo do DISTAR
[ Limites Municipais

Datum: Sirgas 2000 UTM 245
Organizacso: Geréncia de Medicho
Fontes:IPECE/INCRA

Fonte: Estado, 2019
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3. MONITORAMENTO QUALITATIVO COM A UTILIZACAO DE
SENSORIAMENTO REMOTO

Contexto e Motivagao

Os acudes sao as principais fontes hidricas no Ceara. Responsaveis pelo
fornecimento de agua para o abastecimento humano, sdo pecas fundamentais na
hidrografia do Estado, que em funcao da sua posicao geografica € afetado por periodos
prolongados de seca. Com a crescente demanda da populagdo por agua, aliada aos
demais usos dos recursos hidricos tem se criado uma situagcado a qual tem favorecido a

degradacao dessas fontes, principalmente, por acao antrépica.

A qualidade de agua dos acudes cearenses é avaliada, tradicionalmente, com
uma base de dados, através de coletas mensais ou trimestrais. Esse intervalo depende do
porte, da importancia, e do grau de pressao sofrido pelos recursos hidricos. As coletas
sao realizadas nos 155 acgudes localizados distribuidos em (12) bacias hidrograficas, em

canais e em algumas lagoas.

O monitoramento qualitativo gera uma grande quantidade de conhecimento sobre
o grau trofico e as principais manifestacées ecologicas que surgem nos reservatérios.
Porém, as técnicas tradicionais apesar de serem muito importantes para a construgao da
identidade desses corpos hidricos, consomem uma grande quantidade de tempo,
recursos financeiros e humanos para gerarem o conhecimento concreto que subsidiara a
tomada de decisées. Nao raro, o fendmeno observado tem desaparecido quando a

informacgao esta disponivel para o gestor.

Nesse contexto, estudos recentes demonstram que o sensoriamento remoto tem
se mostrado como uma possivel ferramenta de complementacdo dos programas de
monitoramento usuais, preenchendo lacunas temporais e espaciais, principalmente
devido ao elevado numero de pontos que necessitam ser analisados no mesmo lapso

temporal.

Identificar e quantificar a presenca de cianobactérias (algas verde-azuis) e a
presenca de macrofitas sédo tarefas arduas para execugdo em campo. Nao obstante,

esses organismos podem ser detectados pela observacao de pigmentos como a clorofila
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e a ficocianina, através do conhecimento de padrées na coloracdao da agua, e pela

observagao do comportamento espectral da agua (Figura 4).

Figura 4 - Floragéo de cianobactérias observadas no acude Orés em setembro de 2019, e imagem gerada
através do uso dos satélites Planet (Sensoriamento remoto).

Fonte: Ceara, 2019.

Dessa forma, o monitoramento remoto da qualidade da agua ¢é indispensavel em
mananciais do semiarido, permitindo identificar situacées e os problemas emergentes;
definir planos, prioridades, programas para o gerenciamento da qualidade da agua e
avaliar a efetividade das medidas tomadas. Dessa maneira, o avango na direcao de
técnicas que auxiliem as instituicdes que monitoram a qualidade de aguas é um desafio a

ser seguido e representa uma inovagao frente as técnicas tradicionais usadas.
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Objetivo

Utilizar de ferramentas de sensoriamento remoto para o monitoramento qualitativo

da agua visando a observacao e a previsibilidade de eventos.

Abrangéncia

Acudes monitorados pela Cogerh.
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4. AVALIAR A CAPACIDADE DE SUPORTE PARA PISICULTURA NO
ACUDE CASTANHAO

Contexto e Motivagao

A intensificagdo da aquicultura tem contribuido para o aumento do numero de
corpos hidricos eutrofizados. Os residuos organicos (fezes e sobras de ragdes) oriundos
dessa atividade tornam-se uma preocupacao para o desenvolvimento sustentavel da
mesma. Além disso, em fungdo da sua localizagdo e por estar inserido totalmente na
regido semiarida, o Estado do Ceara apresenta condi¢cdes geograficas que favorecem e
aceleram o processo de eutrofizacdo tais como: alta incidéncia luminosa, altas
temperaturas e restrito periodo chuvoso. Ressalte-se, também, que o regime intermitente
dos rios e a variacao interanual da intensidade pluviométrica dificultam a renovacao da

massa de agua nos reservatorios.

Ao mesmo tempo em que essa atividade € considerada uma fonte viavel e barata
de producado de proteina animal de qualidade, também gera uma elevada pressao na
qualidade dos recursos hidricos (Figura 5).

Figura 5 — Imagens dos tanques redes localizados no Agude Castanhdo em outubro de 2019

Fonte: Ceara e Prefeitura de Nova Jaguaribara, 2019



Nesse contexto, a capacidade de suporte que pode ser definida como a
guantidade maxima de peixes produzidas em um corpo hidrico, sem comprometimento da
qualidade da agua. Assim, essa surge como alternativa a manter a qualidade da agua

dentro dos limites aceitaveis para o meio ambiente e para os animais cultivados.

O Castanhdao é o maior agude publico para multiplos usos do Brasil com
capacidade de 6,7 bilhdes de m®. Sua construcao foi iniciada em 1995, sendo concluida
em 2003. Este acude fica localizado no limite entre os municipios de Alto Santo e Nova
Jaguaribara e seu espelho d‘agua estende-se também pelos municipios de Jaguaribe e
Jaguaretama. Esse reservatorio constitui a mais importante reserva hidrica do Estado do
Ceara, contribuindo para o abastecimento da Regiao Metropolitana de Fortaleza e de

diversos municipios no vale do Jaguaribe.

A quantificacéo da carga de fésforo resultante dessa atividade e a sua capacidade
de suporte tornam-se de fundamental importancia para subsidiar o processo de outorga,
mantendo nao s6 a piscicultura como também os demais usos e atividades dentro do

limite que o acude é capaz de suportar.

Deste modo, esse cenario necessita dispor de uma metodologia para definicao da
capacidade outorgavel, que leve em consideracado as seguintes premissas: as condi¢des
inerentes ao semiarido; a otimizacao e sustentabilidade dos usos multiplos dos recursos
hidricos; e as condi¢des distintas de cada reservatério. Também devem ser considerados
os atendimentos econémicos e sociais da atividade de piscicultura. Boas praticas de
manejo, como a determinacado da quantidade exata de gaiolas, bem como, a quantidade
de racao a ser utilizada visam diminuir ao minimo aceitavel a carga de residuos presentes

no ambiente, e compreendem o conceito global de capacidade de suporte.

Dada a grande extensdo de areas alagadas nos reservatorios e a crescente
producdo de peixes em tanques-rede, torna-se necessario estimar adequadamente a
quantidade maxima de pescados que pode ser produzida nesses ambientes sem que haja

alteracao no ecossistema local e nas caracteristicas limnol6gicas do corpo hidrico.
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Objetivo

Desenvolver um modelo de capacidade de suporte aplicavel para o Acude
Castanhao, para que o Ceara possa planejar o desenvolvimento dessa modalidade de
aquicultura e se consolidar como um dos grandes produtores nacionais de peixes

cultivados em tanques-rede, preservando a qualidade da agua para os demais usos.

Abrangéncia

Acude Castanhao.
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5. ANALISAR O COMPORTAMENTO DAS ESTRUTURAS DAS
BARRAGENS UTILIZANDO DADOS DE INSTRUMENTACAO

Contexto e Motivagao

Um dos aspectos de avaliacdo e monitoramento de seguran¢ca de uma barragem,
em conjunto com as inspegcbes de seguranca, € a realizacdo do servico de
instrumentacdo. Este € o mecanismo por meio do qual se monitoram as possiveis
alteracbes nas condic¢des iniciais de seguranca da barragem, que podem ocorrer ao longo
da sua vida util.

Assim, para uma analise precisa da instrumentacdo, devem ser indicadas, para
cada um dos instrumentos, a respectiva leitura inicial, os valores de referéncia para
futuras medi¢des, os dados e requisitos para calibragdo dos instrumentos, as faixas

normais de operacao e os niveis de alarme.

Atualmente, dentre as barragens que tém a Cogerh como empreendedora,
apenas 21 possuem instrumentacao (piezémetros, medidores de vazdo e marcos de
recalques), cujos dados sao coletados periodicamente pelo Agente de Guarda Inspecao

de Reservatorio (Agir) e enviados a GESIN para armazenamento.

Contudo, nessas barragens instrumentadas, ainda ndo ha analise desses dados
devido a inexisténcia dos parametros a serem seguidos. Parametros como os valores de
projeto esperados na condigcdo de operagao (conhecidos como limites de projeto), bem
como os valores normalmente observados ao longo do histérico de registro da operacéo
da estrutura (chamados de limites de performance).

Dessa forma, tem-se como uma das grandes dificuldades para a analise precisa
da instrumentacao, a determinagéo dos valores limites de projeto e de performance para
avaliagcdo do comportamento da estrutura. O estabelecimento de tais limites demanda

estudos mais complexos, como modelagens de fluxo e analises estatisticas.

Além disso, a analise da instrumentacéao fica seriamente comprometida devido a
grande presenca de falhas na base de dados de instrumentacao. Isso ocorre devido ao
fato de alguns instrumentos estarem frequentemente quebrados ou com defeitos,

comprometendo a regularidade das medi¢des dos dados.
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Objetivo

Realizar analise dos dados de instrumentacdo coletados, por meio da
determinacao dos valores-parametro de projeto e de performance, utilizando uma base de

dados consistente e sem falhas de leituras.

Abrangéncia

Todas as barragens instrumentadas monitoradas pela Cogerh.

Figura 6 — Servico de instrumentagao

Fonte: Estado, 2019.
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6. APRIMORAMENTO DA POLITICA DE COBRANCA PELO USO DA
AGUA MEDIANTE O USO DE BANDEIRAS TARIFARIAS

Contexto e Motivagao

Ao tempo em que se constitui num recurso limitado, desempenhando importante
papel no processo de desenvolvimento econdmico e social, a agua impde cada vez mais

custos para sua obtencgao, tornando-se, assim, um bem de expressivo valor econémico.

A cobranga pelo uso da agua constitui-se num dos instrumentos de gestdo de
Recursos Hidricos instituidos pela lei nacional n° 9.433/97 e pela lei estadual 14.844/10.
Sua cobranca € entendida como fundamental para a racionalizacdo de seu uso e

conservagao.

Possui os seguintes objetivos: reconhecer a agua como um bem de valor
econdmico e dar ao usuario uma indicacdo de sua real importancia; incentivar a
racionalizacdo de seu uso; obter recursos financeiros para apoiar estudos, programas e
projetos incluidos nos Planos de Recursos Hidricos; e obter recursos para o

gerenciamento dos recursos hidricos.

O Conselho de Recursos Hidricos do Ceara — CONERH estabelece critérios para
cobranca pelo uso dos recursos hidricos e fixa o valor da respectiva tarifa ou preco
publico. A Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos (Cogerh) tem, entre suas
competéncias, a realizacao de estudos técnicos para implementacado, efetivacdo e
alteragdo das tarifas pelo uso dos recursos hidricos, bem como a efetivacdo de sua
cobranca e a aplicagdo, conforme suas atribuicdes. A cobrangca ndo € um imposto ou

tarifa, mas sim uma remuneracgao pelo uso de um bem publico.

No final de 1996, o Estado do Ceara, arrimado na Lei que estabeleceu a Politica
Estadual de Recursos Hidricos, implantou a cobranca pelo uso da agua bruta para os
setores de abastecimento humano e industrial. A principio, apenas na Regiao
Metropolitana de Fortaleza, estendendo-se, em seguida para as demais regides do

Estado e para o setor da agricultura.

A vivéncia da Companhia na gestao de recursos hidricos no Estado do Ceara, ao

longo de mais de vinte e cinco anos, impde a necessidade de implantacdo de



mecanismos de cobrangca que possam dar transparéncia e alerta a sociedade cearense

no que concerne a situagcao dos seus recursos hidricos.

E sabido que a cobranga tem como um dos seus objetivos principais a obtencao
de meios para o gerenciamento dos recursos hidricos. E, para a realizagcdo deste
gerenciamento, a Cogerh realiza os servicos de operacdo e manutengcdo dos sistemas

hidricos. Este servigco tem como um dos principais insumos a energia elétrica.

A rubrica energia elétrica atinge valores exorbitantes em periodos de seca. Como
exemplo mais critico destaca-se a operacao dos agudes responsaveis pelo abastecimento
da RMF — Pacajus, Pacoti, Riachao e Gaviao que, quando atingem niveis muito baixos,
ficam impossibilitados de realizarem as suas transferéncias hidricas de forma
gravitacional. Essa operagao fica condicionada a utilizacdo de estagcdes elevatérias de

agua.

Em situagdes mais graves de crise hidrica, quando da transposicao de agua do
Vale do Jaguaribe para os agudes responsaveis pelo abastecimento da RMF, faz-se
necessario o acionamento da Estacdo de Bombeamento do Castanhdo e de outras

estacdes ao longo dos 255 km de percurso.

O setor elétrico Brasileiro, desde o ano de 2015, adotou o Sistema de Bandeiras
Tarifarias nas contas de energia. Esse sistema, de uma maneira criativa e transparente,
deu a oportunidade ao consumidor de entender, na sua conta de energia mensal, qual o

momento de economizar mais para pagar menos.

E, para este fim, utiliza cores de bandeiras tarifarias impressas na conta de
energia mensal - verde, amarela e vermelha — que indicam se havera ou nao acréscimo

no valor da energia em funcao das condi¢cbes de geracao de eletricidade.

Este custo de geracao de energia nao é algo novo, pois até 2014 era cobrado de
uma sbé vez, como reajuste anual, sem o conhecimento do consumidor de forma
preventiva. E um exemplo onde a informagdo pode levar ao caminho mais seguro e dar

oportunidade de escolha ao consumidor.

Desta forma, o sistema de recursos hidricos necessita implantar, na cobranca
pelo uso da agua, o sistema de bandeiras tarifarias. Este sistema indicara a populagéo se
havera ou nao acréscimo no valor da cobranga em virtude das condi¢gées hidricas do
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Estado. Assim, nos periodos de seca, a cobranga pelo uso de agua assegurara condi¢coes
para cobrir os custos financeiros adicionais referentes a ampliacdo, operacdo e
manutencao da infraestrutura, necessarias para o sustento da seguranca hidrica. Desta
forma, sera o termémetro para a sociedade cearense da situacdo hidrica dos seus

acudes. E induzira mudancas de atitude da populagdo quanto ao uso da agua.

Objetivo

Aperfeicoar a cobranca pelo uso da agua como instrumento de gestao, que visa
induzir o uso racional dos recursos hidricos, buscando adequa-la a situacao hidrica do
Estado.

Abrangéncia

As 12 bacias hidrograficas do Ceara.

Figura 7 - BEENERGY. Bandeiras tarifarias: o que sdo e como se preparar para elas.

Bandeira Bandeira
vermelha vermelha

Bandeira
verde

Patamar | Patamar Il

Condigoes ainda mais
custosas de geragdo. A
tarifa sofre acréscimo de R$
0,050 para cada
quilowatt-hora (kWh)
consumido.

Condigdes favordveis de
geragdo de energia. A tarifa
néo sofre nenhum acréscimo

Condigdes mais custosas
de geragdo. A tarifa sofre
acréscimo de RS 0,030 para
cada quilowatt-hora (kWh)
consumido.

Fonte: Disponivel em: https://beenergy.com.br/bandeiras-tarifarias/. Acesso em 23 de setembro de 2020.
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Figura 8 — SENADONOTICIAS. Projeto de lei proibe reajustes na tarifa de energia elétrica em 2021.

e

Fonte: Disponivel em: hitps://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/07/21/projeto-de-lei-proibe-
reajustes-na-tarifa-de-energia-eletrica-em-2021. Acesso em 23 de setembro de 2020.
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7. IMPLEMENTAR O SISTEMA DE ALERTA DE USO DO$S RECURSOS
HIDRICOS

Contexto e Motivagao

A Politica Estadual de Recursos Hidricos, implementada pela Lei n.° 14.844/2010,

tem entre os seus objetivos o planejamento e gerenciamento da oferta de agua.

A Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos — Cogerh, no cumprimento de
suas atribuicbes em gerenciar os recursos hidricos do Estado do Ceara, tem o dever de
averiguar o cumprimento dos termos e condi¢des previstas na outorga e em regulamentos

especificos, garantindo o uso regular da agua.

As acgdes de fiscalizacao, realizadas pela Geréncia de Outorga e Fiscalizacao
(GEOFI), tém como foco o uso irregular da agua bruta, objetivando minimizar os impactos

através do monitoramento e maior controle na captacao ilegal de agua.

Como forma de otimizar este monitoramento, o geoprocessamento pode e deve
ser utilizado. Atualmente, existe na Cogerh um contrato para fornecimento de imagens
orbitais multiespectrais ortorretificadas por programacao, obtidas por um periodo de trés
anos. Estas imagens de satélite possuem frequéncia diaria com uma resolug¢édo de cinco

metros.

A partir das imagens disponiveis, pretende-se desenvolver um Sistema de Alerta
de Uso dos Recursos Hidricos (SAURH). Este sistema sera constituido a partir do
desenvolvimento de uma metodologia para a deteccao de alertas que caracterizem a

captacao irregular de agua para fins de irrigacao e aquicultura.

Desta forma, o SAURH tera como principal objetivo detectar, por meio de imagens
de satélite, o uso irregular de agua bruta para fins de irrigacao, aquicultura, dentre outros;

e, assim, otimizar o monitoramento dos recursos hidricos.



Figura 9 — Vista aérea com drone do Lago do Alagamar

Fonte: Cogerh, 2020.

Objetivo

Implementar o sistema de alerta de uso dos recursos hidricos nos sistemas

hidricos estratégicos gerenciados pela COGERH.

Abrangéncia

As 12 bacias hidrograficas do Ceara.



8. AUTOMACAO E VIRTUALIZACAO DOS PROCE$SSOS COM PAPEL
ZERO

Contexto e Motivagao

Com o surgimento da gestao por processos, muitas empresas tém alterado suas
rotinas organizacionais para seguirem um modelo de negdcio gerenciado por processos e
indicadores de desempenho que possam ser automatizados, aumentando, assim, a
agilidade e o controle de atividades e reduzindo custos. Neste contexto, softwares que
tém por objetivo automatizar processos, surgiram para suportar este tipo de modelo,
facilitando a execucgao e o controle dos processos de negé6cio das empresas, resolvendo
problemas como papeis acumulados nas mesas, caixas de entrada de e-mails lotadas,
duvidas sobre dados e informagbes do negécio, dificuldades para gerar relatérios
confiaveis e monitorar o desempenho de processos e colaboradores.

Rotinas organizacionais tém sido consideradas como o primeiro passo pelo qual
as organizagbes conhecem muito do que elas fazem. Estas rotinas sdo de uma
importancia enorme, pois sem elas a maioria das empresas jamais conseguiria fazer
trabalho nenhum. Elas fornecem as regras tacitas de que as empresas precisam para
funcionar. E proporcionam uma espécie de memaria organizacional para que os gerentes
nao precisem reinventar os processos e nem entrar em panico toda vez que um

funcionario sai da empresa.

Apesar de as rotinas estarem presentes ao nosso redor, tem sido dificil
contextualiza-las de uma forma rigorosa pois séo padroes de agdes interdependentes e
executadas por multiplos atores. Por isso se faz necessaria a automatizacdo destas

rotinas, transformando uma Organizagao Funcional em uma Organizacao por Processos.

A gestao de processos ou BPM (Business Process Management) possibilita as
organizagdes alcancarem seus objetivos pela melhoria, gerenciamento e controle de seus
processos de negécio essenciais. Através do BPM, as empresas visam a integracao de
sistemas, praticidade na execucao de atividades buscando maior produtividade, reducao
nos custos e maior controle de dados. A gestdo de processos pode ser alcancada e
implementada pelo uso de sistemas especificos para esse fim. Percebe-se um crescente
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numero destas ferramentas cuja finalidade € suportar a gestao por processos, fornecendo

funcionalidades importantes para a modelagem e o acompanhamento de processos.

Figura 10 — impeto. Automacé&o de processos de negécio: transformacéo digital!

Fonte: https://impeto.com.br/automacao-de-processos-de-negocio-digital-custos/. Acesso em 23 de
setembro de 2020.

A implantagdo de ferramentas para automacédo de processos gera impactos
positivos e negativos nas rotinas organizacionais. Um dos pontos positivos € a agilidade
nos processos de negécio e a padronizagdao. Outro impacto positivo € a redugcao de
profissionais para realizar uma determinada atividade. Um dos pontos negativos pode ser
a interface dos softwares. O fato de uma interface ndo ser amigavel pode dificultar a

execucao da rotina dos usuarios de uma empresa.

Apesar das dificuldades para a implantagdo de um software de automacao,
relatos demonstram mais aspectos positivos do que negativos. A reducado de tempo nas

atividades confirma um dos beneficios destacados.

Com isto, acredita-se que projetos de automacao de processos terdao melhores
resultados no que tange a satisfacdo de funcionarios para executarem suas rotinas e
estarem mais preparados para executar processos automatizados numa era cada vez

mais digital para todo e qualquer tipo de Organizagao.
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Objetivo

Implantacdo de softwares de automacado para trazer beneficios as rotinas
organizacionais, tais como agilidade de processos e integracao sistémica, tendo como
beneficios a realizacdo de processos de forma muito mais rapida, com qualidade

padronizada e simplicidade, aumentado a produtividade e a reducao de custos.

Abrangéncia

Toda a Organizagao.



9. TRANSFORMAR A COGERH EM UMA EMPRESA SUSTENTAVEL E
ACESSIVEL

Contexto e Motivagao

A Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos - Cogerh € uma sociedade de
economia mista que tem por missao o gerenciamento dos recursos hidricos do estado do
Ceara, promovendo o acesso a agua e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.
Sendo assim, o gerenciamento dos recursos € realizado buscando o uso racional e
sustentado de cada corpo hidrico, exigindo a nao dissociacao dos aspectos quantitativos

dos qualitativos.

E nesse contexto que a Cogerh assume um papel extremamente importante para
a sociedade cearense. Afinal, somente com a adogdo de atitudes e estratégias
sustentaveis € que se consegue garantir a manutencao a longo prazo das organizacgdes e,

em um sentido mais amplo, do préprio trabalho e da vida no planeta.

Apesar de ser um conceito dotado de complexidades, tornar uma organizacao
sustentavel € muito menos complicado do que a principio possa parecer. Uma
organizacao sustentavel € motivo de orgulho tanto para os empregados quanto para a

comunidade na qual ela esta inserida.

O conceito de sustentabilidade nao significa s6 plantar arvores ou realizar a coleta
seletiva. Ser sustentavel é gerir um negdcio com inteligéncia e criatividade. Praticar o nao
desperdicio, realizar o reaproveitamento de recursos e bens, reinvestir no capital humano
e também na longevidade do negécio. Para que a organizagdo cresca de forma
sustentavel e acessivel devem ser levados em consideracao trés elementos: social,

ambiental e econémico.

Transformar a Cogerh em uma empresa sustentavel e acessivel vai além de um
desafio conceitual, pois trata-se de um processo continuo e progressivo de
desenvolvimento de competéncias cidadas para avancar em direcao a sustentabilidade

com foco no uso racional dos recursos naturais e bens publicos.

Para uma readequacéao sustentavel os seguintes passos deverao ser adotados:



1) Transparéncias nos processos;

2) Adocao de documentacao eletrénica;

3) Reducéo de bens publicos;

4) Gerenciamento dos residuos soélidos (coleta seletiva solidaria);
5) Treinamento de empregados, gestores e lideres (sensibilizagao);
6) Busca de fornecedores sustentaveis;

7) Revisao da infraestrutura (construgdes sustentaveis, rampas de acessos e

espaco de convivéncia);
8) Melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho;

9) Desenvolvimento de projetos que envolvam o corpo técnico (sistemas de

aproveitamento das aguas cinzas e de chuvas)

10) Projetos de inovagdes tecnoldgicas (Painéis fotovoltaicos, energia solar e

outros);

Objetivo
Promover programas, projetos e agdes para transformar a Cogerh em empresa
sustentavel e acessivel buscando obter resultados praticos e efetivos.

Abrangéncia

Empregados, colaboradores, membros de comités de bacias hidrograficas e a

sociedade civil em geral.



Figura 11 - Associacdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis Raio de Sol.

Fonte: Estado, 2019

Figura 12 - TEMPO DE POLITICA. Acessibilidade e deficiéncia.

Fonte: https://tempodepolitica.com.br/acessibilidade-e-deficiencia. Acesso em 22 de setembro de 2020

é
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10. APRENDIZAGEM A DISTANCIA: O CEARA E A AGUA

Contexto e Motivagao

A grave crise hidrica que assolou o Ceara nos ultimos anos infrige a Cogerh uma
inflexdo na sua trajetdria. Posicionada como entidade basilar na gestdo de recursos
hidricos no ambito nacional e alcangado o reconhecimento internacional, é chegado o
tempo de avancar no sentido de implementar programas de capacitagao e educagao para
0 uso inteligente da agua. Programas que sejam continuados e gratuitos, e que
contribuam para o compartilhamento da experiéncia acumulada pela companhia nos seus

25 anos de gestao das aguas num estado inserido no semiarido do nordeste do Brasil.

O cidadao cearense precisa entender o que € viver numa regido semiarida. A
variabilidade temporal e espacial das chuvas, as peculiaridades hidricas das (12) doze
bacias hidrograficas do Estado. Compreender a situagédo geografica dos principais agudes
e dos rios intermitentes, a geologia do Estado. A rede de infraestrutura hidrica construida
ao longo de décadas. A importancia dos eixos de transposigdo de agua e, especialmente,
a eventual dependéncia hidrica da Regido Metropolitana de Fortaleza do Vale do

Jaguaribe.

E mais: os impactos ocasionados na economia do Vale do Jaguaribe em face
dessa transposigao de aguas. Os eventos extremos (secas e cheias). E a certeza de que
nao basta cair chuva: tem de ser na intensidade e locais certos para que ela se

transforme em aporte: em agua nos agudes.

Também é fundamental conhecer o modelo de gestdo dos recursos hidricos
desenvolvido pelo Ceara (leia-se, pela Cogerh). Modelo por meio do qual se define que os
destinos da agua - em tempos de abundancia, ou na escassez — sejam decididos pela
sociedade de forma integrada, descentralizada e participativa. Para tanto, se faz
necessario esmiugar a politica e o Sistema Estadual de Recursos Hidricos, a legislagéao
das aguas, o papel dos comités de bacia e das comissdes gestoras, o processo de
alocagao negociada de agua, a forma de operar os agudes. Os instrumentos de gestao de

recursos hidricos, as estruturas hidricas utilizadas durante a seca.



Todas estas sdo questdes fundamentais para que o povo cearense abra coragoes
e mentes, para assim mudar a sua posicdo em relagdo ao uso da agua, passando a
valoriza-la como bem publico essencial a vida, escasso e dotado de valor econémico. E

também como Instrumento vital para a geracao do desenvolvimento social e econémico.

No paralelo, torna-se fundamental a promocao de cursos internos para a

capacitacao e atualizagao profissional dos préprios colaboradores da companhia.

Diante deste desafio, identificamos na modalidade de educacéo a distancia (EAD)
ferramenta eficiente, eficaz e capaz de proporcionar a democratizagdo do acesso a
capacitacdo, bem como o estimulo a aprendizagem para programas educativos
orientados nos diversos assuntos inerentes a gestao das aguas. Poderemos contar, como
forma de atrair mais o publico jovem, com o recurso de atividades ludicas, a exemplo de

jogos, que possam interagir com conceitos relacionados a agua e sua sustentabilidade.

Alinhar as acgbes educacionais aos objetivos estratégicos da Companhia,
possibilitar a capacitacdo continua com vistas ao conhecimento do semiarido e da Gestao
de recursos hidricos, bem como alavancar o processo de gestdo do conhecimento e de

responsabilidade social na Cogerh € uma meta.

Objetivo

Promover a capacitagdo continuada e gratuita na modalidade de educacgdo a
distancia (EAD) sobre as peculiaridades do semiarido; sobre o sistema de gerenciamento
dos recursos hidricos do Estado do Ceara, contextualizada para os meios urbano e rural e

ainda para a capacitacao e atualizagcao dos colaboradores da Companhia.

Abrangéncia

Todo o Estado do Ceara tendo como publico-alvo os entes do SIGERH, os 6rgéos
estaduais e municipais, os estudantes, a sociedade civi, bem como, os préprios

funcionarios da Companhia.



Figura 13 - Educacéo a distancia e a gestdo do conhecimento
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Fonte: Cogerh, 2019
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11. REPLICACAO DO MODELO DE GERENCIAMENTO DOS
RECURSOS HIDRICOS MEDIANTE CONSULTORIAS PRESTADAS
PELA COGERH

Contexto e Motivacdo

Diante das caracteristicas climaticas impostas a um estado semiarido, o Ceara

desenvolveu estratégias diferenciadas para uma melhor convivéncia com esta realidade.

Ao longo desses ultimos trinta anos, seguindo os objetivos e diretrizes da politica
estadual de recursos hidricos, criada em 1992, acbes e atividades na area de
infraestrutura, gestao e desenvolvimento institucional foram implementadas ampliando,
consideravelmente, a seguranca hidrica e fortalecendo o seu sistema de gestdo de

recursos hidricos.

Neste ambito, a Cogerh € no estado do Ceara a empresa responsavel pelo
gerenciamento das aguas de forma integrada, descentralizada e participativa, vinculada a
Secretaria de Recursos Hidricos.

A Cogerh é inovadora desde sua criacao, em 1993, portando-se, como a primeira
Companhia de Recursos hidricos a ser criada no Brasil. Pioneira na implantacdo da
outorga / cobranca pelo uso da agua e na alocacado negociada de agua. Conjuntura esta
afirmada no estudo Governang¢a dos Recursos Hidricos no Brasil, fruto de parceria entre a
OCDE e a ANA. Realizado em 2015, destacou o Ceara, como exemplo de casos bem
sucedidos no Brasil, na implementacdo de um sistema autossustentavel de gestdo e
operacao dos sistemas hidricos com base somente na cobranga pelo uso dos recursos

hidricos. A Cogerh € modelo no gerenciamento dos recursos hidricos para o Brasil.

Com a implementacéo e consolidacdo da cobranga pelo uso da agua, a Cogerh
tem efetivado o gerenciamento dos recursos hidricos e, assim, viabilizado a
implementacao dos instrumentos de gestéao, tais como — cadastro dos usuarios, planos de
bacia, estudos e projetos nas areas superficiais € subterrdneas, pareceres de outorga,
sistemas de informagbées, monitoramento quantitativo qualitativo dos mananciais,
fiscalizacdo, operacdo e manutencdo da rede hidrica, gestdo participativa, apoio ao

funcionamento dos organismos colegiados (comités de bacia, conselhos gestores de
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sistemas hidricos e Conselho Estadual de Recursos Hidricos). Bem como toda a parte
técnica e funcional da Companhia na sede e nas (08) geréncias regionais, entre outros

Servigos.

E importante mencionar, no ambito das acdes estruturais a complexa rede hidrica

gerenciada pela companhia: 155 acudes publicos, entre estaduais e federais, totalizando

uma capacidade de armazenamento em torno de 18,62 bilhdes de m3 de agua. Além dos
acudes, a Cogerh opera 21 estagdes de bombeamento, 429 km de eixos de transposigcao
de agua, 171 km de adutoras de distribuicdo de agua, pereniza em anos normais 2.500
km de rios, ao longo das 12 bacias hidrograficas do Ceara. Em termos energéticos, nos

ultimos cinco anos, consumiu, em média, aproximada de 85 Gwh/ano.

No ambito das acdes da gestdo participativa sdo 12 comités de bacia, 68
comissOes gestoras, 151 processos de alocacao negociada de agua, 917 fiscalizagbes
em 2019, 11.877 outorgas em 2019.

Neste interim, a governanca dos recursos hidricos no Ceara mostra-se como
um modelo resiliente aos desafios e incertezas do semiarido e preparada para colaborar
na implantacdo e no desenvolvimento de novas politicas e de sistemas de gerenciamento

de agua em regiées com caracteristicas semelhantes as do Ceara, no Brasil e no mundo.

Objetivo

A proposicao deste desafio € colocar a experiéncia e o conhecimento da equipe
técnica da Companhia, nas diversas areas de gestdo de recursos hidricos, a disposi¢ao
de Governos, no intuito de replicar a metodologia implantada no modelo cearense.

Abrangéncia

Regidées com caracteristicas semelhantes as do Ceara no Brasil e no mundo.



Figura 14 — Fachada da Cogerh

Fonte: Cogerh, 2020
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