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APRESENTAGCAO

O presente Relatério Integrado constitui uma das pecas da prestacdo anual
de contas da Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos - Cogerh, relativa ao ano
de 2018, conforme determina a Lei N°13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde
sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Em consonéancia com o art. 8°, inciso IX, da susodita Lei, as empresas
publicas de economia mista deveréo observar requisitos de transparéncia, momento
pelo qual este documento foi elaborado visando divulgar a prestacdo de contas
anual por meio de Relatério Integrado.

Esse documento tem por objetivo apresentar aos 6rgdos de controle interno e
externo da administracdo publica e a toda sociedade cearense e publico em geral,
0s principais dados, as acdes e resultados que retrataram a atuacdo da Cogerh, em
relacdo ao detalhamento de suas a¢fes de governanca, modelo de negdcios, riscos,
estratégia e alocacao de recursos e desempenho da organizacao.

A elaboracdo do Relatorio Integrado representa muito mais do que um
preceito legal, significa respeito e compromisso com todos os cidadados cearenses,
articulando mecanismos de avaliacdo de resultados e assumindo a intencdo de dar
visibilidade ao desempenho da Cogerh.

O conteudo disponibilizado neste relatério teve a contribuicdo de todos os
setores da Companhia e subsidia a avaliacdo eficaz do trabalho da Cogerh,
baseando-se nos preceitos da ética e da transparéncia, como principios
fundamentais para a boa relagdo com todos que contribuem para o bom
desempenho e o aperfeicoamento cotidiano da empresa.

Esta base de dados permite a verificacdo racional do desempenho desta
empresa, possibilitando que outros atores sociais contribuam com a critica

responsavel para o aprimoramento das atividades realizadas pela instituicéo.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A convivéncia diaria com a semiaridez do territorio cearense tem rebatimento
quase que direto na escassez de recursos hidricos, fato esse ja bastante vivenciado
e conhecido. ApOs atravessar 0 sétimo ano consecutivo de seca no estado, a
companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos - Cogerh chegou ao final de 2018 com
avancos significativos na prestacdo dos servicos de oferta de agua bruta para os
usos multiplos e com relativo avanco no ambiente corporativo da empresa. Em 2018,
a Cogerh continuou seus esforcos, juntamente com diversos 6rgdos envolvidos com
a gestao dos recursos hidricos no Ceara, para preservar e assegurar a0 maximo o
pouco volume reservado nos mananciais e em disponibilidade, em um ano que
findou com 2,3 bilhdes de m,® o equivalente a cerca de 12,3% da capacidade de
reservacdo. Afora isso, a crise econdmica vivenciada no pais em 2018, fruto da
politica macroeconémica em curso produziu um modesto crescimento de 1,2%. Tal
situacdo nos impds mais um desafio: manter a operacédo dos sistemas, sem perder
de vista a expansdo e melhoria dos sistemas de reservacédo e distribuicdo de agua
bruta, com eficiéncia e participacéo da sociedade.

Apesar da conjuntura adversa, a Cogerh investiu em 2018, com recursos
proprios, o correspondente a R$ 21.720.103,00 em implantacdo, ampliacdo e
melhorias de sistemas de reservacao e distribuicdo de agua bruta. Dentre estes se
destacam: a construcdo da adutora convencional de Maranguape, com uma
contrapartida de R$ 5.426.418,00; a perfuragdo do Furo Direcional/Cumbuco no
valor de R$ 5.037024,00; aquisicdo de terrenos no Pocos da Taiba, no valor de R$
5.461.200,00; e adutora de Pindorama no valor de R$ 1.158.674,00. Atualmente a
Cogerh é responséavel pelo monitoramento de 18,6 bilh6es de m3 de agua bruta no

estado do Ceara.

Além disso, por meio de recursos da Tarifa de Contingéncia, aplicada em
Fortaleza e municipios da Regido Metropolitana - RMF, a Cogerh realizou
importantes investimentos que permitiram melhorar o trabalho de investimentos e
monitoramento quali-quantitativo. Com essa acdo, a Companhia garantiu a

continuidade de abastecimento ou de oferta de agua bruta para os diversos tipos de

uso hidrico.
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O mecanismo da Tarifa de Contingéncia, implantado desde 2015, também
tem apresentado resultados positivos na redu¢do do consumo de agua na capital e
RMF. No fim de 2017, a economia no consumo de &gua por ligacdo chegou a
18,7%, quando comparado com o ultimo més de 2014, periodo em que a crise
hidrica foi agravada. O percentual representa um consumo meédio de 10,91 m3 em
dezembro de 2017.

No ambito da gestdo de pessoas, a companhia também garantiu maior
valorizacdo profissional, por meio de beneficios e mais qualidade de vida aos
colaboradores da empresa. Isso por entender que uma empresa responsavel se faz
também com uma equipe motivada. Investiu na capacitagdo de seu quadro
profissional tanto nos aspectos técnicos da gestao dos recursos hidricos, quanto nos
aspectos administrativos, em especial no que se refere ao novo ordenamento

juridico das estatais.

Além de pautar atividades e tecnologias nos conceitos da sustentabilidade e
nos requisitos legais de preservacdo do meio ambiente, a Cogerh também
incentivou a mobilizacdo social e o desenvolvimento comunitario por meio de um
conjunto de acdes socioambientais. O amplo e permanente trabalho junto aos
Comités de Bacias Hidrogréficas - CBH's e as Comissées Gestoras de Agudes
qualificam esse trabalho como uma acdo impar do Estado no dialogo com a

sociedade.

Entre os programas desenvolvidos pela Cogerh, destacam-se o Projeto de
Alocacdo Negociada de Aguas, Capacitacdo das Entidades membros dos Comités
de Bacias Hidrograficas e a Campanha Todos Pela Agua, adotada de forma
permanente pelo Governo do Ceard e que tem como objetivo alertar a populacao
sobre a atual crise hidrica do estado e sensibiliza-la quanto ao uso da 4gua de modo

responsavel.

Desta forma, a Cogerh chegou ao fim de 2018 na certeza de que a adocéo de
medidas na convivéncia com a seca, bem como a valorizacdo profissional, o
compromisso com o Meio Ambiente e a busca pela melhoria dos servigos prestados
a populacao sao condutas que contribuem significativamente para que a companhia

possa garantir saude e qualidade de vida da populacédo e, ainda, promover solucdes

em seguranca hidrica e o desenvolvimento econdémico, social e amblenta/
%
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1 GOVERNANCA INSTITUCIONAL

N\

1.1 Descrigdo Geral

%

N

A Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos - Cogerh, criada pela Lei n°
12.217, de 18 de novembro de 1993, é uma empresa vinculada a Secretaria dos
Recursos Hidricos do Ceara - SRH, sendo constituida na forma de sociedade
andnima por acdes, de economia mista. A Companhia também € alcancada pela Lei
n° 13.303/2016 que impde regras de governanca corporativa, bem como mudancas
na forma de contratacao e licitagéo.

O Governo do Estado do Ceara detém o controle acionario da sociedade com
participacdo de 99,99 % do capital votante. A Companhia € responsavel pela
operacdo, manutencdo e monitoramento de 155 acudes, com capacidade de
acumulacédo de 18.620.672.743 m3, o que representa 90% da capacidade total de

acumulacéao hidrica do estado.

Missao

Gerenciar os recursos hidricos no Ceara, promovendo 0 acesso a agua e

contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

Historico

A politica de recursos hidricos do Governo do Estado criou a Companhia de
Gestdo dos Recursos Hidricos, com a responsabilidade pelo gerenciamento e
disciplinamento de mais de 90% das &aguas acumuladas no estado, de forma
descentralizada, integrada e participativa. Estdo sob a administragcdo da Companhia
0s mais importantes agudes publicos estaduais e federais, além de reservatorios,

canais e adutoras das 12 bacias hidrograficas do Ceara.

A Cogerh foi criada pela Lei n® 12.217/1993, com a finalidade de implantar um
sistema de gerenciamento da oferta de agua superficial e subterranea do estado,

compreendendo o0s aspectos de monitoramento dos reservatérios e pocos,
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manutencao, operacao de obras hidricas e gestdo compartilhadas das aguas. Esse
processo ocorre através da informacao e divulgacdo de dados a comunidade. Esta
tem o papel de cogestora dos recursos hidricos, para que possam tomar decisdes
coletivas e negociadas, como também avaliar a politica de gestdo a ser

implementada nas Bacias.

A organizacdo e integracdo dos usuarios de agua bruta, um dos aspectos
fundamentais para o sucesso dessa nova politica de recursos hidricos, é realizada
através da criacdo dos Comités de Bacias Hidrograficas. Pescadores, vazanteiros,
irrigantes, empresas de saneamento e industrias se retinem em assembleias para
deliberarem sobre o uso e a distribuicdo da agua, otimizando o uso dos recursos
hidricos de acordo com as ofertas disponiveis e tipo de utilizacdo ao longo do ano.
Participam também das assembleias, representantes da sociedade civil organizada
e movimento popular: sindicatos, associacfes, prefeituras, que sdo os legitimos

moderadores dos conflitos inerentes ao processo.

Valores

—

Qualidade

Responsabilidade

socio-ambiental ARSI

A

Transparéncia Descentralizagao

NG COGERH

Valorizagdo dos
Integracao recursos humanos

Compromisso

S
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7

// 2 Competéncias

/ A Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos tem suas competéncias
definidas pelo art 51 da Lei n°® 14.844, de 28 de dezembro de 2010, conforme

discriminado abaixo:

N

“

| - realizar obras e servigos de operacdo e manutencdo dos sistemas hidricos e
0 monitoramento dos recursos hidricos superficiais e subterraneos, conforme a

Politica Estadual de Recursos Hidricos;

Il - realizar estudos técnicos para implementacao, efetivacdo e alteracdo das
tarifas pelo uso dos recursos hidricos, de acordo com o estabelecido no art. 16,

desta Lei;

Il - receber recursos financeiros oriundos do Fundo Estadual de Recursos

Hidricos, e aplica-los nas atividades de gerenciamento dos recursos hidricos;

IV -receber e aplicar outros recursos financeiros ndo previstos no inciso

anterior;

V - manter atualizado o balanco da disponibilidade e demandas de recursos

hidricos em sua &rea de atuacéo, comunicando os dados a SRH;
VI - manter atualizado o cadastro de usuarios de recursos hidricos;

VIl - elaborar os Planos de Gerenciamento de Recursos Hidricos das Bacias
Hidrogréficas, de acordo com os respectivos Comités de Bacias Hidrograficas

para apreciacdo dos 6rgdos competentes mencionados nesta Lei;

VIII - apresentar aos Comités de Bacias Hidrograficas para deliberacdo do

Conselho Estadual de Recursos Hidricos - Conerh:

a) estudos para o enquadramento dos corpos d’agua nas classes de usos

preponderantes;
b) valores a serem cobrados pelo uso dos recursos hidricos;

c) planos de aplicacdo dos recursos financeiros arrecadados com a

cobranca pelo uso dos recursos hidricos;
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IX - apoiar a organizacdo de usuarios com vistas a formacédo de Comités de
Bacias Hidrograficas — CBHs e ComissGes Gestoras de Sistemas Hidricos -
CGSHs, prestando apoios técnico, administrativo e financeiro necessarios ao

funcionamento dos mesmos, através das Geréncias de Bacias;
X - exercer a Secretaria Executiva dos Comités de Bacias Hidrograficas;

XI - elaborar o relatorio de situacdo anual dos recursos hidricos para aprovacao

do Conerhe divulgacao;

XIl - emitir parecer prévio, de natureza técnica, sobre pedidos de outorga de
uso de recursos hidricos e de execucao de obras e/ou servi¢os de interferéncia

hidrica, quando solicitado pela SRH;

XIll - efetivar a cobranca pelo uso dos recursos hidricos e aplicid-la conforme

suas atribuicoes.



1.2 Estrutura Organizacional

Assembleia Geral

Conselho Fiscal .

Conselho de Administraco

Comité de Auditoria

Auditoria Interna + Ectatutario

| Presidéncia

| Gabinete da Presidéncia 11 AssessoriaJuridica

Marketing || Assessoria de Governanca,

r\ssessnria de Comunicacio eJ

Riscos e Conformidade

‘Assessnria Sdcio-Ambiental -  Assessoriadelnovacio

| Escritdrio de Projetos . Cuvidoria |

Diretoria de Planejamento |

eréncia de estudos e Projetos

Geréncia de Tecnologia da
Informacan

Geréncia de Planejamento

Geréncia de Outorga e
Fiscalizacao

Geréncia de Gestio dos
Recursos Hidricos

Diretoria de Operacoes

Geréncia de Desenvolvimento Geréncias Regionais

Clperaciona

Diretoria Adﬁ’linistratiua—
Financeira

Geréncia de Seguranca e
Infraestrutura

- Gerénciade Tecnologia

o Geréncia de Medigio

L Gerénciade Manutengao

—— Geréncia de Contabilidade

Gerénciade Recursos
Humanos

Geréncia de Suprimentos e
Fatrimanio

S Geréncia Financeira

S Geréncia Comercial
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2 GOVERNANCA CORPORATIVA

A Lei n° 13.303/2016 trata da responsabilidade das sociedades de economia
mista e empresas publicas, em todas as esferas quanto aos padrdoes de Governanga
e gestdo destas entidades. A susodita Legislacdo exige uma série de mudancas em
relacdo a Governanca Corporativa: composi¢cao da administracdo, padréo e robustez
dos sistemas de controles internos, gestéao de riscos, auditoria interna, conformidade
e ética, e os padrdes de transparéncia. Em sintese, a Lei das Estatais passa a exigir
mais governanca, mais eficiéncia e mais transparéncia, trazendo inovagdes

importantes que agregam novas obrigacdes a Cogerh.

Considerando a necessidade de atendimento das obrigagcdes trazidas pelo
dispositivo legal, a Companhia realizou um grande esforco de adaptacdo no que
tange aos aspectos de Governanca, Controles, Transparéncia e Conformidade, e

parte destas alteracfes esta refletida no Estatuto da Empresa.

2.1 Estrutura

As boas préaticas de governancga corporativa convertem principios basicos em
recomendacgles objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor da organizacéo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo
para a qualidade da gestdo, sua longevidade e o bem comum. A Governanca
Corporativa se apoia em quatro pilares principais: transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa de acordo com o Instituto

Brasileiro de Governanca Corporativa.

A Lei Federal n° 13.303/2016 exigiu a criacdo de uma area responsavel pela
verificacdo de cumprimento de obrigacGes e de gestado de riscos. Na 1092 Reuniéao
do Conselho de Administracao, realizada em maio de 2018, foi criada a Assessoria
de Governanca, Riscos e Conformidade, que tem por objetivo planejar e gerir agdes
que auxiliem a organizacdo na verificagdo de cumprimento de obrigacbes e de
gestdo de riscos, a fim de que o0s objetivos estratégicos sejam plenamente
atendidos, adotando uma abordagem sistémica para a melhoria continua dos

processos, controles internos, gestao de riscos, governanca e conformidade.
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Para atingir o que preceitua a Lei, nesse quesito, a Cogerh tem um Programa
de capacitacao para seus colaboradores nos temas exigidos pelo novo regramento.
Desse modo, ocorreram treinamentos in company de Licitacdes e Contratos
(Jul/2018), Governanca e Compliance (Ago/2018), Gestdo de Riscos (Out/2018),
Matriz de Riscos de Contratos (Nov/2018) e encontra-se em andamento, desde
Julho/2018, um treinamento especifico para os administradores eleitos, sobre
Legislacdo Societaria e de Mercado de Capitais, Codigo de Conduta, Divulgacao de
Informacdes, Controle Interno e a Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

Além disso, a Companhia preparou o termo de referéncia para contratacéo de
consultoria com fins de elaboracdo e implementacdo da Politica de Gestdo de
Riscos, a qual tratara seus riscos operacionais, financeiros, legais e regulatorios,
focando no estabelecimento da estratégia da empresa e na identificacdo de eventos
e riscos, de modo a dar maior seguranca aos stakeholders, alinhando-se com os

objetivos estratégicos da empresa.

2.2 Estratégia

A governanca corporativa adota diferentes estratégias de a¢do a curto, médio
e longo prazo a fim de atender as demandas institucionais e da sociedade,

destacando-se:

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa - relne as principais
informacdes relativas as préaticas de politicas publicas e de governanga corporativa

|
’
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Mapa Estratégico 2015 -2018

No Planejamento Estratégico da Cogerh desenvolvido para o periodo de 2015
a 2022, foi definido o Mapa Estratégico da Companhia, que formaliza os principais
objetivos da organizagdo. Entretanto, algumas propostas e acdes do Plano de
Governo que envolve a participacao direta ou indireta da Cogerh, estdo sendo
revistas para o ano de 2019.

Figura 1 - Mapa Estratégico 2015 a 2022

e | B e = (R
<—

P -
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Fonte: Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa, 2018.
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Politicas de Governanca

A Cogerh tem passado por uma série de mudancas em relacdo a Governanca
Corporativa: composicdo da administracdo, padrdo e robustez dos sistemas de
controles internos, gestdo de riscos, auditoria interna, conformidade e ética, e os

padrdes de transparéncia.

Nesse contexto, vale ressaltar que em Maio/2018 foi realizado, pela
Consultoria Ernst & Young Assessoria Empresarial Ltda, um diagndéstico com anélise
de maturidade em relacdo aos aspectos tratados na Lei n° 13.303/2016, e a partir
dai, foi desenvolvido um plano de acdo para a adequacdo da Cogerh a nova

legislacao.

Como consequéncia desse processo de adequacéo, diversas iniciativas foram

implementadas, dentre as quais podemos destacar:

Reforma do Estatuto

Social da Cogerh

Politica de Porta-Vozes

Politica de Transagdo
com Partes Relacionadas

Politica de Divulgagdo de
InformagéGes

Politica de Distribuigdo
de Dividendos

Politica de Patrocinio

Criacdo do Comité de
Auditoria Estatutario

Criagdo do Comité de
Elegibilidade

Criagdo Assessoria de
Governanga, Riscos e
Conformidade

Subordinagdo da
Auditoria Interna
diretamente ao Conselho
de Administragdo

Readequagdo da
Ouvidoria e,da Comissao
de Etica

Elaboragdo do Plano de
Negdcios

Elaboragdo do Cédigo de
Etica, Conduta e
Integridade

Elaboragdo da Matriz de
Riscos de Contratos

Elaboragdo da Carta
Anual de Politicas
Publicas e Governanga
Corporativa

Elaboragdo de
Regimentos Internos

Adequacdo do
Regulamento de
Licitagbes

Avaliagdo de
Desempenho individual e
coletiva

Implementacdo da
melhoria de processos
com foco em riscos
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Ouvidoria

A Ouvidoria € um instrumento que fortalece a Cogerh, como um canal de
comunicacao entre a instituicdo e 0 seu publico-alvo visando melhorar a qualidade e

transparéncia dos servigos prestados, tanto no ambito interno quanto externo.

A Ouvidoria Setorial da Companhia foi instalada no ano de 2008, esta
vinculada a Presidéncia e recebe as demandas provenientes das 8 (oito) Geréncias
Regionais, e de sua sede localizada em Fortaleza.

A interface estabelecida entre o Orgado estadual e o cidaddo, tem sido
respeitada observando o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade e demais normas
internas, de igual modo tem atendido as demandas de forma assertiva, procurando

obedecer ao prazo estabelecido por lei.

Em 2018, a ouvidoria recebeu 157 manifestacdes da sociedade, destas, 131
foram concluidas e 26 ficaram pendentes. Os atendimentos (meios de entrada) se
deram de varias formas: telefone, internet, presencial, por e-mail, carta e facebook.
Neste ano, conforme o grafico 1, se observa que nos meses de agosto e novembro
foram registrados maiores numeros de manifestagbes na ouvidoria da Cogerh,
sendo possivel essa ocorréncia em razdo da saida da época chuvosa, aumentando
o consumo e diminuindo as reservas, consequentemente, aumentam as

manifestacdes referentes ao acréscimo da demandada dos recursos hidricos.

Gréfico 1 - Quantidade de manifestacdes mensais recebidas pela Ouvidoria

19
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Fonte: Ouvidoria/Cogerh, 2018.
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3 RECURSOS HUMANOS, ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

3.1 Gestdo de Pessoas

De acordo com a Geréncia de Recursos Humanos - Gerhu, atualmente a
empresa possui 728 trabalhadores no seu quadro institucional, distribuido conforme
apresentado no gréafico 2 abaixo:

Gréfico 2 - Composicéo da Forga de Trabalho da Cogerh

53
2 103

1 Concursados

u Terceirizados

u Comissionados

LiEstagiarios

Fonte: Gerhu/Cogerh, 2018.

A Companhia proporciona aos seus empregados beneficios como plano de
saude, plano odontologico, gratificacdo de titularidade, vale alimentacdo, auxilio
educacao para filhos até conclusdo do ensino médio, auxilio creche para filhos até
05 (cinco) anos, auxilio/reembolso medicamento de uso continuo, seguro de vida,
treinamentos, dentre outros, e tem trabalhado com vistas a oferecer aos seus

colaboradores o melhor ambiente possivel.

Seguranca, medicina do trabalho e qualidade de vida

Visando promover a seguranca e a qualidade de vida no trabalho, no ano de
2018, a Cogerh realizou a 112 Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho. Durante a semana, foram efetuadas diversas acdes e palestras com o

objetivo de promover a saude dos colaboradores e prevenir as doencas laborais,

destacando-se: servico de massoterapia; afericao de presséo arterial; prevencéo do’/
/// %
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cancer de mama; alimentacdo saudavel; motivacao laboral; exame de glicemia e

campanha de vacinacao antitetanica e hepatite-B.

Neste mesmo ano foi iniciada a contratagdo de servigo especializado em
engenharia de seguranca e medicina do trabalho para atualizacdo dos programas:
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA/NR 09 e Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO/NR 07, que contemplou os
empregados, comissionados e terceirizados da Cogerh.

Para responder aos desafios presentes e futuros, entende-se que é
necessario e primordial cuidar do ambiente laboral, orientando-se pelas diretrizes
estabelecidas no planejamento estratégico e nos programas exigidos por lei (PPRA
e PCMSO) onde tais relatorios indicam o posicionamento da forma situacional,
estabelecendo prazos e metas a serem cumpridos, no que se refere a prevencao de

riscos ambientais e controle médico de salde ocupacional.

Desse modo, a Cogerh realizou o planejamento e a licitacdo para implantacéo
do projeto denominado “Viver Bem”, que objetiva promover a conscientizagcdo da
importancia da prética de exercicios fisicos que, consequentemente, proporcionara a
integracdo entre as pessoas e a melhoria do clima organizacional da Companhia. As
acOes destinadas para este projeto foram construidas com a participacdo de todos
os colaboradores, contemplando atividades dentro do local de trabalho e outras
realizadas em locais externos visando proporcionar o contato com a natureza e

pratica de exercicio ao ar livre.

Também foi iniciado neste ano o processo de criacdo do Servigco
Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho, com vistas

a adequacao a NR-04, do Ministério do Trabalho e Emprego.

Clima organizacional

A Cogerh tem realizado uma Pesquisa de Clima Organizacional que esta
relacionada a percepcdo coletiva do ambiente laboral e que consiste na
interpretacdo e reacdo positiva ou negativa quanto a imagem da Companhia, sendo

um instrumento eficaz para compreender o comportamento das pessoas com
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relacdo ao ambiente de trabalho e nortear acdes e projetos que tém o proposito de

atingir o objetivo estratégico “Promover a Valorizagdo das Pessoas”.

Os resultados obtidos na Pesquisa de Clima subsidiaram projetos, programas
e acOes que atuaram e atuardo na promocdo da melhoria do ambiente laboral e,
consequentemente, na qualidade de vida dos colaboradores. A Pesquisa de Clima
foi conduzida pela Geréncia de Recursos Humanos - Gerhu e disponibilizada para
todos os colaboradores da Companhia.

3.2 Gestdo de Licitacdo e Contratos

A gestdo de licitacdo e contratos da Cogerh obedece as normas contidas na
Lei n°® 8.666/1993, executando atividades de recebimento e tramitacdo de processos;
elaboracao de editais de licitacfes; revisédo e elaboracdo de Termos de Referencias;
orientacdo de pesquisas de precos nos sites governamentais (para formacdo de
valor da dotacdo orcamentaria); cadastramento de todos os processos de cunho
licitatérios no Sistema do Licitaweb, bem como dos cédigos dos itens a ser licitados;
acompanhamento dos certames no Comprasnet; orientacdo as Geréncias
demandantes sobre Impugnacdes, recursos, assim como qualquer andamento dos
processos; assessoramento a Procuradoria Geral do Estado sobre os Processos da
setorial Cogerh; e acompanhamento do andamento dos processos no sistema do

Licitar.

Em 2018 foram cadastrados 44 processos licitatorios, e destes 40 foram

homologados.

3.3 Gestdo Contabil-Financeira e Comercial

No contexto nacional, a Cogerh encontrou-se inserida em 2018 num cenario
de crises hidricas registradas principalmente nos ultimos cinco anos em varias
regibes brasileiras. Fato que tem demonstrando a necessidade constante de novas
abordagens a serem adotadas, visando a manter de forma eficiente a oferta da agua
aos diversos usuarios, com usos multiplos. A queda da possibilidade de oferta de

agua devido as estiagens, o baixo crescimento do Produto Interno Bruto nacional e

problemas operacionais das termelétricas atendidas pela empresa, foram variaveis’/
/// %


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm
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que, em conjunto ou isoladamente, afetaram o desempenho da Companhia em
2018.

A Cogerh aufere sua receita pela cobranca de tarifa de uso da agua bruta,
estabelecidas por meio de Decreto do Governador do Estado, apds apreciacdo e
aprovacao pelo Conselho Estadual de Recursos Hidricos - Conerh. Entretanto, a
Companhia também realiza investimentos através da captacao de recursos oriundos

do tesouro estadual e federal.

Recursos orcamentarios e financeiros

Em 2018 a Cogerh apresentou um bom resultado, alcancando uma Receita
Bruta da atividade na ordem de R$ 168,06 milh6es e uma Receita Liquida de R$
161,08 milhdes. Essas receitas tém grandes oscilacdes ao longo dos meses do ano,
refletindo as sazonalidades das atividades econbmicas que fazem uso da &agua
como insumo e categorias de clientes. A variabilidade dos numeros também é

reflexo das medidas de controle do uso da agua, em periodos de estiagem.

Mais de 90% do faturamento da Companhia € oriundo de usuarios localizados
na Bacia Metropolitana. Com a instituicdo do Encargo Hidrico Emergencial, a
categoria das industrias representa mais de 60% do faturamento da Cogerh, embora
0 consumo dessa categoria represente em torno de apenas 8,85% do volume
faturado, isso se deve aos valores diferenciados de tarifas que levam em conta a
capacidade de pagamento dos usuarios, onde usuarios de menor capacidade de

pagamento sdo subsidiados pelos de maior capacidade.

Os custos e despesas de 2018 totalizaram R$ 130,14 milhdes, onde as
principais variagdes ocorreram nos custos da atividade e nas despesas
administrativas devido a manutencdo de estruturas hidricas, gastos com pessoal e

com energia elétrica. O resultado entre receitas e despesas podem ser visualizados

na tabela a seguir.
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/’ TABELA 1 - RESUMO DAS RECEITAS, DESPESAS E LUCRO
/ Receita/Despesallucro 2018

N

Fonte: Demonstracdo do Resultado do Exercicio de 2018. Portal Cogerh, 2018.

Nos ultimos cinco anos a economia brasileira foi marcada por cenarios
macroecondémicos bastante adversos, decorrentes ndo apenas de fatores externos
mas também da politica econébmica em curso no Pais. Vale destacar que a taxa

média de crescimento do PIB brasileiro, no periodo, foi de -0,86 %.

O Estado do Ceara também atravessou um periodo de baixo crescimento,
apresentando uma taxa média de -0,22 % no seu Produto Interno Bruto no periodo
de 2014 a 2018, de acordo com os dados do Instituto de Pesquisa e Estratégia
Econdmica do Ceard e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Apesar do ambiente externo adverso, a Cogerh tem expandido sua infra-
estrutura hidrica nos ultimos cinco anos, a uma taxa real deflacionada pelo IPCA de
261%, ou 27% ao ano, conforme se pode constatar pela composi¢cao analitica do

Ativo Imobilizado da empresa.

O exame do subitem 1, das Notas Explicativas dos Balancos da empresa,
Obras e Estruturas Basicas, fornece os elementos necessarios para que se
determine a Formac&o Bruta de Capital Fixo da empresa, que no aspecto
macroecondmico “registra a ampliagdo da capacidade futura de uma economia por
meio de investimentos correntes em ativos fixos, ou seja, bens produzidos factiveis

de utilizacdo repetida e continua em outros processos produtivos por tempo superior

a um ano sem, no entanto, serem efetivamente consumidos pelos r?o ”
%
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No aspecto microecondbmico “mede quanto as empresas aumentaram 0S
seus bens de capital, ou seja, aqueles que servem para produzir outros bens. Sao

igualmente maquinas, equipamentos e material de construcao” (IPEA).

Gréfico 3 - Formacgao Bruta de Capital Fixo (R$)

282.363.598 286.278.879
247.621.591

82.009.899 90.189.691

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Balangos Cogerh - Notas Explicativas, item n°® 15. Aspre/Cogerh, 2018.

Nos ultimos cinco anos o Patriménio Liguido da Cogerh teve um acréscimo
real de 162%, deflacionado pelo IPCA acumulado do periodo, apresentando um
crescimento médio anual de 12,92%.

Gréfico 4 - Patrimdnio Liquido (R$)

216.820.155
195.560.085

137.065.222
119.199.247
99.737.922

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Balancos Cogerh, Aspre/Cogerh, 2018
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/// 4 AGCOES DESENVOLVIDAS POR EIXOS DE ATUAGAO
/ Para realizar as suas atividades, a Companhia monitora 0os seus projetos

estratégicos, classificando e alinhando-os aos Eixos de Atuacdo e aos Objetivos

A\

Estratégicos, conforme abaixo descritos:

EIXOS DE ATUACAO

Operacao e Manutencao
da Infra-estrutura Hidrica

Monitoramento
Quantitativo e
Qualitativo dos
Recursos Hidricos

Desenvolvimento
Institucional

e

Implementacao )
dos Instrumento & Estudos e Projetos
de Gestdo do . :
Recursos Hidricos

Gestao Participativa

4.1 Operagdo e Manutengéo da Infraestrutura Hidrica

Automacdao em sistemas hidricos

Automacdo é o conjunto de técnicas que podem ser aplicadas sobre um
processo objetivando torna-lo mais eficiente, executando tarefas previamente
programadas pelo homem e controlando sequéncias de operagfes sem intervengao
humana, com vista a monitorar e controlar os acudes, as estacbes de
bombeamento, as adutoras e os canais. Atualmente estdo em operacéo os sistemas

abaixo, que sao medidos por Unidades de Transmissdo Remota - UTR:
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—[ Catuana/Sitios Novos/EB Pecém — 5 UTR’s J
[ Acarape — 3 UTR’s J
—[ Pocos Apodi — 40 UTR’s |
—[ Pocos Cariri — 24 UTR’s |
| Gaviao -5 UTR’s |
—[ Pacajus — 5 UTR’s J‘
[ Aquiraz Riviera—4 UTR’s J

Nota: Estacdo de Bombeamento - EB

Em fase de elaboracéo de projeto/viabilizagdo de recursos, temos:

v' Eix&o das Aguas — Trechos 2, 3,4 e 5;
v" Acude Maranguapinho — Controle de Cheias;

v' Sistema Acarad.

Gestdo de tecnologia

A Geréncia de Tecnologia - Getec investiu R$ 1.260.925,15 no ano de 2018,
atuando no desenvolvimento de estudos, projetos, construcdo/montagem e
manutencdo (corretiva e preventiva) de sistemas eletroeletronicos utilizados nas

estruturas hidricas da Cogerh, bem como na fiscalizacdo de contratos correlatos.

As atividades da Getec sdo pautadas nas especialidades de automacéo

industrial, sistemas elétricos de poténcia e telecomunica¢des, conforme listado a

sequir:
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Automacéo Industrial

monitoramento e controle dos principais
sistemas hidricos da COGERH através de
sistemas de aquisi¢cdo de dados por meio do
Centro de Controle e Operacao e do Sistema de
Monitoramento Remoto

Telecomunicac@es

utiliza sistemas de telecomunicac¢des para
fins operacionais e viabiliza os sistemas de
monitoramento e controle das suas principais
estruturas hidricas

Sistemas Elétricos de Poténcia

monitoramento e controle da gestdo energética (atualmente duzentas e vinte e quatro Unidades
Consumidoras — UC’s de energia elétrica); utilizacdo de cinco subestagdes para compatibilizar a
tensdo de fornecimento de energia elétrica com os requisitos dos equipamentos usados em cada
unidade; acionamentos de média tensao, utilizando inversores/conversores de frequéncia com fins
de realizacao da transferéncia de grandes volumes de 4gua; uso de painéis elétricos de média e
baixa tensdo para a realizacdo de manobras e protecao dos sistemas elétricos de poténcia das
unidades de bombeio; emprego de maquinas elétricas de grande porte para realizacao da
transferéncia de grandes volumes de agua

Seguranca da infraestrutura hidrica

Desde o ano 2000, a Cogerh realiza, sistematicamente, Inspecbes de
Seguranca Regulares nas barragens sob sua responsabilidade, de forma a
proporcionar a base da seguranca de barragens do Estado e manter seus
empreendimentos de forma satisfatoria, a fim de permitir a eficacia na sua missao de

gerenciar os recursos hidricos do estado do Ceara.

Dentre suas obrigacbes como empreendedor, a Companhia mantém uma
politica de gestdo de seguranca destes empreendimentos por meio da realizacéo
semestral de inspecdes regulares de seguranca, com a aplicacdo dos checklist’s de
anomalias, e com base nestas inspecdes estabelece um critério de priorizacdo de
barragens e descentralizacdo das a¢des de manutencédo, objetivando um programa
de recuperacao abrangente.

Além disso, a Companhia mantém um acervo de informacdes
e documentacdo referentes ao projeto, manutencbes e seguranca de suas
barragens, além de manter registros dos niveis dos reservatorios, com a respectiva

correspondéncia em volume armazenado.

Desde 2016, de modo pioneiro no Brasil entre os empreendedores estaduais
de barragens, a Cogerh monitora um portal online de seguranca de barragens, com
versao também em aplicativo, por meio do link do portal hidroldgico, podendo ser

acessado pelo endereco: www.hidro.ce.gov.br/acude/seguranca-barragens.

y



31

As acdes de seguranca de barragens realizadas pela Cogerh no periodo de
2018 consistiram em treinamentos, inspecdes de seguranca regulares e especiais,
leituras da instrumentacgéo, avaliacao do potencial de risco, manutencéo preventiva e

corretiva dos equipamentos hidromecéanicos e obras de recuperagao.

Além das inspecdes realizadas nas barragens pertencentes ao estado —
sendo 85 empreendimentos - a Companhia também realiza inspec¢fes regulares em
algumas barragens federais, municipais e particulares, totalizando 155 barragens

monitoradas.

Manutencdo da infraestrutura hidrica

A Cogerh atua na manutencédo das diversas estruturas hidricas, quer seja
estacdes de bombeamento, canais de aducédo, adutoras e redes de distribuicdo, bem
como nas estruturas fisicas das barragens, localizadas nas 12 bacias hidrogréficas

do estado do Ceard, por meio da Geréncia de Seguranca e Infraestrutura - Gesin.

Em 2018, a Companhia realizou inspe¢bes em 129 barragens no estado do
Ceard. A partir dessas foram identificadas 1828 anomalias, que apresentam
magnitudes associadas aos referidos niveis de perigo, conforme o elemento
inspecionado, localizacdo e analise de falhas. Houve, em relacdo a 2017, uma
diminuicdo de aproximadamente 20% na quantidade de anomalias, tal resultado se
deu em razdo da efetiva implementacdo da politica de descentralizacdo de
pequenas correcbes nas barragens, delegando corre¢cdes de anomalias de

magnitude pequena e média para as geréncias regionais.

Quanto as obras de recuperacédo foi realizada a recuperacdo da Barragem
Medeiros, localizada no municipio de Beberibe. Nesta intervencdo foi feita a
desobstrucdo do canal de aproximacao e de restituicdo do vertedouro, garantindo

assim, uma melhoria na capacidade de extravasamento da estrutura vertente.

y
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Imagem'do“Sangradouro antes/da
ofra(Google Earth) » /

Fonte: Gesin/Cogerh, 2018.

Nota: O investimento total nesta manutencao foi na ordem de R$ 222.439,60.

Foi realizada também a 32 Revisdo do Manual de Barragens de Terra,
desenvolvida pela equipe da Gesin com o intuito de adequar a classificagcdo dos
niveis de perigo a Resolucao n° 236/ANA/2017 e a Portaria n® 2.747/SRH/CE/2017.

Em 2018 foram classificadas 85 barragens quanto a categoria de risco, das
quais 68 apresentaram risco baixo e 17 foram classificadas na categoria de risco
médio. Nenhuma das barragens que a Cogerh é empreendedora foi classificada com

risco alto.

Em relacdo a classificagdo por categoria de dano potencial associado, todas
as barragens analisadas apresentam alto dano potencial associado, isso se deve ao

fato de que, culturalmente, no estado do Ceara, ha um assentamento da populacdo
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em areas proximas aos corpos d’agua, o que leva a uma grande ocupagao das

regioes a jusante das barragens.

4.2 Monitoramento Quantitativo e Qualitativo dos Recursos Hidricos

O gerenciamento dos recursos hidricos a cada dia torna-se mais importante.
Esta importancia € decorrente do fato de que todo tipo de atividade humana precisa
direta ou indiretamente da agua e a medida que a populagéo cresce a demanda por
este insumo aumenta, quase sempre acompanhada pelo aumento dos impactos
ambientais decorrentes destas atividades, o que contribui para tornar a agua mais

escassa.

O ponto chave do gerenciamento dos recursos hidricos é a sua
sustentabilidade, buscando compatibilizar a oferta e demanda de forma tal que as

geracOes futuras possam usufruir destes recursos.

Um efetivo gerenciamento da agua € feito buscando o uso racional e
sustentado de cada corpo hidrico, primando pela ndo dissociacdo dos aspectos

guantitativos dos aspectos qualitativos.

Neste contexto, tem-se o monitoramento, com a funcdo de produzir
informacdes relacionadas tanto com o0s aspectos quantitativos e quanto com 0s
aspectos qualitativos dos corpos hidricos. Sdo estas informaces, tanto as atuais,
disponibilizadas diariamente pela Cogerh na internet, quanto as informacdes
histéricas mantidas em um banco de dados, que permitem o efetivo gerenciamento

dos recursos hidricos.

O monitoramento sistematico e continuado permite conhecer o regime
hidrolégico de cada acude, e assim saber a capacidade e a garantia de longo prazo
ao atendimento das demandas hidricas ao qual esta submetido, ou seja, permite
conhecer a oferta, que atrelada a demanda posta possibilita o conhecimento do
balanco oferta-demanda. A partir deste balanco é que anualmente sao
estabelecidas, através de reunides com os usuarios de cada agude, as regras de

liberacdo de suas aguas, cuja efetivacdo das condi¢cdes planejadas pode ser

confirmada a partir do monitoramento.
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O monitoramento também permite acompanhar ao longo dos anos o

comprimento dos trechos de rio perenizados pelos acudes.

A Cogerh tanto exerce o papel de gestora dos recursos hidricos do estado do
Ceard quanto do fornecimento de agua bruta. Neste contexto o monitoramento
qualitativo tem como objetivo produzir informacdes que orientem 0s usuarios na
adequabilidade da agua bruta aos multiplos usos, promover a conservacdo da
qualidade da 4gua e prover informacgdes que tornem possivel monitorar a qualidade

da agua e subsidiar novos empreendimentos e usuarios.

Para a realizacdo do monitoramento quantitativo a Cogerh também conta com
a parceria da Fundacdo Cearense de Meteorologia e Recursos Hidricos -Funceme,
da Agéncia Nacional de Aguas - ANA e do Departamento Nacional de Obras Contra

as Secas - Dnocs.

O monitoramento, tanto quantitativo, quanto qualitativo, implementado pela
Cogerh acontece de uma forma descentralizada através das geréncias regionais
localizadas em todo o estado do Ceara (Crateus, Crato, Fortaleza, Iguatu, Limoeiro
do Norte, Pentecoste, Quixeramobim e Sobral), desenvolvendo as atividades de
campo, enquanto que na sede a Geréncia de Desenvolvimento Operacional - Gedop
desenvolve a consisténcia, atualizagdo do banco de dados, acompanhamento e

controle da implementagéo das atividades de monitoramento.

Figura 3 - Localizacéo das geréncias regionais da Cogerh
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Fonte: Gedop/Cogerh 2018. //



35

Os corpos hidricos superficiais gerenciados pela Cogerh séo rios, canais e 0s
acudes. Quando o corpo hidrico € um rio, € monitorada quantitativamente a cota do
nivel de agua, a profundidade da lamina d’agua, a vazao conduzida e o comprimento
dos trechos de rios perenizados. Enquanto que para um agude sdo monitorados a

cota do nivel de agua, a area inundada e o volume de agua armazenado.

7

No que diz respeito ao aspecto quantitativo o gerenciamento é efetuado
levando em consideracdo balanco entre a oferta e a demanda de agua. O
monitoramento sistematico e continuado permite conhecer o regime hidrolégico de
cada acude, e assim saber a capacidade e a garantia do atendimento das demandas
hidricas, enquanto que o controle da emissdo das outorgas permite conhecer o
potencial das demandas. A partir do balanco oferta/demanda é que anualmente séo
estabelecidas, através de reunides com os usuarios de cada acude, as regras de

liberacdo das aguas, cuja efetivacdo € confirmada a partir do monitoramento.

A rede de monitoramento da qualidade da agua implementada pela Cogerh
abrange todos os acudes gerenciados, tanto estaduais quanto federais, em parceria
com o Dnocs, os vales perenizados dos principais rios (Acarad, Banabuiu, Curu e
Jaguaribe), os canais do Trabalhador e do Pecém, o Eixdo das Aguas e algumas
lagoas, e conta com o0s servigos de laboratérios contratados para a realizacao das
diversas analises (fisico-quimica, bacteriol6gica, nutrientes e hidrobiolégica) das
amostras de agua, abrangendo os seguintes parametros: cloretos, cor, ferro, soélidos
dissolvidos totais, solidos totais, sulfatos, pH, turbidez, oxigénio dissolvido,
alcalinidade a hidroxidos, alcalinidade a carbonatos, alcalinidade a bicarbonatos,
calcio, magnésio, soédio, condutividade elétrica, fosforo total, nitrogénio total,
ortofosfato soluvel, clorofila-a, feofitina, nitratos, nitrito, nitrogénio amoniacal e

contagem/identificacéo de fitoplancton.

Em praticamente todas as semanas do ano, durante trés dias, sao visitados
corpos hidricos para a coleta de amostras de 4gua para laboratério e/ou a analise no
préprio local usando equipamentos portateis. As frequéncias com que sao realizadas

as visitas sao variaveis e depende do porte e da importancia estratégica de cada

corpo hidrico.
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Disponibilizacdo das informacoes

De acordo com a especificidade de cada tipo de monitoramento sao
disponibilizadas, consolidadas e sistematizadas as informac¢cfes produzidas com
frequéncias variaveis, desde diaria até anual, sendo que para 0 monitoramento

qualitativo € dado énfase para a divulgacéo de indices de qualidade da &gua.

a) Portal Hidroloégico — espaco digital onde as informacbes produzidas pelo
monitoramento sdo disponibilizadas (http://www.hidro.ce.gov.br) em convénio
entre a Cogerh e a Funceme. Através deste Portal pode-se ter acesso as
seguintes informacdes:

v" Monitoramento diario do nivel de agua dos acudes

v' Consolidacdo dos dados produzidos diariamente

v" Monitoramento da qualidade das aguas dos acudes

v Acompanhamento anual dos trechos de rios perenizados pelos
acudes

v' Consolidacdo do volume armazenado para as bacias hidrograficas

b) Sistema Hidro - Telemetria € um ambiente virtual, de responsabilidade da
Agéncia Nacional de Aguas e que conta com o apoio da Cogerh
(http://www.snirh.gov.br/gestorpcd/Mapa.aspx#). Nele, podem-se acessar em
tempo real os niveis de dgua em alguns pontos do estado do Ceara, bastando

selecionar o respectivo ponto monitorado.

Condicdes quantitativas e qualitativas dos recursos hidricos

a) Quantidade

Segundo estudo desenvolvido pela Funceme em 2008, o estado do Ceara
tinha 1.353 espelhos de agua com pelo menos 20 hectares, que equivale
aproximadamente a uma capacidade de armazenamento de pelo menos 800 mil
metros cubicos. Deste total a Cogerh monitora 155 acudes, com capacidade de
armazenamento de 18,62 bilhdes de metros cubicos. Estima-se que estes 155
acudes tenham capacidade superior a 90% da capacidade de todo o estado do

Ceara.
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O volume armazenado médio, desde 2002, ano do inicio do monitoramento
do acude Castanhéao, é de 7,79 bilhbes de metros cubicos, que equivale a 41,83%
da capacidade de armazenamento. O gréfico 5 apresenta o volume armazenado nos
acudes monitorados pela Cogerh desde 2002, enquanto que o grafico 6 ilustra o

guanto cada bacia hidrografica contribui para o volume total armazenado.

O estado do Ceara terminou o0 ano de 2018 com o volume armazenado de 2,7
bilhbes de metros cubicos, equivale a 14,5% da capacidade de armazenamento dos

acudes monitorados. O ultimo final de ano que superou este volume foi ha 5 anos,
em 2014.

Gréfico 5 - Evolugao do volume armazenado desde 2002
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A Ultima vez que o Ceara atingiu um pico no volume armazenado foi logo
apos a estacdo chuvosa de 2011 (15.164 bilhdes de metros cubicos), desde entéo,
por um periodo de 6 anos, até o inicio da estacdo chuvosa do ano de 2017,
experimentou, ano apds ano, reducdo do volume armazenado, com o aporte de
agua aos acudes ndo sendo suficiente para recuperar o volume armazenado no ano
anterior. A partir de 2017 temos experimentado uma recuperacgdo timida do volume
armazenado, gracas ao aporte de adgua nos acudes das Bacias Metropolitanas e do
Acaral, ainda bastante aquém do desejavel.

Desde o ano 2004, quando houve um periodo chuvoso extremamente
caudaloso, até meados do ano de 2016, a bacia do Médio Jaguaribe assumiu um
grande protagonismo em termos do volume armazenado, onde esta localizado o
acude Castanhéo, armazenando pelo menos 30% do volume total.

Em funcdo das condi¢Bes geoldgicas, pedoldgicas e hidrologicas do estado
do Ceara 0s nossos rios sao temporarios, exigindo lancar mao da agudagem para

possibilitar a distribuicdo espacial e temporal do resultado do escoamento superficial

y
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gue acontece durante um periodo da ordem de 4 meses por ano. A distribuicdo
espacial se da principalmente através da perenizacdo dos rios, cujo monitoramento
vem sendo realizado desde 2004. O gréfico 7 apresenta o comprimento total dos

trechos de rios perenizados a cada ano.

Gréfico 7 - Evolugao dos comprimentos dos trechos de rios perenizados anualmente
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Fonte: Gedop/Cogerh, 2018.

Em 2018 foi perenizado 865 km de trechos de rios. A Ultima vez que este

valor foi superado foi em 2014.

b) Qualidade

A é&gua contém, geralmente, diversos componentes, sendo que para
caracterizar uma agua sao determinados diversos parametros (fisicos, quimicos e
bioldgicos), que indicam sua qualidade e que é sempre o resultado dos processos

gue ocorrem sobre a bacia hidrogréafica (condi¢cdes naturais e acao antropica).

A gqualidade da agua n&do é um valor absoluto e tanto indica a adequabilidade
para um determinado uso, quanto mede o estado de conservacao do corpo hidrico e
a intensidade de impacto ambiental em que esta submetido o ambiente aquatico que

advém esta agua.

Nas condi¢cdes hidrologicas do Ceard € publico e notério para todos os

cearenses que ao longo dos anos, com uma frequéncia bastante alta, osr10878'//
// /%
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acudes operam com uma reserva percentual reduzida. Este € o impacto sob o ponto

de vista quantitativo.

Do ponto de vista da qualidade das &4guas armazenadas nos agudes as
nossas condicdes hidrologicas levam a eutrofizacdo, que é um processo que resulta
do incremento da concentragdo de nutrientes nos ambientes aquaticos,
principalmente do fosforo e do nitrogénio, os quais S0 essenciais para o0
crescimento do fitoplancton (microalgas e cianobactérias) e de macrofitas (plantas
aguaticas), trazendo como efeito eventos de mortandade de peixes e maior
exigéncia para tornar o tratamento da agua potavel, entre outras. O incremento de
nutriente pode ter como origem cargas pontuais de efluentes industriais e
domésticos, bem como cargas difusas provenientes da agua de drenagem de areas
cultivadas contendo adubos quimicos, além da erosdo do préprio solo que é

carreado aos acudes levando junto os nutrientes.

Nos inumeros anos em que a Cogerh monitora a eutrofizacdo dos acudes, de
uma forma mais efetiva desde o ano de 2008, possibilitou obter o entendimento que
a eutrofizacdo € uma condicdo intrinseca das aguas armazenadas noS nOSSOS
acudes. Nos anos em que o aporte de dgua aos acudes € significativo observa-se
uma melhora na qualidade da agua, mas nos demais anos ha uma degradacéo
desta qualidade, como consequéncia da reduzida renovacdo da massa de agua.
Estas condicbes de origem natural podem ser agravadas com 0S impactos

provocados pelo homem.

Por tudo exposto agrega-se o fato que o sedimento oriundo da erosdao do
solo, que fica no fundo dos acudes, contém nutrientes, que em condi¢cdes de
reduzida concentracdo de oxigénio dissolvido, o que acontece em todos 0S n0Ss0S
acudes, realimenta a coluna de 4gua com nutrientes, fenbmeno este chamado de
carga interna de nutrientes. Esse fenbmeno é responsavel por manter a eutrofizacao
de nossos acudes durante o periodo seco e por manter a eutrofizacdo em muitos
acudes localizados em varias partes do mundo, mesmo apos ter sido removido

todas as fontes de nutrientes.

As aguas gerenciadas pela Cogerh sdo aguas brutas e como tais, em funcéo

do uso, é preciso trata-las para torna-las adequada aos multiplos usos.
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O gréfico 8 ilustra a evolucao trimestral da totalizacdo do estado trofico dos
acudes monitorados pela Cogerh, enquanto que o gréafico 9 ilustra o comportamento

dos acudes neste quesito em 2018.
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Gréfico 8 - Evolucao trimestral da totalizacédo de acudes em cada classe tréfica desde 2010
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Gréfico 9 - Comportamento dos acudes no quesito classe trofica durante o ano de 2018
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Fonte: Gedop/Cogerh, 2018.
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Sob o ponto de vista do estado trofico, as aguas classificadas como
oligotrofica ou mesotrofica tém uma melhor qualidade; ja as classificadas como

eutrofica ou hipereutréfica tém uma pior qualidade.

Através do graficol0 percebe-se que em 2018 o comportamento da
eutrofizacdo nos acudes teve grande semelhanca com o comportamento histérico.
Cerca de 70% dos resultados apresentaram comprometimento da qualidade da
agua.

Gréfico 10 - Distribuicdo relativa das diversas classes troficas tanto histérica quanto em 2018

Historico: 2010... 2018
3,5%
14,8%
19,2% 16,3%
51,9% 65,5%
O Oligotrofica O Mesotréfica O Oligotrofica O Mesotréfica
Eutréfica O Hipereutrofica Eutréfica O Hipereutréfica

Fonte: Gedop/Cogerh, 2018.

4.3 Estudos e Projetos

A Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos realiza estudos que simulam
diversas situacdes considerando a quantidade e a qualidade da agua, a ocorréncia
de eventos extremos, cheias ou secas, para possibilitar a tomada de decisdo em

tempo habil.

As principais areas de trabalho da Geréncia de Estudos e Projetos -
Geproincluem: Hidrogeologia, Geofisica Aplicada a Prospeccdo de Agua
Subterranea, Engenharia de Recursos Hidricos, Hidrologia, Hidraulica, Cartografia,

Topografia, Geoprocessamento, Geotecnia, Meio Ambiente e etc.

y
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Em 2018 foram realizados os seguintes estudos:

Cadastro de Pogos dos
Municipios que comp&em
a APA da Serra de Baturité

Avaliacdo Hidrogeolodgica
Quali-quantitativa das
Bacias da Regido de

Iguatu

Plano de Aguas das
Comunidades Integrantes
do MAB, em Jaguaretama

e Jaguaribara

Execucédo de 200 Testes
de Bombeamento visando
o estudo e aquiferos
estratégicos no estado do
Ceard

Cadastramento de
Usuarios e Medicoes de
_ Vazoes de Fontes de

Aguas Naturais da Regido
do Cariri

Planos de Seguranca
Hidrica das Bacias
Metropolitanas, Bacia do
Acarau e Sub-Bacia do
Salgado

Planejamento do Sistema Adutor

Banabuiu Central do Projeto Malha

D’agua e do Sistema de Captagéo do
Volume Minimo do Agcude Castanh&o

45

Quanto a realizacdo de projetos de aducédo e captacdo para fornecimento de

agua bruta destaca-se a adutora Poco do Barro e a adutora Santa Cruz do

Banabuil. Além destas adutoras, ressaltamos os estudos de prospeccdo geofisica

visando a locacdo de pocos tubulares para captacdo de &guas subterraneas,

buscando atender a demanda dos municipios em situacédo de emergéncia.

Aguas subterréaneas

A Companhia ja alcancou um nivel avancado de monitoramento e operacao

das aguas superficiais. Atualmente, vem buscando através de projetos, evoluir em

estudos de uso e conservacdo das aguas subterrdneas, tendo em vista a

importancia social e econdmica desse recurso para atender os diversos usos em

algumas regides do Estado.

y
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TABELA 2 - ESTUDOS SOBRE AGUAS SUPERFICIAIS

Identificar e mapear os mananciais
subterraneos e definir os parametros
hidrodinamicos desses arquiferos, 1.047.821,00
zoneando areas com potencial de
aproveitamento hidrico e perimetros
susceptiveis a poluigao antropica.

Conhecer a situagao atual das fontes
Cadastramento de Usuarios e | do Cariri, tanto no aspecto quantita-
Medicdes de Vazodes de Fontes | tjvo (medigdes de vazao) quanto no 667.098,05
de Aguas Naturais da Regiao qualitativo (analises laboratoriais),
do Cariri bem como cadastrar os seus usuarios.

Cadastrar pontos d'agua (pogos e
fontes) e possiveis fontes de poluicao

Avaliagao Hidrogeologica
Quali-quantitativa das Bacias
da Regiao de Iguatu

Ca_d:'s\s_tro de Pogos 903 dos municipios (Aratuba, Baturité,
Municipios que compdem a Caridade, Capistrano, Guaramiranga, | 370-000,00

APA da Serra de Baturité Mulungu, Pacoti, Palmacia e Reden-
¢ao) com objetivo de regularizar o
uso da agua.

Execucéo de 200 Testes Executar testes que permitam definir
de Bombeamento visando condicdes de exploragao e instalagao
o estudo e arquiferos dos pogos que abastacem sedes 967.998,00
estratégicos no estado municipais, distritais e comunidades
do Ceara difusas em criticidade hidrica.

Planejamento do Sistema Adutor
Banabuidl - Sertdo Central do
Projeto Malha D'agua e do
Sistema de Captacao do Volume
minimo do Agude Castanhao

Oferecer insumos para a gestao
derecursos hidricos e o Projeto 151.726.96

Malha D'agua

Fonte:Gepro/Cogerh, 2018.

As &guas subterrdneas sdo partes integrantes do ciclo hidrolégico e
correspondem, aproximadamente, a 97% da agua doce disponivel na terra. Cerca
de 75% da area do Ceara é formada por rochas do embasamento cristalino,

apresentando solos com pequena espessura, significando uma baixa potencialidade

hidrogeoldgica, em geral, com baixas vazdes além de &aguas com elevadas //

concentracgdes salinas.
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Aguas superficiais

Em parceria com a Funceme, técnicos da Cogerh procuram desenvolver
metodologias que viabilizem (ou facilitem) a utilizacdo eficiente das informacdes de
clima e de tempo por parte dos mais diversos setores da sociedade, incluindo o
setor de recursos hidricos, principalmente no que se refere a rea de operacao de

reservatorios.

TABELA 3 - ESTUDOS SOBRE AGUAS SUPERFICIAIS

Planos de Aguas das Realizar diagnostico do abaste-
Comunidades Integrantes cimento das comunidades, propor 176.740.00
do MAB, em Jaguaretama solugdes e pré-dimensionar obras -
e Jaguaribara hidraulicas propostas no estudo.

Elaborar Planos com enfoque na
Cadastramento de Usuarios e Seguranca Hidrica das Bacias
Medicoes de Vazoes de Fontes | Estratégicas (Acarau, Metropilitana
de Aguas Naturais da Regiao e Sub-bacia do Salgado) do Ceara, 2.403.327,11
do Cariri buscando garantir o acesso susten-
tavel a guantidades adequadas de
agua de qualidade aceitavel.

Fonte:Gepro/Cogerh, 2018.

Plano de seguranca hidrica

O Plano de Seguranca Hidrica - PSH das Bacias Estratégicas do Acarad,
Metropolitanas e da Sub-Bacia do Salgado é um instrumento utilizado pela gestédo
para garantir a oferta de agua para o abastecimento humano e as atividades
produtivas, de modo que o0s eventos extremos de secas e cheias possam ser
enfrentados de forma controlada e com reducéo de riscos para o desenvolvimento

socioecondémico da regido.O PSH considerou em sua construcao:
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Identificacdo das Definicao de estratégias de
vulnerabilidades dos sistemas mitigacao das
de suprimento de adgua em vulnerabilidades e gestéo de
relacdo a quantidade e riscos com vista a promocao
qualidade da seguranca hidrica

Neste contexto, o estudo identificou, selecionou e detalhou estruturas hidricas
estratégicas para garantir a oferta de agua para o atendimento dos usos multiplos

nos niveis de risco definidos como toleraveis pela Cogerh e SRH.

4.4 Gestdo Participativa

A Companhia desenvolve um trabalho de sensibilizagcdo e conscientizacdo
para a gestdo das &guas nas bacias hidrograficas, estimulando e apoiando a
formacao de canais de participacdo da sociedade civil e 0s usudrios no processo de
cogestdo dos recursos hidricos. Nas discussfes € dada énfase a importancia da
gestao racional e eficiente dos recursos, visando motivar 0s usuarios na participacao
do processo de gerenciamento da bacia hidrografica, principalmente, por meio dos
Comités de Bacias Hidrograficas - CBHs e das ComissGes Gestoras de Sistemas
Hidricos - CGSHs.

Comités de bacias hidrograficas

Os CBHs sao definidos pela Lei Estadual n° 14.844/2010 como “entes
regionais de gestdo de recursos hidricos com func¢des consultivas e deliberativas,

atuacdo em bacias, sub-bacias ou regides hidrograficas” e vinculados ao Conerh.

Os Comités sdo compostos por representantes dos usuarios, sociedade civil,
das prefeituras e dos 6rgaos de Governo, sendo a instancia mais importante de

participacdo e integracdo do planejamento e das a¢Bes na area dos recursos

y

hidricos.
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No Ceard o colegiado do Comité de Bacia Hidrografica é composto por

representantes de instituicbes governamentais e nao-governamentais, distribuidos
em quatro setores, tendo a seguinte distribuicdo e percentual de participacao:
Usuérios (30%); Sociedade Civil (30%); Poder Publico Municipal (20%); Poder

Publico Estadual/Federal (20%). Existem, atualmente, 12 CBHs no Ceara.

Figura 4 - Mapa dos Comités de Bacia Hidrografica

Fonte: SRH, 2018.
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TABELA 4 - COMITES DE BACIAS HIDROGRAFICAS DO CEARA

CBH do Rio Alto Jaguaribe 24 557.216

CBH do Rio Médio Jaguaribe 10353 km? 164.873

-

3

CBH do Rio Baixo Jaguaribe 7103 km? 338.530

CBH do Rio Banabuiu 19712 km? 12 502.097

CBH do Rio Curu 8582 km?

-

5 317.960

CBH do Rio Salgado 12737 km? 23 949.440

CBH da Regiao Metropolitana

15019 km? 4.202.805

de Fortaleza

CBH do Rio Acarau 14431 km? 27 688.697

CBH do Rio Coreau 10619km? 23 367.703

CBH do Litoral 8598 km? 381.888

-

3

CBH Sertoes de Crateus 10687 km? 182.678

CBH da Serra de |biapaba 5819 km?

-—

0 250.572

Fonte: BRASIL, ANA, 2018.

A metodologia para a formagdo dos Comités, desenvolvida pela Cogerh,
definiu trés niveis de atuacdo (Acude, Vale Perenizado, Bacia Hidrogréafica) com o
objetivo de integrar as acdes para 0 apoio a organizacao dos usuarios.
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Figura 5 - Mapa com acudes, vales perenizados e bacias

Rio Grande do
Norte

\Akéo J/agua?be
v’ LA
e

Pernambuco

e Paraiba
Piaui

Legenda:
~— Cursos D'agua
== \/ales Perenizados (2018)
|:] Regibes Hidrograficas
{

Fonte: SRH, 2018.

Capacitacoes realizadas com os membros dos comités de bacias

Em 2018, foram realizadas 15 capacitacOes, totalizando 685 pessoas
formadas, sendo 464 membros dos CBHs e 221 usuarios das comunidades

municipais.

.

2

7

7%

y
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TABELA 5 - CAPACITACAO DOS MEMBROS DOS CBHSs

Curu Paraipaba

-~
©

Baixo Jaguaribe Limoeiro do Norte

S

Morada Nova e
Quixeramobim

Banabuia

-—
-
-

Alto Jaguaribe

w
(o]

Antonina do Norte

Salgado Juazeiro do Norte

Metropolitanas Beberibe

Acaraul Meruoca

Litoral Trairi

w
-4

[4)]
~J

Coreal Vicosa do Ceara

Sertoes de Crateus

w

Cratels

w
(=]

Serra de Ibiapaba

~l
w

Ubajara

Fonte:Gerhi/Cogerh, 2018.

Comissoes gestoras de sistemas hidricos

As ComissBes Gestoras de Sistemas Hidricos sdo organismos de bacias
vinculadas aos CBHs, sendo compostas por usuarios de agua, representantes da
sociedade civil organizada e representantes do poder publico, tendo um plenério e
uma secretaria em sua estrutura, e atuando somente no ambito do sistema hidrico
que opere isolado (sistemas que ndo fazem parte de vale perenizado ou aqueles
gue ndo causam impacto em outros sistemas a jusante ou montante, tais como
lagos, lagoas, cOrregos, acudes, adutoras, canais etc.).

No ano de 2018 foram registradas 20 reunides de Comissdes Gestoras com
249 participantes, e 4 reunides de Comissdes de Alocacdo de Vales Perenizados
com 492 participantes.
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Alocacdes negociadas de agua

A Alocacdo Negociada de Agua é a concretiza¢do da operacédo participativa
dos reservatorios. Esse modelo de gestdo sO veio a ser possivel com a
implementagéo da Politica Estadual de Recursos Hidricos, que trouxe significativos
avancos no processo de definicdo da operacédo dos agudes, isto é, da quantidade de
agua que esses acudes liberam através de suas comportas. As definicdes da
operacdo comecaram a ser descentralizadas, com a participacdo da sociedade local.

Em 2018, foram realizadas reunifes de alocacdo em 65 sistemas hidricos

isolados contando com a participacdo de 1.734 pessoas.

TABELA 6 - ALOCACOES NEGOCIADAS
DE AGUA (SISTEMAS ISOLADOS)

R G G

= e ) e
D N G
I S
CER G G
R G G
IS G G
I G
D G G
omww

Fonte:Gerhi/Cogerh, 2018.
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De igual modo, foram realizadas reunides de alocacdo em 3 vales perenizado:

Acaral (4 reservatérios), Curu (5 reservatorios) e Jaguaribe/Banabuit (3

reservatérios) com 435 participantes.

TABELA 7 - ALOCACOES NEGOCIADAS
DE AGUA (VALES PERENIZADOS)

Curu (Pentecoste, Caxitoré, General
Sampaio, Frios e Tejuguoca)

Jaguaribe/Banabuiu (Orés, 1
Castanhao, Banabuia)

Acarau (Edson Queiroz, Araras, 1
Ayres de Souza e Taquara)

Fonte: Gerhi/Cogerh, 2018.

4.5 Implementacdo dos Instrumentos de Gestédo dos Recursos Hidricos

A Lei Estadual n° 14.844, de 28 de dezembro de 2010, atualizou a Politica
Estadual de Recursos Hidricos, disciplinando temas como Fiscalizagdo, Outorga de
Direito de Uso, Outorga de Execucdo de Obras e/ou Servicos de Interferéncia

Hidrica e Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos.

4.5.1 Fiscaliza¢cdo

Cuidar dos recursos hidricos do Ceara € um grande desafio. Para garantir tais
recursos o Estado dispde de legislacdo e agentes institucionais que permitem uma

gestdo democratica, descentralizada e integrada de suas bacias hidrogréficas.

A legislacdo estadual apresenta a fiscalizacdo como um instrumento de
gestao de funcdo classica, inspetora e eventualmente punitiva, devendo manifestar-

se sempre, primando pela orientacdo dos usuérios de recursos hidricos.
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A fiscalizacdo do uso dos recursos hidricos é exercida em qualquer
empreendimento que consuma agua, sejam superficiais e subterraneas de dominio
do Estado do Cear4, e na realizacéo de obras ou servigos que alterem o seu regime,
guantitativo ou qualitativo, sem prejuizo de outros aspectos legais. A fiscalizacdo
tem como enfoque a orientacdo aos usuarios, a fim de assegurar o cumprimento da
legislacdo de recursos hidricos, garantir a disponibilidade de agua para os diferentes

usos e dirimir conflitos.

Em cada vistoria realizada pela Geréncia de Outorga e Fiscalizacédo - Geofi,
seja de fiscalizacdo preventiva ou atendimento a dendncias, é gerado um relatério
de vistoria, que se inicia com um procedimento administrativo para apuracdo de
irregularidades contra os recursos hidricos, e tem duracdo maxima de 90 dias,
sendo que nas diligéncias este prazo € suspenso. O relatério de vistoria é
acompanhado de dados técnicos com fotos, descricdo do empreendimento e do

manancial, com coordenadas geograficas do ponto de captacéo.

TABELA 8 - QUANTITATIVO DE VISTORIAS A USUARIOS
POR BACIA HIDROGRAFICA

CTID G
Sobral
DG
Médio Jaguaribe “
Limoeiro
Baixo Jaguaribe

Curu
Pentecoste
Litoral

Sertoes de Cratels
Cratels
Serra da lbiapaba

Fonte:Geofi/Cogerh, 2018.

y
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Em 2018 foram realizadas 641 fiscalizacbes, nas areas que englobam as

Geréncias de Sobral, Iguatu, Limoeiro, Quixeramobim, Pentecoste, Geréncia das

Bacias Metropolitanas e Crateus.

S\

TABELA 9 - FISCALIZAGAO MENSAL POR GERENCIA

CED N 3 65 5 S SN KD 5N 5
CZIED 0 5 6 05 SN SN R e D

IS D KD SN I EDEED 5
DTS DTS D SN DN TS
DD ED D D SR SR ED N &5
IR D D D S SN ED 5N 5
DD CHED TS S N D
D CHEDED DN C N T
DB I ENCD

Fonte:Geofi/Cogerh, 2018.

Caso o0 usuério ndo atenda aos prazos constantes no relatério de vistoria, a
Cogerh, por meio da Geofi, formaliza um processo e encaminha para as devidas
providéncias da SRH. Dessa forma, a Célula de Fiscalizacdo da Coordenadoria de
Gestdo dos Recursos Hidricos — Cefis/Cogerh realizara as demais etapas, como

formalizar termo de compromisso, lavrar auto de infracdo e termo de embargo.
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TABELA 10 - INSTRUMENTOS DE FISCALIZAGAO APLICADOS POR GERENCIA

Instrumentos de fiscalizacao

e DR MMD DN, DD
CI G S SO G
I SN G ST G
= G G S G
CD G GrED SO e
CD G G SN SN
D G G S G
I SIS G S G
EI G G S G
ww o w o m

Fonte:Geofi/Cogerh, 2018.

O Termo de Compromisso é firmado a critério da Cogerh com o infrator,
guando a irregularidade assim o permitir, para sua correcdo. Devem constar todas
as medidas que deverdo ser adotadas pelo infrator para sanar as irregularidades
constatadas.

Com base nos dados da tabela 11, os percentuais de a¢gfes associadas aos
tipos e infragcdes sdo apresentados no grafico a seguir:




58

Gréfico 11 - Tipos e percentuais de sanc¢8es aplicadas

Al

L\

i Relatério de vistoria
1 Auto de infracdo
M Termo de compromisso

i Termo de embargo

Fonte:Geofi/Cogerh, 2018

Em 2018, as geréncias registraram o0s seguintes tipos de infragdes: utilizar
recurso hidrico sem outorga (RH sem Outorga), fraudar medi¢cao do volume (fraude
em medi¢do), ndo colocacdo de hidrébmetro (sem hidrémetro), ndo pagamento pelo
consumo (sem pagamento), utilizar recurso hidrico em desacordo com a outorga
(RH em desacordo), iniciar a implantacdo ou implantar empreendimento sem
outorga de obra (implantacdo sem outorga) e infringir as normas estabelecidas na
Lei n°® 14.844/2010 e de outros regulamentos (infracdo de normas legais).

TABELA 11 - MOTIVOS DAS PENALIDADES APLICADAS

Fraude em
medigao
nnn n-n-
Implantagao
sem outorga
Infracao de
normas legais

Fonte:Geofi/Cogerh, 2018.
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Grafico 12 - Motivos das penalidades aplicadas

1%/|_o%

(o]

0%
Utilizar recurso hidrico sem outorga

0% 8% M Fraudar medicao do volume
(o]

N&o colocacdo de hidrémetro
Ndo pagamento pelo consumo
W Utilizar recurso hidrico em desacordo com a outorga

88% Iniciar a implantagdo ou implantar empreendimento
sem outorga de obra
B Infracdo de normas legais

Fonte:Geofi/Cogerh, 2018.

A principal penalidade aplicada em 2018 foi o embargo. Sendo aplicados na
bacia do Médio Jaguaribe (Geréncia de Limoeiro do Norte) 25 termos de embargo,
com 50 sistemas lacrados e 1 sistema de captacdo apreendido. JA4 na Bacia do

Salgado (Geréncia do Crato) foram aplicados 4 termos de embargo.

O prazo para correcdes de irregularidades é estabelecido de acordo com o
artigo 26 do decreto 32.861, de 13 de novembro de 2018, apdés a emissdo do
Relatério de Vistoria pelo agente fiscalizador, que sera utilizado para dar inicio ao
procedimento de fiscalizacdo. Esse prazo para correcao das irregularidades sera de
até 30 (trinta) dias, podendo a fiscalizacdo, comprovada a impossibilidade de

solucéo das irregularidades neste limite temporal, prorrogé-lo por igual periodo.

O tempo de embargo é definido pelo artigo 29 do decreto 32.861, de 13 de
novembro de 2018, ao expressar que sendo verificada a necessidade de paralisacao
das irregularidades, o agente fiscal, tomando por base o Auto de Infracdo, aplicara a
sancao de Embargo Administrativo ou Definitivo, lavrando o competente Termo de
Embargo. Durante o processo administrativo, uma vez demonstrado pelo autuado

que as irregularidades foram sanadas, a autoridade julgadora procedera a extingéo

do Embargo Administrativo.
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Em 2018 foram emitidos 18 Termos de Compromisso de ajuste de conduta
entre os usuarios e a Cogerh, todos na Bacia do Médio Jaguaribe (Geréncia de

Limoeiro do Norte).

Os usos das aguas no Ceara tem por finalidade primordial o abastecimento
humano, entretanto seu emprego também é utilizado para agricultura, irrigacéo,
industria, dessedentacdo animal, obras de barramento, outras obras e servicos,
extracdo de dgua mineral e potavel de mesa, servico e comércio, turismo e lazer,

outros usos, sendo alguns deles indefinidos.

Gréfico 13 - AgBes por finalidade de uso - Bacias do Acarau e Coread

[s)
1%_| 3/’ 0% 2% Abastecimento humano
| ~1% ® Agua Mineral E Potavel De Mesa
M Aquicultura

Dessedentagao
M Indefinidos
M Industria
47% A
Irrigagao
28% M Obras de Barramento
Outras Obras/Servicos
Outros Usos
8% Servigo E Comércio

O%’\_O% Turismo E Lazer

Fonte:Geofi/Cogerh, 2018.

Gréfico 14 - A¢bes por finalidade de uso - Sub-Bacia do Alto Jaguaribe

0%

2% 0%

0% Abastecimento humano
7% m Agua mineral e potavel de mesa
0%\ 12% 9 Agricultura
7% q
Dessedentagao
Indefinidos
M IndUstria
27% Irrigagao
M Obras de barramento
42% Outras obras/servicos
M Outros usos
M Servico e comércio

| \-3%
0%

Turismo e lazer

Fonte:Geofi/Cogerh, 2018
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Gréfico 15 - A¢bes por finalidade de uso - Sub-bacias do Baixo e Médio Jaguaribe

0% 1% t%% 0% 0% B Abastecimento humano

m Agua mineral e potavel de mesa

1 Agricultura

B Dessedentagao

B Indefinidos

M Industria

" Irrigacao

B Obras de barramento

1 Qutras obras/servigos
Outros usos

M Servigo e comércio

= Turismo e lazer

0%

1%

Fonte:Geofi/Cogerh, 2018.

Graéfico 16 - AgOes por finalidade de uso - Sub-bacia do Salgado

0% 0% 0%
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Fonte:Geofi/Cogerh, 2018.

Graéfico 17 - AgOes por finalidade de uso - Sub-Bacia do Banabuiu
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Fonte:Geofi/Cogerh, 2018.
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Gréfico 18 - A¢bes por finalidade de uso - Sub-bacias do Litoral e Curu
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Fonte:Geofi/Cogerh, 2018.

Grafico 19 - AgOes por finalidade de uso - Bacias Metropolitanas
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Fonte:Geofi/Cogerh, 2018.

Graéfico 20 - AcBes por finalidade de uso - Bacias dos Sertées de Inhamuns e Serra da ibiapaba
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Fonte:Geofi/Cogerh, 2018.
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No ano de 2018, foram realizadas campanhas de regularizacdo de usuarios
de recursos hidricos, a exemplo da Geréncia de Sobral, responsavel pela Bacia
Hidrogréfica do Coread, realizou uma campanha em Jericoacoara, municipio de
Jijoca. Outra geréncia que realizou campanha de regularizacdo de uso foi a regional
de Pentecoste, sendo essa campanha um pedido do Comité de Bacia Hidrogréafica

do Curu.

Com o objetivo de aprimorar e otimizar as a¢des de fiscalizagdo de recursos
hidricos no Estado, a Cogerh vem investindo constantemente no uso de novas
tecnologias e sistema de fiscalizacdo. Nesse sentido, a Companhia esta adquirindo
drones do tipo quadricoptero para auxiliar as equipes de campo em suas atividades
de aerofotogrametria de vales perenizados (Vale do Jaguaribe e Acarad), assim
como levantamento topografico de pocos locados. Séo utilizados nas situacdes de
fiscalizacdo de uso de recursos hidricos e inspecdo visual da infraestrutura de

barramentos (seguranca de barragens).

Figura 6 - Fotos do equipamento e de algumas atividades realizadas

\

Fonte: Geofi/Cogerh, 2018.
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Além disso, a Companhia fechou um contrato de trés anos com a empresa
Santiago & Cintra para o fornecimento de imagens orbitais multiespectrais
ortorretificadas por programacao da constelagdo PlanetScope e RapidEye, com
resolucéo temporal diéria e espacial de 3 e 5 metros, respectivamente. Outro ponto
gue merece destaque é o desenvolvimento conjunto entre Cogerh e Funceme de um
Sistema de Alerta de uso de recursos hidricos, que identifica 0s usos né&o

autorizados nos sistemas monitorados.

4.5.2 Outorga

A outorga de direito de uso de recursos hidricos e de execucdo de obras e/ou
servigos de interferéncia hidrica constitui um dos instrumentos de gestdo da Politica
Estadual de Recursos Hidricos onde esta prevista nas seguintes legislagdes: Lei n°
14.844/2010, Decretos Estaduais n°® 31.076/2012 e n° 31.077/2012; tabela de
emolumentos para analise e expedicdo de outorga do Conerh n° 08/2017; e nas
Resolucdes n® 1047/2014 e n°® 1058/2016 da ANA.

A outorga de direito de uso de recursos hidricos do dominio do Estado é ato
administrativo, na modalidade de autorizacdo, de competéncia do Secretario dos
Recursos Hidricos, mediante o qual seréa facultado ao outorgado o uso de recursos
hidricos por prazo maximo de até 35 (trinta e cinco) anos, nos termos e nas

condicBes expressas no respectivo ato.

Devem solicitar outorga todos os usuarios que utilizam a agua bruta de rios,
lagoas, acudes, canais, adutoras, pocos e nascentes, para qualquer processo
produtivo, inclusive abastecimento humano, bem como outros usos ou interferéncias
que alterem o regime, a quantidade ou a qualidade da agua existente em um corpo
hidrico. De igual modo podem requerer outorga 0s usuarios que desejam executar
obras e/ou servigos de interferéncia hidricas tais como: barramentos, travessias de
corpos hidricos, adutoras, diques de protecédo ou reconducao de leito, construgéo de
pocos e desassoreamento de corpos hidricos bem como outros usos ou

interferéncias que alterem o regime, a quantidade ou a qualidade da agua existente

em um corpo hidrico.
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O requerimento é analisado pela Cogerh, que produz um parecer técnico
indicando se existe disponibilidade hidrica (uso) ou viabilidade de execucéo
(obra/servico). A SRH analisa o pleito e emite a portaria concedendo ou negando
outorga. Em 2018 foram registrados 1.600 pedidos de outorga de uso.

TABELA 12 - QUANTITATIVO DO PEDIDO DE OUTORGA DE USO

Abastecimento humano

e G
I
190

z
e

Fonte:Geofi/Cogerh,2018.

Os pedidos de outorga para construcdo de obras hidricas objetivam a
realizacdo/construcao de: obras e/ou servigcos de interferéncia hidrica caracterizada
por barramentos; travessias de corpos hidricos; adutoras; diques de protecdo ou
reconducdo do leito; construcdo de pocos; emissdo de outorgas; declaracdo de
reserva; certificado de uso insignificante; uso néo sujeito a outorga; normativos; e
critérios e regras.
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TABELA 13 - PEDIDO DE OUTORGA PARA
CONSTRUGCAO DE OBRAS HIiDRICAS POR BACIA

Acaraqd

N

Alto Jaguaribe

Baixo Jaguaribe

Banabuiud
Coreal
Curu
Litoranea

Médio Jaguaribe

Metropolitana
Nao informado

Parnaiba

Salgado

(4]
g

Serra da lbiapaba
Sertdes de Cratels

Nao informado

- N

Fonte:Geofi/Cogerh,2018.

TABELA 14 - QUANTITATIVO DO PEDIDO DE OUTORGA
PARA CONSTRUGAO DE OBRAS HIDRICAS

Pogo tubular profundo

-~

Poco tubular médio

~J

N IRGEE0EEE

Pogo Amazonas

Passagem molhada

Barragem de regularizacéo
Pogo tubular misto

Adutora

Fonte:Geofi/Cogerh,2018.
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4.5.3 Cobranca

A Lei Estadual n° 14.844/2010 em seu artigo 5°, inciso Il, apresenta a
cobranca pelo uso da adgua como instrumento de gestdo dos recursos hidricos. Na
mesma lei, em seu artigo 51, inciso Xlll, menciona como competéncia da Cogerha
implementagéo dessa cobranga, in verbis: “Xlll — efetivar a cobranca pelo uso dos

recursos hidricos e aplica-la conforme suas atribuigbes”.

A Cogerh utiliza como categorias de valores 0s seguintes elementos:

abastecimento humano, dgua mineral, carcinicultura, industria, irrigacéo, piscicultura,
servico e comércio e demais usos.

Gréfico 21 - Volume gasto por categoria de uso (m3)

Demais usos Agua mineral
Piscicultura 0.23% 011%
0,14% Carnicicultura
Servigo e 2,03%
comércio Irrigacdo8,85%/ /
0,88% . 13,56%
\\\
| |
|
Abasteciment |
o humano
74,10%

Fonte: Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa, 2018.

Gréfico 22 - Volume faturado por categoria de uso (R$)

Piscicultura Irrigacdo
Servi¢co e 0,02%
comércio
0,90%

Demais usos
0,14%

/"’
/ Abasteciment
humano
38,14%

Industria
60,04%

Carnicicultura
0,05%

Agua mineral
0,28%

STy
Fonte: Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa, 2018
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Valor do produto

Hidricos, a qual, segundo a Constituicdo da Republica Federal de 1988, reconhece a

agua como um bem publico e de valor econémico.

68

A cobranca pelo uso da agua bruta baseia-se na Lei nacional de Recursos

TABELA 15 - TARIFAS COBRADAS PELO USO DA AGUA BRUTA

Agua bruta Cagece regiao metropolitana de Fortaleza 0.15879

bl
]

Agua bruta industrias do Pecém com aducgao da Cogerh
Energia Pecém (térmica)*
Outras térmicas Pecém
Companhia siderurgica do Pecém*
Agua bruta abastecimento humano adugao pressurizada

Agua bruta indastrias de Maracanai adugéo da Cogerh 2,38324

Agua bruta Cagece interior 0,05243

Agua bruta industria isolada adugao propria 0,69278

Agua bruta SAAEs e Prefeituras 0,05243

Agua bruta industrias Pacajus adugao da Cogerh 2 38324
Agua bruta demais categorias
Agua bruta abastecimento humano demais regides 0,05243

Agua bruta carcinicultura 0,00723
Agua bruta agua mineral - adicionada de sais 0,69278

Agua bruta industria Pacajus adugéo propria 0,69278

Agua bruta piscicultura tanque rede 0,05744
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Agua bruta demais usos aducgéio pressurizada
Agua bruta abastecimento humano ou aducao Cogerh

Agua bruta industrias de Maracanal adugao propria

Agua bruta indastrias do Pecém adugao prépria

Agua bruta piscicultura tanque escavado
Encargo hidrico emergencial - energia Pecém

Encargo hidrico emergencial - outras

Agua bruta irrigac@o consumo 1.440 a 18.999 m3/més sem
aducao Cogerh

Agua bruta irrigacdo consumo a partir de 19.000 m3/més sem
aducao Cogerh

Agua bruta irrigaciao consumo 1.440 a 46.999 m3/més com
aducao Cogerh

Agua bruta irrigacido consumo a partir de 47.000 m3/més com
aducao Cogerh

Fonte: Plano de Negdcios e Gestao Estratégica da Cogerh, 2018.

0,48159
0,48005
0,69278
0,69278

0,00482
3,10139

2,06759

0,00156

0,00468

0,01347

0,02305

6

©

Nota: *Essas duas empresas possuem subsidio de reducdo de 50% do valor da

tarifa concedida pelo Estado do Ceara.

Dessa forma, a cobranca é um dos instrumentos de gestdo, o qual tem como

objetivo promover o uso racional e consciente da agua, sendo justificada pela

condicdo de escassez, de quantidade e qualidade, o que fez com que a agua

passasse a ter um valor econémico.

A Cogerh também realiza fiscalizagbes que tem como objetivo efetivar a

regularizacdo dos usuarios de agua bruta. De acordo com a Geréncia Comercial -

Gecom, até outubro de 2018, a Cogerh praticou as seguintes tarifas (R$) por 1.000

m3, conforme Decreto n°® 32.422, de 14/11/2017:




TABELA 16 - TARIFAS DE 2018

a) Captacao de agua em mananciais da *
Regiao Metropolitana de Fortaleza (agudes,
rios ou lagoas) ou Fornecimento atravées | R$ 158,79 | R$167,43
de estruturas de aducgao gravitaria
(canais ou adutoras sem bombeamento

Abastacimento

b) Fornecimento de agua nas demais regi-
Plblico

des do Estado (captagdes em acudes, rios, [ R$ 52,43
lagoas e aquiferos sem adugao da Cogerh).

c) Fornecimento de agua com captacao e
aducgao por parte da Cogerh, através de
tubulagao de multiplos usos, pressurizada
por bombeamento.

R$480,05 | R$ 506,17

<+

a) Fornecimento de agua com captagao e RS 2.383,24 | R$ 2.512,89

aducao completa por parte da Cogerh.

Indastria b) Fornecimento de Agua com captacéao e
aducao completa ou parcial, por parte do
usuario a partir de mananciais, tipo acudes,
* rios, lagoas, aquiferos ou canais.

R$ 692,78 | R$ 730,47

l a.1) Com captacao em ma-
nanciais (acudes, rics, lagos,
e aquiferos) sem adugéo

a) Em da Cogerh.

R$ 4,82 R$ 5,08

Piscicultura tanques #
escavados | a-2) Com captacao em estru-

tura hidrica com aducéo R$ 20,13 R$ 21,22

da Cogerh.

4
g

4 b) Em tanques rede R$ 57,44 R$ 60,57

a) Com captacidao em mananciais (agudes,
rios, lagoas e aquiferos) sem adugao R$ 7,23 R$ 7,62

Carcinicultura da Cogerh

b) Com captacao em estrutura hidrica
com aducao da Cogerh.

R$ 150,13 I R$ 158,30

Agua mineral e agua potavel de mesa RS 692,78 R$ 730,47

Ya) Irrigagéo em Peri—‘raﬂ) Comsumo de
metras Publicos au 1.440 a 18.999 R$1,56 | R$1,64

Irrigacao Privada com m3/més.

captagdes em manan-
ciais (agudes, rios, a.2) Consumo a
lagoas e aquiferos) partir de 19.000 R$ 4,68 R$ 4,93

5 m3/més.
Irrigacao * Sl *

a) Irrigacgédo em Peri- | a.1) Comsumo de
metros Publicos ou 1.440 a 46.999 R$ 13,47 R$ 14,21
Irrigagao Privada com m3/més.
captagdes em estru-
tura hpidrica com
aducao da Cogerh.

a.2) Consumo a
partir de 47.000 R$ 23,05 R$ 24,31
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a) Fornecimento de agua com captacao e
adugaq c_ompleta‘ou parcial pc_nr p:_:lrtt? do R$ 277,11 R$ 286,39
usuario a partir de manancial tipo:
Servigo e agudes, rios, lagoas, aquiferos ou canais.

Comérci
PR b) Fornecimento de agua com captagao e
aducao por parte da Cogerh, através de R$ 554,22 R$ 572,79
tubulacoes de multiplos usos, pressurizada ’ ’

por bombeamento

a) Fornecimento de agua com captacéo e
aducao completa ou parcial, por parte do R$ 159,30 R$ 167,97
: usuario a partir de mananciais, tipo acudes,
Demais rios, lagoas, aquiferos ou canais.

categorias

de uso b) Fornecimento de agua com captacao e
adugao completa por parte da Cogerh, R$ 481,59 R$ 507,78
através. de tubulacao de maltiplos usos, - .
pressurizada por bombeamento

Fonte: Gecom/Cogerh, 2018.

4.6 Desenvolvimento Institucional

O modelo de Gestédo por Resultado desenvolvido e implantado na Cogerh é
composto pela definicio e monitoramento dos objetivos estratégicos através do
monitoramento de indicadores e metas estabelecidas para 0s niveis corporativo

(estratégico), setorial (tatico) e operacional (individuais).

Planejamento estratégico corporativo

O Plano Estratégico foi tracado para o periodo de 2015 a 2022, sendo
mantido o modelo Balanced Scorecard, levando-se em consideracao o planejamento
da SRH e do Sistema Integrado de Informacfes de Gestdo de Recursos Hidricos -

Sigerh, consolidando a gestéo estratégica com foco em resultados.

E importante destacar que o Plano Estratégico esta alinhado as diretrizes
estabelecidas nos principais documentos que formalizam a politica publica do
Governo do Estado do Ceara para a area de recursos hidricos, como por exemplo:
Pacto pela Convivéncia com o Semiarido Cearense; Plano de Governo 2015-2018 —
“Os 7 Cearas”; Plano de Aclbes Estratégicas e Recursos Hidricos do Ceard; Plano
Fortaleza 2040.
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resultado positivo para a Companhia:

TABELA 17 - INDICADORES DO PLANO ESTRATEGICO

Liquidez geral da fonte R$ 2,00 R$ 7,81

Geracao de caixa : :
(Margem Ebtida/Lajida) | oo | 26:93%
Lucratividade 10,43% 26.,27%

72

Para o ano de 2018, de acordo com a Geréncia de Planejamento - Geplan, o
Plano Estratégico definiu os seguintes indicadores e metas, tendo alcancado um

Economico-
Financeiro

externos

Inadimpléncia <1,50% 1,15%
SREIEEER) Gestao participativa 60% 71,21%
Mercado

indice de agudes com :

estado trofico avaliados -
Seguranca da <5% 2,60%
Infraestrutura hidrica

Processos /
Tecnologia

Horas de capacitacao 83,61h
por empregados

Fonte: Geplan/Cogerh, 2018.

Pessoas /
Aprendizagem

Nota: Ebitda ¢é a sigla em inglés para Earningsbeforeinterest, taxes,
depreciationandamortization. Em portugués, “Lucros antes de juros, impostos,

depreciagado e amortizagao” (também conhecida como Lajida).
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Escritorio de projetos corporativo

Dentre os principais resultados obtidos com o inicio do processo de

gerenciamento de projetos, destacam-se:

Estabelecimento da
Viséo para o Escritério
de Projetos Corporativo

Planejamento da
Implementagéo

Definicdo e implantacéo
de modelo de registro e
acompanhamento de
COMpromissos

Inventario dos Projetos
existentes e propostas
de Projetos

Estabelecimento do
modelo de governanca
a ser adotado para o
acompanhamento de
projetos

Definicao e implantacdo
de modelo para coleta
de informacdes sobre

projetos

Definicdo e implantagcéo
de modelo de relatério
gerencial para
acompanhamento
executivo de projetos

Processo Sintético de
Gerenciamento de
Projetos

Realizagdo de reunibes
de gestao
contemplando o
acompanhamento de
projetos

O Escritorio possui dezoito geréncias envolvidas nos projetos: Geréncia de
Seguranca e Infraestrutura - Gesin, Assessoria de Governanca, Riscos e
Compliance - ASGRC, Assistente da Presidéncia - Aspre, Geréncia Comercial -
Gecom, Geréncia Financeira - Gefin, Geréncia de Estudos e Projetos - Gepro,
Geréncia de Gestdo dos Recursos Hidricos - Gerhi, Geréncia das Bacias
Metropolitanas - Gemet, Gabinete da Presidéncia - Gapre, Assistente da Diretoria
Administrativo-Financeira - Diafi, Geréncia de Tecnologia - Getec, Geréncia de
Recursos Humanos - Gerhu, Geréncia de Suprimentos e Patriménio - Gesup,
Diretoria de Planejamento - Diplan, Escritério de Projetos Corporativo - EPC e
Geréncia de Tecnologia da Informacao — Getin. No ano corrente, de acordo com o0s

dados da Gepro, a Cogerh aplicou o valor de R$ 97.738.609,01 em investimentos

monitorados, descritos a seguir:



*Espaco Bem Melhor;
*Implantacéo do centro de distribuicéo.

*Implementacgéo da Politica de Governancga Corporativa na Cogerh.

+Avaliacao hidrogeologica quali-quantitativa das bacias da regido do Iguatu;
*Cadastramento de usuarios e medi¢des de vazdes de fontes de aguas naturais da Regiao do

Cariri.

*Gestao por competéncias e revisao da avaliagdo de desempenho;
*Revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios PCCS;
*Viver Bem.

GETEC

*Fornecimento e instalacdo de grupo gerador para data center da Cogerh;
*Monitoramento qualitativo telemétrico RMF/CIPP 22 Etapa.

«Construcao da adutora de Maranguape;

*Criacao de uma unidade de conservacao nos acudes Pacoti, Riachdo e Gavido;
*Fornecimento e instalagdo de grupo gerador para data center da Cogerh;

*Furo direcional Cumbuco.
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»Contratacao do servico de consultoria para Diagnostico de Maturidade das Iniciativas
relacionadas a Lei 13.303/2016 na Cogerh.

*Programa de Recuperacgédo de Barragens - RASB 2016;

*Desobstrucédo e recuperacao de calhas vivas dos rios e riachos para a transferéncia de agua
do Sé&o Francisco para o Sistema Castanhdo RMF, e a reativacao de pontos de captacéo
diferenciada nas bacias hidraulicas dos acudes colapsados;

*Recuperacao das estruturas hidromecanicas dos diversos sistemas hidricos operados e
mantidos pela Cogerh.

*Implantacdo do centro de distribuicao.

*MBA em Gerenciamento de Projetos.

* Automacéao do processo de outorga de uso e obras.

*Sistema de Controle e Gerenciamento de Energia.

*Andlise e integragdo dos instrumentos de gestdo com foco na outorga, cobranca e
fiscalizacéo.

*Avaliacao hidrogeoldgica quali-quantitativa das Bacias da Regido de Iguatu;

»Cadastramento de usuarios e medi¢bes de vazdes de fontes de aguas naturais da Regido do
Cariri;

»Cadastro de pogos dos municipios que comp8em a area de protecao ambiental da Serra de
Baturité;

*Estudo quali-quantitativo do aquifero Dunas no entorno da Vila de Jericoacoara, Jijoca de
Jericoacoara-Ce;

*Estudos quali-quantitativos das dguas subterrédneas da Bacia do Araripe no Estado do Ceard;

»Planejamento dos sistemas hidraulicos Banabuil - Sertdo Central (Malha D’agua) e da
captacéo do acude Castanhéo;

*Plano de aguas das comunidades integrantes do Movimento dos Atingidos por Barragens;
*Plano de seguranca hidrica das bacias hidrograficas estratégicas do Acaral, Metropolitanas e

da Sub-Bacia do Salgado;

*Projeto basico dos sistemas adutores.




Construgao da adutora para abastecimento do distrito de Santa Cruz do Banabuiu;
*Construcdo de adutora para abastecimento do distrito de Lagoinha, do Municipio de Quixeré;

+EstagOes de bombeamento para aproveitamento hidrico do Rio Pirangi para contribui¢céo do
CT e Eixao das Aguas Trecho llI;

*Construcéo da adutora de Maranguape;

*Implantacdo da adutora de agua bruta para abastecimento do distrito de Poco do Barro;
*Implantacao da adutora de agua bruta para abastecimento do distrito de Roldao;
*Implantacdo da adutora de dgua bruta para abastecimento do distrito de Uiraponga;
*Melhoria do sistema adutor de Madalena, Lagoa do Mato e distrito de Unido.

*Adequacdes da COGERH a Lei n° 13.303/2016.

Programa de estéagio Cogerh

O Programa de Estagio da Cogerh obedece a Lei n° 11.788, de 25 de
setembro de 2008, publicado no Diéario Oficial de 14/04/2009 e tem como propostas
prioritarias contribuir para a insercdo do estudante no mercado de trabalho e
possibilitar o aprendizado de competéncias préprias da atividade profissional,

visando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e o trabalho.

Gréfico 23 - Quantidade de estagiarios

u Estagiario — 1°s Passos
i Estagiario — Nivel superior

L1 Estagiario — Técnico profissionalizante

Fonte: Gerhu/Cogerh, 2018.
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Gestdo de convénios e parcerias

A Cogerh de Limoeiro do Norte, os promotores de justica de Limoeiro do
Norte e Russas, a Policia Militar Ambiental tém firmado parceria para acdes de

fiscalizagao da regio.

As parcerias firmadas pela Cogerh, com entidades sem fins lucrativos
atuantes na area cientifica e tecnologica objetivam a troca de informacgdes,

tecnologias e conhecimento.

A Companhia também financia parte dos seus projetos e acdes através de
aportes de capital, convénios, programas federais e estaduais, com a intermediacdo
do Governo do Estado do Ceara junto as instituicbes como: Banco Mundial, BNDES,

Caixa Econbmica Federal, dentre outras.

TABELA 18 - CONVENIOS REALIZADOS

Ministério das Cidades/CEF 2.782.553

QualiAgua/ANA 607.200

Fundagao Astef 1.487

209.407

Sohidra 13.916.966

Prefeitura de Abaiara 799.384

Fonte: Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa/Cogerh, 2018.

Gestdio de tecnologia da informacgéo

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo - Getin atua em 03 (trés) areas

distintas: sistemas, suporte e geoprocessamento. Em 2018 foram desenvolvidos
programas informatizados para apoio nas atividades das trés areas, conforme tabela /
a seguir: /

4

2,
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TABELA 19 - STATUS DE PROCESSOS INFORMATIZADOS

Implantar o Sistema Integrado de Informacdes
de Gestdo de Recursos Hidricos

Desenvolver o Sistema de Gestao de Documentos 75,33%
Revitalizar o Sistema de Fiscalizacao Mobile 100,00%
Bl para os Comités de Bacia 90,00%

Implantar a Autoacéo do Processo de Outorga 5
o B 65,00%
nas Geréncias Regionais

Fonte: Getin/Cogerh, 2018.

Os sistemas utilizados no ambito de monitoramento administrativo e

operacional sdo descritos a seguir:




Sistema de Controle de
Acesso de Visitantes

Portal, Intranet e 13 Sites
dos Comités de Bacias

Aplicacdes Mobile
(Fiscalizacao e Medicdo)

Bl (Business Inteligence)
para os Comités de Bacia
(Faturamento, arrecadacéo
e despesas)

Sistema Integrado de
Informagbes de Gestéo de
Recursos Hidricos —
SIGERH (ERP da area
técnica)

Sistema de Cadastro de
Usuarios (cadastro dos
Usuérios de Agua Bruta de
acordo com cada Bacia
Hidrogréfica)

Sistema de Outorgas e
Licencas (tem a funcéo de
registrar os pedidos de
outorga)

Sistema de Fiscalizagédo
(responsével pela
verificagéo “in loco” do uso
dos recursos hidricos
superficiais e subterraneos)

Sistema de Cadastro de
Pescadores (controla as
carteiras dos pescadores
que utilizam os acudes da
RM)

Sistema de Manutengéo de
Equipamentos realiza o
controle de manutencdo

dos equipamentos da area

técnica)

Sistema de Dados de
Gestao (possui informacdes
dos Comités de
Bacias/Instituic6es/Mandato
s)

Sistema de Energia (realiza
o controle de todas as
contas de energia da

Companhia, sede e
regionais)

Sistema de Diarias (realiza
o controle das diarias dos
terceirizados da
Companhia)

Sistema de Chamados
(registra todas as
demandas para a area de
Tl da Companhia)

Sistema de Controle de
Compromissos (registra os
compromissos destinados

aos colaboradores da
Companhia)

Sistema de Documentos
(realiza o controle da
biblioteca e processos e de
todos os documentos
digitalizados da
Companhia)

Reserva Online (realiza o
controle de reserva de
todas as salas de reunides
e videoconferéncias da
Companhia)

Sistema de
Macromedidores (visa
controlar de forma efetiva a
localizacéo e as leituras dos
medidores de vazao
instalados nos clientes da
Cogerh)

Certiddo de Regularidade de Outorga (emitida pela Cogerh ‘
com o objetivo de maior controle sobre o uso da agua bruta,
facilitando a regularizacdo dos usuarios perante os 6rgaos
emissores de outorga e para os casos da obtencao de
licenciamentos ambientais junto a Superintendéncia Estadual
do Meio Ambiente - Semace).

79



80

Sistema do Plano de Manutencéo e Automacéo do Processo de Outorga
Operacao (possui informacdes sobre a (acompanha e monitora este processo,
guantidade e qualidade da dgua e também ajudando a Cogerh a saber onde o0 processo
dados das vistorias realizadas nas esta parado, com quem, quanto tempo foi
infraestruturas hidricas monitoradas pela gasto entre uma atividade e outra, alertas,
Cogerh) falhas, custos, etc.)

BI (Business Inteligence) para Gerenciamento e Integragdo de Informagées oriundas da Area
Administrativo-financeira e de Planejamento e Controle Orcamentario, 0 que capacitara os
tomadores de decisdes a fazerem suas tarefas de forma mais assertiva.

Protheus (Contabilidade, Folha de Pagamento, Ponto Eletrénico, Gerenciamento de Veiculos,
Controle de Diarias, Compras, Estoque, Patrimonio, Financeiro, Faturamento, Gestéo de
contratos, Acompanhamento de Ac¢des Judiciais, Avaliacdo de Desempenho, Gerenciamento
Estratégico e Analise Contabil-Financeira, SPED-Fiscal, SPED-Contabil, Gestéo de Indicadores
Individuais, Nota Fiscal Eletrénica, Planejamento de Atividades, Gestéo de Projetos,Controle de
Treinamentos, Balanced Scorecard — BSC, Planejamento e Controle Orcamentario por regime de
competéncia, Controle do Uso de Veiculos, Controle de Manutengéo de Equipamentos Elétricos
e Hidromecanicos, Medicina e Seguranca do Trabalho).

Na area de suporte a Gefin atende as demandas da Sede e das 08 (oito)

Geréncias Regionais (Metropolitana, Pentecoste, Sobral, Limoeiro, Crateus, Crato,

Iguatu e Quixeramobim), no que se refere a manutencdo e administracdo dos 14

servidores fisicos e 52 servidores virtuais; atendimento em média de 350 chamados

por més; gerenciamento de 12 links de internet e do banco de dados; realizagéo de

backup; suporte a seguranca da informacéo e do servidor de arquivo.

Na area de Geoprocessamento foi implementado o Sistema de Gestdo de

Dados Espaciais, com o objetivo de estruturar e converter as bases de dados

geograficos de recursos hidricos no Estado do Ceard com publicacédo e divulgacéo

dos dados espaciais.
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5 INDICADORES DE DESEMPENHO

A Cogerh vem aprimorando um Modelo de Gestdo por Resultado, o qual
promove a utilizacdo do Planejamento Estratégico e da metodologia BSC-Balanced
Scorecard como instrumentos norteadores das acbes da Companhia, os quais séo
monitorados através de indicadores e metas definidas para os niveis Corporativo

(estratégico), Setorial (tatico) e Operacional (individuais).
O modelo de monitoramento mensal das a¢Bes continuas e dos projetos

desenvolvidos pela Companhia é composto das seguintes agoes:

Reunides do FAG (Férum de Avaliacdo de Gestédo) Corporativo, que
monitora metas e indicadores de desempenho do nivel estratégico

Reunibes do FAG Setorial, que monitora metas e indicadores de
desempenho de cada Diretoria

5.1 Foérum de Avaliagéo de Gestdo (FAG)

O Forum ocorre mensalmente, e tem como objetivo avaliar os indicadores
corporativos da Companhia de acordo com as perspectivas econdmico-financeira,
sociedade-mercado, tecnologia-processo, aprendizagem-desenvolvimento e

responsabilidade socioambiental, tracados no Mapa Estratégico da Companhia.

5.1.1 FAG Corporativo
a) Resultados econémico-financeiros
Visa garantir a sustentabilidade econ6mica financeira da Companhia, tendo
como parametros a Liquidez geral da fonte 70, Geracdo de caixa (Margem

Ebtida/Lajida), Lucratividade, Captacdo de recursos externos e Inadimpléncia. A

periodicidade da medi¢cédo € anual e 0 acompanhamento, mensal.
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TABELA 20 - RESULTADOS ECONGMICO-FINANCEIRO
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RESULTADOS MENSAIS
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Fonte: 96° FAG Corporativo,2018.

Nota: Inadimpléncia se refere a divida de usuarios para com a Cogerh.

v

Liquidez geral da fonte 70 (R$)- A meta tragada para o indicador foi de R$ 2,00,
tendo uma periodicidade de medicdo anual e acompanhamento mensal. O
indicador é calculado pela formula: (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)
| (Passivo circulante + Passivo ndo circulante). A meta preestabelecida foi

atingida, conforme gréfico:
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Gréfico 24 - Liquidez Geral da Fonte 70 (R$)
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Fonte: Geplan/Cogerh, 2018.

v' Geracao de caixa (margem Ebtida/Lajida) - A meta tracada para o indicador foi
de 13,85%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e acompanhamento

mensal. O indicador € calculado pela férmula: Lucro Bruto — Despesas

Operacionais + Depreciacdo. A meta preestabelecida foi atingida, conforme

grafico:
Gréfico 25 - Geracgdo de caixa — Margem Ebtida (%)
o) © @
- < o
30 - N 8‘ <

22,47
22,92

== Geracao de caixa
(EBTIDA) (%)

——Meta (%)

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Geplan/Cogerh, 2018.

O EBITDA é uma importante ferramenta para dimensionar o potencial de
geracdo de caixa das empresas. No calculo do EBITDA nédo sédo consideradas as
despesas ndo desembolsaveis como depreciacdo, amortizacdo, e exaustdo, como

também as despesas financeiras e impostos sobre o lucro, visto que na metodologia

de calculo deste indicador considera-se que estas ndo possuem rea(;éocom/’//
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atividade operacional da empresa. Desta forma, o indicador serve para avaliar a

qualidade de gestao operacional de caixa da empresa.

A Margem EBITDA é encontrada pela divisdo do EBITDA pela Receita
Liquida e mostra a lucratividade operacional da Companhia. Em 2018, o indicador

atingiu 27,25% superando a meta estabelecida para o periodo que era de 13,85%.

v Lucratividade (%) — a meta tracada para o indicador foi de 10,43%, tendo uma
periodicidade de medicdo anual e acompanhamento mensal. O indicador é
calculado pela formula: Lucro / (Receita + Rendimentos). A meta preestabelecida

foi atingida, conforme grafico:

Grafico 26 - Lucratividade (%)
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Fonte: Geplan/Cogerh, 2018.

v' Captacédo de Recursos externos (%) — a meta tracada para o indicador foi de
80%, tendo uma periodicidade de medi¢cdo anual e acompanhamento mensal. O
indicador é calculado pela férmula: (Recursos externos recebidos/Recursos

Externos Previsto) * 100.A meta preestabelecida ndo foi atingida, conforme

gréfico:
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Gréfico 27 - Captacéo de recursos externos (%)
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Fonte: Geplan/Cogerh, 2018.

Em 2018 foram realizadas negociacdes para um Financiamento junto ao
Banco Mundial, chamada Projeto de Apoio a Melhoria da Seguranca Hidrica e
Fortalecimento da Inteligéncia na Gestdo Publica do Estado do Ceara, com fins de
discutir os termos de execucdo do empréstimo que sera realizado junto ao Governo
do Estado beneficiando a area de Recursos Hidricos. O valor que concernente a
Cogerh serd um total de U$ 5.000.000, sendo U$ 3.300.000 para universalizacédo

para macromedicdo e de U$ 1.200.000 para regulacao de uso.

v' Inadimpléncia (%)* — a meta tragada para o indicador foi de <1,5%, tendo uma
periodicidade de medicdo anual e acompanhamento mensal. O indicador é
calculado pela formula: (Valor ndo recebido no Periodo / Valor faturado). A meta

preestabelecida foi atingida, conforme grafico:

Gréfico 28 - Inadimpléncia (Divida Ativa)*
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Fonte: Gecom/Cogerh, 2018.
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Nota*: Entenda-se que a inadimpléncia refere-se a dividas de clientes para com a

Cogerh. Sera sugerida a Diretoria a mudanca de terminologia

b) Resultados de Sociedade e Mercado

Objetiva melhorar a gestdo participativa junto a comunidade, clientes e
parceiros, tendo como parametro a Gestdo Participativa. A periodicidade e o
acompanhamento da medi¢cdo sdo mensais, calculados por meio da formula: Média
mensal (Quantidade de membros efetivos presentes/Quantidade de membros
efetivos). A meta do Indicador corresponde a uma a participacdo igual ou superior a
60% de membros presentes nas reunides ordinarias do Comité de Bacia
Hidrografica, momento pelo qual se verifica que foi atingida a meta preestabelecida,

conforme grafico:

Gréfico 29 - Gestao participativa
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Fonte: Gerhi, Gemete Geréncias Regionais/Cogerh, 2018.

Nota: Em janeiro ndo houve reunido dos CBHs e CGSHs, motivo pelo qual néao

houve medigéo.

c) Resultados de Processos / Tecnologia
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Objetiva Desenvolver, estudar e ampliar a gestao qualitativa e quantitativa dos
corpos hidricos superficiais e subterraneos para garantir a seguranca da oferta
hidrica, tendo como paréametros o indice de acude com estado tréfico avaliado, a
seguranca da infraestrutura hidrica e os projetos com termo de abertura.

v indice de acude com estado trofico avaliado (%) - a meta tracada para o
indicador foi de >90%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e
acompanhamento trimestral. O indicador é calculado pela férmula: Numero de
acudes com estado tréfico avaliado / Numero de acudes monitorados pela

Cogerh. A meta preestabelecida para esse indicador foi atingida, conforme

grafico:
Grafico 30 - indice de acudes com estado tréfico avaliado
120 ~
100 98,59 99,53
100 A
80 1 k== indice de acude com estado
60 - tréfico avaliado (%)
40 - Meta (>%)
20 -
0
0 )
Jan-Mar Abr-Jun Jul-Set Out-Dez

Fonte: Gedop/Cogerh, 2018.

v' Seguranca da infraestrutura hidrica (%) - a meta tracada para o indicador foi
de <5% no nivel de periculosidade de 3° grau - np3 das barragens estaduais,
tendo uma periodicidade de medicdo semestral e acompanhamento mensal. O
indicador é calculado pela formula: NUumero de acudes com nivel de seguranca
NP3 / Total de agudes vistoriados. A meta preestabelecida foi atingida, conforme

gréfico:
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Gréfico 31 - Seguranca da infraestrutura hidrica

6 -

5 .

47 k== Seguranca da

3126 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 infraestrutura hidrica (%)
2 ——Meta (<%)

1

0

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Gesin/Cogerh, 2018.

v' Projetos com termo de abertura (%) - objetiva desenvolver a cultura de
planejamento, projetos, processos e controle. A meta tracada para o indicador foi
de 100%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e acompanhamento
mensal. O indicador € calculado pela férmula: N° de projetos com termo de
abertura aprovado dividido pelo N° de dotacBes orcamentarias concedidas. A

meta preestabelecida foi atingida, conforme grafico:

Gréfico 32 - Projetos com termo de abertura
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Fonte: EPC/Cogerh, 2018.

d) Resultados Pessoas / Aprendizagem

Objetiva promover a valorizacdo das pessoas. A periodicidade é anual e o
acompanhamento da medicdo é mensal. Avaliado pelos indices de Pesquisa de

Clima Organizacional e Horas de Capacitacéo por Empregado
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indice de Pesquisa de Clima Organizacional - A meta tracada para o indicador
foi de>3,5, tendo uma periodicidade de medicéo anual, e composta pelo:apoio da
chefia e da organizacao; recompensa; conforto fisico; controle e presséo; coeséo
entre colegas. O indicador € calculado pela formula: Média das notas atribuidas

na pesquisa de clima. A meta preestabelecida foi atingida, conforme grafico:

Graéfico 33 - Clima organizacional
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Fonte: Gerhu/Cogerh, 2018.

Horas de Capacitacdo por Empregado (h) - A meta tracada para o indicador foi
de 40h de capacitacdo por empregado, tendo uma periodicidade de medicao
anual e acompanhamento mensal. O indicador € calculado pela formula:
Quantidade de horas de capacitacdo realizadas no periodo / Quantidade de

empregados no periodo. A meta preestabelecida foi atingida, conforme gréfico:
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Gréfico 34 - Horas de capacita¢do por empregado
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Setor: Gerhu/Cogerh, 2018.

5.1.2 FAG da Presidéncia

a) Resultados processuais juridicos

Visam garantir o cumprimento dos prazos das ac¢des judiciais € nos processos

administrativos juridicos, medido pela Assessoria Juridica - ASJUR.

v Cumprimento dos prazos nas ac¢fes judiciais - A meta tracada para o
indicador foi de 95% de resolutibilidade dos processos judiciais, tendo uma
periodicidade de medicdo anual e acompanhamento mensal. O indicador €&
calculado pela férmula: N° de atos processuais judiciais cumpridos no prazo / N°

de atos processuais judiciais demandados. A meta preestabelecida foi atingida,

conforme grafico:
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Gréfico 35 - Cumprimento dos prazos nas acdes judiciais
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Fonte: Asjur/Cogerh, 2018.

v' Prazo Médio de Processos Administrativos Juridicos - A meta tracada para o
indicador foi de 90%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e
acompanhamento mensal. O indicador é calculado pela férmula: N° de processos
atendidos no prazo / N° total de processos recebidos no periodo. A meta

preestabelecida foi atingida, conforme grafico:

Gréfico 36 - Prazo médio de processos administrativos juridicos
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Fonte: Asjur/Cogerh, 2018.

a) Resultados de Sociedade e Mercado
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Objetiva Melhorar gestdo participativa junto a comunidade, clientes e
parceiros, tendo como parametro o fortalecimento da comunicacdo e da imagem

institucional.

v indice de release postado no portal Cogerh - A meta tragada para o indicador
foi de 90%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e acompanhamento
mensal. O indicador é calculado pela férmula: N° mensal de releases de

geréncias postados / 09. A meta preestabelecida foi atingida, conforme gréfico:

Gréafico 37 - indice de release postado no portal da Cogerh
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Fonte: Ascom/Cogerh, 2018.

Nota: No periodo de julho a setembro ndo houve postagem, considerando as

orientacdes da legislacao eleitoral.

v indice de release postado na intranet da Cogerh - A meta tracada para o
indicador foi de 80%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e
acompanhamento mensal. O indicador é calculado pela férmula: N° mensal de

releases de geréncias postados / 09. A meta preestabelecida foi atingida,

conforme grafico:
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Gréfico 38 - indice de release postado na intranet da Cogerh

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

90,63

90
91,67
93,75
93,18
92,71

o
N~
[ee]

81,25

= indice de release na
Intranet

— Meta (%)

o o o

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Ascom/Cogerh, 2018.

Nota: No periodo de julho a setembro ndo houve postagem, considerando as

orientacdes da legislacao eleitoral.

b) Resultados de Processos / Tecnologia

Objetiva desenvolver a cultura de planejamento, projetos, processos e

controle, tendo como parametros o cumprimento do Plano anual de auditoria e 0

atendimento aos 6rgdos de controle e outras atividades do plano, devidamente

monitorados pela Auditoria Interna - Audin.

v" Cumprimento do Plano anual de auditoria (auditorias operacionais) - A meta

tracada para o indicador foi de 70%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e

acompanhamento trimestral. O indicador é calculado pela férmula: Auditorias

operacionais realizadas no periodo / Auditorias operacionais previstas no

periodo. A meta preestabelecida foi atingida, conforme gréfico:
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Grafico 39 - Cumprimento do Plano anual de auditoria
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Fonte: Audin/Cogerh, 2018.

v' Cumprimento do Plano anual de auditoria (atendimento aos 6rgaos de
controle e outras atividades do plano) - A meta tracada para o indicador foi de
80%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e acompanhamento trimestral.
O indicador é calculado pela féormula: Atividades realizadas no periodo /
Atividades previstas e demandadas no periodo. A meta preestabelecida foi

atingida, conforme gréfico:

Gréfico 40 - Atendimento aos 6rgdos de controle e outras atividades do plano
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Fonte: Audin/Cogerh, 2018.

v Indice de elaboracéo de Estrutura Analitica de Processo (EAP) no prazo - A
meta tracada para o indicador foi de 70%, tendo uma periodicidade de medicéo
anual e acompanhamento mensal. O indicador é calculado pela formula: EAP
elaboradas em 10 dias uteis apés o Termo de Abertura de Projeto/ Projetos
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demandados pela diretoria com Termo de Abertura de Projeto. A meta

preestabelecida foi atingida, conforme grafico:

Gréfico 41 - indice de elaboragio de EAP no prazo
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Fonte: EPC/Cogerh, 2018.

Nota: Em janeiro ndo houve projeto novo, motivo pelo qual ndo foi medido.

v Reuni6es de monitoramento - A meta tracada para o indicador foi de 90%,

tendo uma periodicidade de medicdo anual e acompanhamento mensal. O

indicador é calculado pela formula: Reunies de monitoramento de Projetos

Realizadas / Reunides de monitoramento de Projetos Previstas. A meta

preestabelecida foi atingida, conforme grafico:

Grafico 42 - Reunides de monitoramento
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Fonte: EPC/Cogerh, 2018.

y



96

v Acesso cidaddo - A meta tracada para o indicador foi de 80%, tendo uma

periodicidade de medicdo anual e acompanhamento mensal. O indicador é
calculado pela férmula: 40% (Geréncias checadas/Geréncias com servigos) +
60% (Validacdo de Geréncia com Servigos/Alteracbes identificadas), tendo

atingido a meta preestabelecida, conforme gréafico abaixo.

Gréafico 43 - Acesso ao cidadao
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Fonte: Audin/Cogerh, 2018.

v" Grupo de Monitoramento das Acdes de Convivéncia com a Seca (Gmacs) -

A meta tragada para o indicador foi de 80%, tendo uma periodicidade de medig&o
anual e acompanhamento mensal. O indicador é calculado pela férmula:
Relatérios enviados para as reunides do Gmacs / 24 reunides do Gmacs. A meta

preestabelecida foi atingida, conforme gréfico:

Gréfico 44 - Monitoramento das a¢8es de convivéncia com a seca
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Fonte: Geofi/Cogerh, 2018.

y
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5.1.3 FAG setorial DIPLAN

a) Resultados de Sociedade e Mercado

Objetiva Melhorar gestdo participativa junto a comunidade, clientes e
parceiros, tendo como parametro a participacdo na gestdo de sistemas hidricos

isolados, a participacdo em reunido com comissao gestora e a fiscalizacao.

v' Participacdo na gestao de sistemas hidricos isolados - A meta tracada para o
indicador foi de 25 participantes por reunido, tendo uma periodicidade de
medi¢cdo anual e acompanhamento mensal. O indicador € calculado pela formula:
Média (Total de participantes / N° reunibes de alocagbes). A meta

preestabelecida foi atingida, conforme grafico:

Gréfico 45 - Participacdo na gestéo de sistemas hidricos isolados
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Fonte: Gerhi/Cogerh, 2018.

Nota: A medicdo se realiza somente no segundo semestre do ano, por ocasido do

processo de alocacéao negociada e em funcéo do fim do periodo chuvoso.

v' Participacdo em reunido com Comissdo Gestora - A meta tracada para o
indicador foi de 60%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e,
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acompanhamento mensal. O indicador € calculado pela férmula: Média dos
percentuais (Quantidade de membros efetivos presentes de comissdes gestoras /
Quantidade de membros efetivos de comissOes gestoras). A meta
preestabelecida foi atingida, conforme grafico:

Grafico 46 - Participacdo em reunido com Comissao Gestora
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Fonte: Gerhi/Cogerh, 2018.

Nota: A Comissdo Gestora se relne a partir de fevereiro, motivo pelo qual néo

houve medigéo em janeiro.

v

Eficiéncia na emisséo de parecer - A meta tragada para o indicador foi de 60%,
tendo uma periodicidade de medicdo anual e acompanhamento mensal. O
indicador é calculado pela formula: (Quant. Pareceres emitidos em até 20 dias /
Processos para emissdo de pareceres) * 100. A meta preestabelecida foi

atingida, conforme gréfico:

y
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Graéfico 47 - Eficiéncia na emisséo de parecer
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Setor: Geofi/Cogerh, 2018.

v' Fiscalizagdo - A meta tracada para o indicador foi de 80%, tendo uma
periodicidade de medicdo anual e acompanhamento mensal. O indicador é
calculado pela formula: N° de fiscalizacdes realizadas / N° total de fiscalizacbes

previstas. A meta preestabelecida foi atingida, conforme grafico:

Gréfico 48 - Fiscalizacao
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Fonte: Geofi/Cogerh, 2018.

Nota: A medicdo se realiza somente no segundo semestre do ano, por ocasido do
processo de alocacdo negociada e em funcéo do fim do periodo chuvoso.

b) Resultados de Processos / Tecnologia

P

N
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Objetiva desenvolver, estudar e ampliar a gestado qualitativa e quantitativa dos
corpos hidricos superficiais e subterraneos para garantir a seguranca da oferta
hidrica, tendo como parametros a eficiéncia no desenvolvimento de estudos e
projetos, 0 monitoramento de aquiferos, os processos informatizados, as resolucdes

de chamados, a eficiéncia no encerramento contabil e os FAG’s setoriais.

v Eficiéncia no desenvolvimento de estudos e projetos - A meta tracada para o
indicador foi de 80%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e
acompanhamento mensal. O indicador é calculado pela formula: Percentual de
realizacdo dos projetos em andamento / Projetos Planejados. A meta
preestabelecida foi atingida, conforme gréfico:

Gréfico 49 - Eficiéncia no desenvolvimento de estudos e projetos
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Fonte: Gepro/Cogerh, 2018.

v Monitoramento de aquiferos - A meta tracada para o indicador foi de 80%,
tendo uma periodicidade de medicdo anual e acompanhamento mensal. O
indicador € calculado pela férmula: N° de pocos monitorados / N° de pocos

selecionados. A meta preestabelecida foi atingida, conforme gréfico:
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Graéfico 50 - Monitoramento de aquiferos
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Fonte: Gepro/Cogerh, 2018.

v' Processos informatizados - A meta tracada para o indicador foi de 70%, tendo

uma periodicidade de medicdo anual e acompanhamento mensal. O indicador é

calculado pela férmula: Percentual de realizacdo dos projetos em andamento /

Projetos Planejados. A meta preestabelecida foi atingida, conforme gréfico:

Gréfico 51 - Processos informatizados
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Fonte: Getin/Cogerh, 2018.

Resolucdo de chamados - A meta tracada para o indicador foi de 80%, tendo
uma periodicidade de medicdo anual e acompanhamento mensal. O indicador é
calculado pela formula: média (N° de chamados atendidos/N° de chamados

totais). A meta preestabelecida foi atingida, conforme gréfico:

y
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Gréfico 52 - Resolucéo de chamados
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Fonte: Getin/Cogerh, 2018.

v' Eficiéncia no encerramento contabil - A meta tracada para o indicador foi de
90%, tendo uma periodicidade de medi¢cdo anual e acompanhamento mensal. O
indicador é calculado pela formula: média mensal (Somatério percentual de
eficiéncia no fechamento do prazo). A meta preestabelecida foi atingida,

conforme grafico:

Gréfico 53 - Eficiéncia no encerramento contabil
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Setor: Geplan/Cogerh, 2018.

v' FAG’s setoriais - A meta tracada para o indicador foi de 90%, tendo uma
periodicidade de medicdo anual e acompanhamento mensal. O indicador é

calculado pela formula: FAG setorial realizado / FAG setorial previsto. A meta

y

preestabelecida foi atingida, conforme grafico:
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Fonte: Geplan/Cogerh, 2018.

5.1.4 FAG setorial DIOPE

a) Processos de Processos / Tecnologia

Objetiva Desenvolver, estudar e ampliar a gestao qualitativa e quantitativa dos

corpos hidricos superficiais e subterr@neos para garantir a seguranca da oferta
hidrica, tendo como parametros a avaliacdo mensal da situacdo quantitativa dos
acudes, a avaliacdo trimestral da situacdo quantitativa dos acudes, a correcdo de
anomalias em infraestruturas hidricas, a implementacdo de cheklist em Estacdo de
Tratamento - EB e canais, a disponibilidade de dados do sistema Jaguaribe - RMF e
o atendimento de chamados.

v' Avaliacdo mensal da situacdo quantitativa dos acudes - A meta tracada para

o indicador foi de 90%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e

acompanhamento mensal. O indicador é calculado pela férmula: Relatério

emitido até o 5° dia util, com perda de 10% para cada dia que ultrapassar o 5° dia

atil. A meta preestabelecida foi atingida, conforme grafico:
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Gréfico 55 - Avaliacdo mensal da situagdo quantitativa dos agudes
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Fonte: Gedop/Cogerh, 2018.

v' Avaliacdo trimestral da situacdo quantitativa dos agudes - A meta tracada
para o indicador foi de 90%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e
acompanhamento trimestral. O indicador € calculado pela férmula: Relatério
emitido no prazo em até 10 dias Uteis apds recebimento do ultimo laudo, com
perda de 10% para cada dia que ultrapassar os 10 dias permitidos. A meta

preestabelecida foi atingida, conforme grafico:

Gréfico 56 - Avaliacao trimestral da situacao quantitativa dos agudes
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Fonte: Gedop/Cogerh, 2018.

v' Correcao de anomalias em infraestruturas hidricas - A meta tracada para o
indicador foi de 90%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e
acompanhamento mensal. O indicador é calculado pela férmula: Relatério
emitido no prazo em até 10 dias Uteis apdés recebimento do ultimo laudo, com
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perda de 10% para cada dia que ultrapassar os 10 dias permitidos. A meta

preestabelecida foi atingida, conforme grafico:

Gréfico 57 - Corregdo de anomalias em infraestruturas hidricas
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Fonte: Gesin/Cogerh, 2018.

v' Implementacdo de cheklist em EB e canais - A meta tragada para o indicador

foi de 90%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e acompanhamento
trimestral. O indicador é calculado pela formula: Relatério emitido no prazo em
até 10 dias Uteis apos recebimento do ultimo laudo, com perda de 10% para cada
dia que ultrapassar os 10 dias permitidos. A meta preestabelecida foi atingida,

conforme grafico:

Gréfico 58 - Implementacéo de cheklist em EB e canais
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Fonte: Gesin/Cogerh, 2018.



106

v' Disponibilidade de dados do sistema Jaguaribe RMF - A meta tracada para o
indicador foi de 60%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e
acompanhamento mensal. O indicador € calculado pela féormula: Quant.
Equipamentos em funcionamento / Total de Equipamentos. A meta

preestabelecida foi atingida, conforme grafico:

Grafico 59 - Disponibilidade de dados do sistema Jaguaribe/RMF
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Fonte: Getec/Cogerh, 2018.

v' Atendimento de chamados - A meta tracada para o indicador foi de 80%, tendo
uma periodicidade de medicdo anual e acompanhamento mensal. O indicador é
calculado pela férmula: média mensal (N° de chamados atendidos/ Chamados

recebidos no més). A meta preestabelecida foi atingida, conforme gréfico:

Gréfico 60 - Atendimento de chamados
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Fonte: Getec/Cogerh, 2018.

y
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5.1.5 FAG setorial DIAF/

a) Resultados econdémico-financeiros

Objetiva garantir a sustentabilidade econdmica financeira da Companhia,

tendo como parametros o relatorio de posicao de caixa, o cumprimento de prazos de

fechamento de caixa, o indice de cancelamento de faturas, o quantitativo de

inadimpléncia, a disponibilidade de veiculos e maquinario, o percentual de

atendimento no prazo a demandas de compras diretas (< 15 dias) e atendimento a

demandas de compras por licitacdo (< 140 dias) e o cumprimento de prazos de

fechamento contabil.

v' Relatério de posicdo de caixa - A meta tragada para o indicador foi de 90%,
tendo uma periodicidade de medicdo anual e acompanhamento mensal. O
indicador é calculado pela férmula: Relatério de posicdo de caixa entregue no
prazo em até 3 dias Uteis apés término do més / 12 meses. A meta
preestabelecida foi atingida, conforme grafico:

Gréfico 61 - Relatdrio de posi¢éo de caixa
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Fonte: Gefin/Cogerh, 2018.
v Cumprimento de prazos de fechamento de caixa - A meta tracada para o

indicador foi de 90%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e,

y
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acompanhamento mensal. O indicador € calculado pela féormula: Relatério de
fechamento emitido no prazo em até 2 dias uteis apos término do més / 12

meses. A meta preestabelecida foi atingida, conforme gréfico:

Grafico 62 - Cumprimento de prazos de fechamento de caixa
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Fonte: Gefin/Cogerh, 2018.

v Indice de cancelamento de faturas - A meta tracada para o indicador foi de
<3%, tendo uma periodicidade de medigdo anual e acompanhamento mensal. O
indicador é calculado pela férmula: Faturas canceladas / Faturas emitidas. A

meta preestabelecida foi atingida, conforme grafico:

Gréfico 63 - indice de cancelamento de faturas
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Fonte: Gecom/Cogerh, 2018.
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v' Quantitativo de inadimpléncia - A meta tragada para o indicador foi de <20%,
tendo uma periodicidade de medicdo anual e acompanhamento mensal. O
indicador é calculado pela formula: Faturas inadimplentes / Faturas emitidas. A

meta preestabelecida foi atingida, conforme grafico:

Gréfico 64 - Quantitativo de inadimpléncia
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Fonte: Gecom/Cogerh, 2018.

Nota: Entenda-se que a inadimpléncia refere-se a dividas de clientes para com a

Cogerh.

v' Disponibilidade de veiculos e maquinario - A meta tracada para o indicador foi
de 95%, tendo uma periodicidade de medi¢cdo anual e acompanhamento mensal.
O indicador é calculado pela formula: média (Soma dos percentuais de
disponibilidade calculados diariamente / Dias do més). A meta preestabelecida foi

atingida, conforme gréfico:
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Grafico 65 - Disponibilidade de veiculos e maquinario
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Fonte: Gesup/Cogerh, 2018.

v' Percentual de atendimento no prazo a demandas de compras diretas (< 15
dias) e atendimento a demandas de compras por licitagdo (< 140 dias) - A
meta tracada para o indicador foi de 90%, tendo uma periodicidade de medicéo
anual e acompanhamento mensal. O indicador é calculado pela férmula:
(Quantidade de processos de compra direta concluidos em até 15 dias +
Quantidade de processos de compra por licitacdo concluidos em até 140 dias) /
Quantidade de processos demandados no més. A meta preestabelecida foi

atingida, conforme gréfico:

Gréfico 66 - Percentual de atendimento no prazo a demandas de compras diretas (<15 dias) e

atendimento a demandas de compras por licitagdo (<140 dias)
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Fonte: Gesup/Cogerh, 2018.



111

v Cumprimento de prazos de fechamento contabil - A meta tracada para o
indicador foi de 90%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e
acompanhamento mensal. O indicador é calculado pela férmula: Informacdes
para a Contabilidade até 2 dias uteis ap6és término do més (1-(0,05*maior
guantidade de dias de atraso))*100. A meta preestabelecida ndo foi atingida,

conforme grafico:

Grafico 67 - Cumprimento de prazos de fechamento contabil
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Fonte: Gesup/Cogerh, 2018.

b) Resultados de Processos / Tecnologia

Objetiva desenvolver a cultura de planejamento, projetos, processos e

controle, tendo como paréametro a eficiéncia no envio de informagdes de pessoal.

v' Eficiéncia no envio de informacdes de pessoal - A meta tracada para o
indicador foi de 90%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e
acompanhamento mensal. O indicador é calculado pela férmula: Quantidade de
meses com envio tempestivo / 12 meses (1-(0,10 * maior quantidade de dias de

atraso))*100. A meta preestabelecida foi atingida, conforme grafico:



112

Gréfico 68 - Eficiéncia no envio de informagdes de pessoal
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Fonte: Gerho/Cogerh, 2018.

c) Resultados de Aprendizagem e Desenvolvimento

Objetiva desenvolver a cultura de valorizacdo dos colaboradores, tendo como

parametro a universalizacdo da capacitacao.

v" Universalizacdo da Capacitacdo - A meta tracada para o indicador foi de 90%,
tendo uma periodicidade de medicdo anual e acompanhamento mensal. O
indicador é calculado pela férmula: Quantidade de empregados e comissionados
em atividade que participaram de pelo menos 1 treinamento / Total de
empregados e comissionados em atividade. A meta preestabelecida foi atingida,

conforme grafico:
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Gréfico 69 - Universalizagao da capacitacao
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Fonte: Gerhu/Cogerh, 2018.

5.1.6 FAG Regionais

Este Forum de Avaliacdo de Gestdo € composto por bacias hidrogréaficas que
sdo divididas em oito geréncias regionais, a saber: Geréncia das Bacias
Metropolitanas (Fortaleza), Geréncia das Bacias dos Sertdes de Cratéus e da Serra
da Ibiapaba (Cratéus), Geréncia das Bacias do Médio e Baixo Jaguaribe (Limoeiro
do Norte), Geréncias das Bacias do Curu e Litoral (Pentecoste), Geréncia das
Bacias do Acaralu e Coreau (Sobral), Geréncia da Bacia do Salgado (Crato),
Geréncia da Bacia do Alto Jaguaribe (Iguatu) e Geréncia da Bacia do Banabuil

(Quixeramobim).
a) Resultados econdmico-financeiros por geréncia

Objetiva garantir a sustentabilidade econémica financeira da Companhia,

tendo como parametro o indice de cancelamento de faturas por geréncia.

v Indice de cancelamento de faturas por geréncia - A meta tracada para o
indicador foi de <3%, tendo uma periodicidade de medicdo anual e

acompanhamento mensal. O indicador é calculado pela formula: Faturas
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canceladas / Faturas emitidas. A meta preestabelecida foi atingida, conforme

grafico:
Gréfico 70 - indice de cancelamento de faturas por geréncia
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Setor: Gecom e Geréncias Regionais/Cogerh, 2018.

b) Resultados de Sociedade e Mercado por geréncia

hY

Objetiva Melhorar gestdo participativa junto a comunidade, clientes e

parceiros, tendo como parametro a gestao participativa.

v' Gestao participativa - A meta tragada para o indicador foi de 260%de membros
presentes nas reunides ordinarias de CBH, tendo uma periodicidade de medicao
anual e acompanhamento mensal. O indicador € calculado pela férmula: Média
mensal (Quantidade de membros efetivos presentes / Quantidade de membros

efetivos). A meta preestabelecida foi atingida, conforme gréfico:
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Grafico 71 - Gestao participativa
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Fonte: Gerhi, Gemet e Geréncias Regionais/Cogerh, 2018.

c) Resultados de Processos / Tecnologia por geréncia

Objetiva desenvolver, estudar e ampliar a gestado qualitativa e quantitativa dos
corpos hidricos superficiais e subterrdaneos para garantir a seguranca da

infraestrutura hidrica, tendo como parametro a correcdo de anomalias em barragem.

v' Correcao de anomalias em barragem - A meta tracada para o indicador foi de
235%, tendo uma periodicidade de medi¢cao anual e acompanhamento mensal. O
indicador é calculado pela formula: (N° de anomalias com magnitude ("P" e/ou
"M") das estruturas hidricas corrigidas /N° de anomalias com magnitude ("P" e/ou
"M") das estruturas hidricas identificadas)*100. A meta preestabelecida foi

atingida, conforme gréfico:

y
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Gréfico 72 - Correcédo de anomalias em barragem
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Fonte: Gesin e Geréncias Regionais/Cogerh, 2018.
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6 MELHORIAS DE GESTAO

Em 2018, a Cogerh apresentou um bom resultado, alcancando uma receita
liquida da atividade na ordem de R$ 161,08 milhdes. A Receita Bruta, ou seja, a
receita antes da deducéo de tributos diretos e cancelamentos foram de R$ 168,06
milhdes, oriundos da cobranca de agua bruta. Observa-se assim, que a Receita
Liquida da Atividade teve uma queda de R$ 5,6 milh8es, enquanto a Receita Bruta
teve uma queda de R$ 17,1 milhdes quando comparado com o periodo de 2017. As
variagfes justificam-se pela retragdo nas receitas relacionadas as Industrias do

Complexo do Pecém e do Encargo Hidrico Emergencial.

O atual Plano Estratégico definiu os seguintes indicadores e metas, do nivel

estratégico ou corporativo, para o ano de 2019:

TABELA 21 - INDICADORES E METAS PARA 2019

Liquidez geral da fonte R$2,00

Geracao de caixa (Ebtida/Lajida) 5,60%
Econdomico-Financeiro Lucratividade 2.00%

Captacao de recursos externos

Inadimpléncia <1,50%
Sociedade/Mercado Gestao participativa

indice de agudes com estado

: trofico avaliados
Processos/Tecnologia

Percentual de barragens com
manutencao satisfatoria

Pessoas/Aprendizagem AEEDE DL L 0 e “
empregaos

Fonte: Plano de Negdcios e Gestao Estratégica da Cogerh, 2019.
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Avaliacdo positiva dos indicadores

Dentre os indicadores, ressaltam-se como avaliacdo positiva os elencados a

seqguir:

O tema Seguranca de 3
barragens esta em Inauguracéo de adutora Uececi&%%?éh gﬁ;lgaram
constante em debate nos do acude Germinal, no R e Egtraté o oa
municipios do interior do municipio de Palmacia/Ce 4 ateg
Ceara Companhia
eara
. Sistema de Alocacéo de Constancia nas Reunites
Recuperacéo de acudes Aguas o e

Realizacdo do projeto de melhoria
da qualidade da agua, que utiliza
processos fisico-quimicos em
escalas pequenas para controlar as
cianobactérias do meio aquatico —
experimento pioneiro que melhora a
qualidade da agua

As barragens do Ceard incluidas na
lista de “alto risco” da Agéncia
Nacional de Aguas estao livres do
risco de rompimento

y
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