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APRESENTACAO

Em atendi mento aoraifopddlt odonoarpgar28g da
NU13.303, de 2016, o presente documento apr
de Neg-cios para o exerc2cio de 2020 e a es

fundament adesamenpbaestrat ®gi co «poarti ci pat.

As defini-»es de ordem superior do pl a
cap?tulo da I dentidade Organizacional, gue
mi ss«o, a Vis«o de futuro,zas«buam-aescatsesgao
de clientes sousearswi8rdasscsdalocompanhi a.

O diagn-stico estrat®gico do plano ® <co
ang8lise do ambiente externo e das condi - »

pri mei

-

o desses capha umes pddlodagiadoduwel acan!
i denti fivcaar-i’8owedes de estado e de influ°ncia

ambientai s mai s diretamente associ adas ao

di mens»es selecionadas foram: mei o ambient e
jur2zdica e institucional

As vari 8veidesde eevyetmadho si tua-«0 presente
relevantes para a organiza-«o0 e as de infl

esperar nessas divis»es ambientaisse Da ans
situaf-awsesr 8vei s com respeito Ba desempahhe
estadual, com consequ°ncias positivas sobre
Governo do Cear 8 e da Coger h, gue pode ain
das finan-as do Goverewpressirwad ,pagturei memi a m
da i nf rraaesh?rdurtiuvca ~ di sposi -«0o da sociedad

desse cen8rio est«o associadas -ae, cqmant oam

a esse aspecto, tr°s cen8rios alctheuvnaast ievos:
chei a.

Dessa ans8l i ssee, @asebsedade do pl anejamento
a oferta de 8gua a longo prazo combinado

atualiza-«o0o de planos de conting°ncia para
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£ essencialy aem gowal cceeen8r i os, a contint
extosa de gest«o participativa da 8gua e I
medi ado conflitos entre o0os diversos grupos
grau de normalidade das atumodludmanec® na mi m

em caso de seca.

Os cent8ambo®m apresentam i mportantes opor |

di sposi -«0 da gest«o dos recursos hzdric
evapora-«o e o desperd2cio, promover a des
8guas subterr®©neas, prosmptextdae HNpwa sbif wtnd ,e sd
as fontes energ®ticas utilizadas no si stema

para a acumula-«o0o de 8§gua no semi 8rido.

A an8lise das condi-»es i mstemanay acha oGr Qa4
pl anejamento e nogxamodeaios odegagow@vernan- a,
resultados, de capacita-«o, de gest«o de pr
de desempenho i ndividual, dentre outros,
mel hori as parda-a«ocoheomodel o de governan-
i nova-«0o administrativa e operacional e d|

uni dades setoriai s.

A estrat®gia de | ongo prazo da Coger h ¢
Estrat®gico definido parutaildizpadtoi waeamermtnd ,i nqu
atividadesg) admemenpbanestrat ®gi co. -sHesasiendpr oc
aprofundar a vis«o de | ongo prazo da organi

Il nvesti mentos para o horizonte de 2050.

O model o de gest «o deo adceosnepraprnehnahnoe notrogani z
i ncor por ae sstorlwt-wreassi s e pr 8ticas modernas e |
com as medidas de ajustamento ° Lei 13. 30

se-«0 da Governan-a Corporativa.

O desempenho da e mp¥iletsiama® s ea-admm,doc cnm an

i ndicadores & edemamdtersgmquua sustentabilida
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MENSAGEM DOPRESIDENTE

O Estado do Ceara vem enfrentando desde o ano de 2012, especialmente
nas bacias do Jaguaribe, Salgado, Banabuiu e Sertdes de Cratels, uma rigorosa
seca. No inicio do ano de 2020 a reserva hidrica era de 14,5% da capacidade de
reservacao total do Estado. Considera- se que esta é a maior seca ja registrada
na histéria do Estado do Ceara, acarretando desafios cada vez maiores e mais
complexos ao Governo. A severidade da atual quadra de seca, demonstra que
novos rumos e agdes devem ser adotadas e nesse sentido a Cogerh vem, ao
longo desses anos, se preparando para conviver e mitigar os efeitos da escassez

hidrica.

Apesar da crise hidrica no Ceara ter afetado importantes setores da
economia cearense e da crise econdmica/financeira nacional que assolou o
Brasil, a Cogerh desenvolveu, durante o ano de 2020, varios projetos e acdes

estratégicas na area de Gestédo dos Recursos Hidricos.

Uma das acfes mais relevantes desenvolvidas pelo Governo do Estado
do Ceara foi a manutencéo e fortalecimento do Grupo de Contingéncia, formado
por gestores e técnicos de diversas areas publicas, com a participacéo inclusive
do Chefe de Gabinete do Governador, que se reane rigorosamente toda semana
para analisar a situacdo hidrica do Estado e tracar planos de acéo para resolver
ou mitigar os problemas de abastecimento hidrico. O Grupo de Contingéncia
utiliza uma metodologia de priorizacao de problemas/solugcbes com base em um
sistema de apoio a decisdo composto de relatérios, estudos técnicos, estudos
de viabilidade, projetos, projecbes de cenarios, dentre outros. Vale ressaltar
ainda que, a fim de dar agilidade as acdes a serem realizadas, foi adotado um
sistema de comunicacdo permanente, via rede social de mensagens, 24 horas

por dia, garantindo maior tempestividade as decisoes.

Como desdobramento dessas reunides, foi implementado o maior
programa de construcao de poc¢os no Estado do Ceara. Sdo mais de 8.000 (oito
mil) pogos ja construidos na atual gestao. Nesse sentido, por meio da celebragéo
de Convénios, a Cogerh vem apoiando sistematicamente a Superintendéncia de
Obras Hidraulicas (Sohidra) no processo de construgéo e instalagcao de pocos, 0

gue proporcionou o abastecimento de varias cidades com agua subterranea.
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Além das acbes mais emergenciais, um projeto estratégico do Governo
para ampliar a infraestrutura hidrica do Estado do Ceara é a concluséo do Trecho
| do Cinturdo das Aguas do Ceara i CAC que recebera as aguas do Eixo Norte
do Projeto de Integracdo do Rio Sao Francisco.

O Cinturdo das Aguas do Cearda i CAC visa aumentar a garantia no
abastecimento humano da regido do Cariri, a segunda mais populosa do Estado,
com mais de 1 milhdo de habitantes i além de ser uma alternativa emergencial
para o abastecimento de agua para 3,5 milhdes de habitantes da Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF). O Trecho | do CAC tem uma extensao
aproximada de 150 km e se inicia na
havera a captacdo das vazfes recebidas do Projeto de Integracdo do Rio Séo
Francisco com as Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional (PISF), e se
encerra na sec¢ao que cruza as nascentes do rio Carius, afluente do Rio

Jaguaribe na Bacia do Acude Oros.

Durante esse longo periodo de escassez hidrica, cresceu a legitima
disputa pela agua nos reservatorios, gerando conflitos de interesse sobretudo no
Vale do Jaguaribe, onde se encontram os principais agudes do Estado:
Castanhdo, Orés e Banabuiu. A agricultura irrigada tem sido o setor mais
afetado, com restricdes que chegam ao nivel de 80%. Dessa forma, foram
arduas, porém democraticas, as negociagfes realizadas durante as reunides
coordenadas pela equipe de Gestédo Participativa da Cogerh para a Alocacgéo
Negociada de Agua. Apesar do cenario de pandemia a Cogerh desenvolveu
metodologias para o desenvolvimento de reunibes online, sem acarretar
prejuizos para a sociedade. De janeiro a outubro de 2020, foram registadas 20
(vinte) reunides de alocacdo de agua, com a participacao de 381 (trezentos e

oitenta e um) usuarios de agua bruta, presentes as referidas reunides.

No que se refere a gestdo participativa dos Recursos Hidricos, a Cogerh
vem desenvolvendo, desde 1994, um trabalho de sensibilizacdo e
conscientizacao para a gestdo das aguas nas bacias hidrograficas, estimulando
e apoiando a formacédo de canais de participacdo da sociedade civil e dos
usuarios no processo de co-gestdo dos recursos hidricos. Dando énfase a
importancia da gestao racional e eficiente dos recursos, a Cogerh busca envolver

0S usuarios no processo de alocacdo de agua dos sistemas hidricos, motiva-los

t omad a3
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na participacdo do processo de gerenciamento da bacia hidrografica i
principalmente por meio dos Comités de Bacias Hidrograficas e das Comissdes
Gestoras de Sistemas Hidricos i e implementar os instrumentos de gestao
previstos em Lei. O trabalho de apoio a organizagdo social para a gestao dos
recursos hidricos € entendido como um processo de mobilizacdo social
continuado, envolvendo acdes de articulacdo, mobilizacdo e capacitacdo dos

atores sociais envolvidos na gestéo participativa da agua no Ceara.

O longo periodo de seca incentivou mais ainda o processo de obtencéo
de fontes hidricas alternativas. Estudos realizados pela Cogerh apontaram para
o grande manancial de agua subterrdnea no Aquifero Dunas, a Oeste de
Fortaleza i entre Caucaia e Paracuru, onde modelos mateméaticos e campanhas
de monitoramento comprovaram o potencial de reserva hidrica subterranea
existente nessa regido, e a partir dai, foram construidas baterias de pocos nas
areas do Pecém/Taiba/Siupé. O complexo Cauipe (acude e lagoa) também
devera ofertar incremento de agua na regiao oeste da Regido Metropolitana de
Fortaleza. Todo esse esforco minimiza a pressao sobre os reservatérios que

atualmente abastecem a RMF.

Por meio da Geréncia de Estudos e Projetos da Cogerh, foram realizados
estudos de extrema importancia, no que se refere as aguas subterraneas e
superficiais, que beneficiardo direta e indiretamente a populacdo de varias

cidades do interior do Estado, como por exemplo:

1.Avalia- «0o HiQuaolgiegou a ngtiictaati va das Baci

l guat u;

2. Cadastramento de Usu8rios e Medi-»es o

Cguas Naturais da Regi«o do Car.i

3. Estudo de Prospec-«0 Geof?2sica

Tubul ar es;

4. Estudo Qualiquaentotiunad mo Aogt

Jericoacoar a;

5. Estousd e Projeto Executivo da Ba

ri;

Aplicad

fno da

rragem
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andament o) ;

6. Estudos e Projetos de engenharia das E
Corea¥ (em andament o)
7. Atuali za-«0 do Estudoi Spaanrtaai &QPui ar a de
No que se refere a melhoria da eficiéncia no Eixo de Atuacédo de
Desenvolvimento Institucional, a Cogerh desenvolveu no ano de 2019-2020
importantes projetos, como por exemplo:
V Desenvolvimento do Plano -E6650at®gi co
\% Desenverdtvo mdo projeto Moderniza-«o Of
redi mensionamento da for-a de trabal ho;
\% Desenvolvimento de metodol ogia de pri
Vv | mpl ementa-«o0o do hub de inova-«o da (
\% Adequa-«o0o da Cogerh ° Ieia-d&as dEEst at
egtuturas e pol ?2tiCoapodatGoaer nan- a
V Redesenho e model agem dos seguintes
ri scevi s«o da <concess«o de Out orga (De
pagament os; benef2ci os; fechamento cCo,|
guant ideead@gua;ormanmeint o da qualidade da 8¢

Ressalte-se que nesta secao foram apresentados somente os projetos e
acOes estratégicas da Companhia. E importante destacar que, atualmente, o
escritorio de projetos da Cogerh monitora, de forma sistematica,
aproximadamente 60 projetos, os quais sédo gerenciados por meio da utilizacéo
de uma metodologia de planejamento e controle de projetos, promovendo assim
maior eficiéncia e eficacia no uso dos recursos publicos e contribuindo para que

a Companhia atinja a sua missao institucional.

Destaca-se como principais desafios para o exercicio de 2020 o

desenvolvimento do planejamento estratégico 2050 da Cogerh, contando com a
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Consultoria da UECE-Universidade do Ceara, o desenvolvimento do hub de
inovacdo da Companhia, a implementacdo de uma metodologia de priorizacéo
de projetos e acdes, além da modelagem de novos processos de negdcio com

foco em risco.

Essas medidas deveréo elevar os padrées de gestdo da organiza¢cdo com
ganhos de eficacia e, principalmente, com beneficios adicionais para os
beneficiarios dos servicos essenciais prestados pela Cogerh.
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1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Esta se-«0 apresenta o0os componentes pr.i

primeira |inha da Organiza-«o, compreenden
Vi s«o e escs wal ocrategorias de <clientes, oS
atividade principal, as compet°ncias | egais

1.1FORMA JURIDICA

A Cogerihadaiatcrrav®s da Lei NU 12.217, de
sob a forma de spai edadesandeaien@aonomi a mi st
a Companhia est8 sujeita ° Lei NU 6.404/ 7
Companhia tamb®m ® regi dagupee |liampL»eei nNolv als3 . r3el
de governan-a corporativa, bem come mudan-

l icita-«o.

A Coger h ® Sveicnrceutlaardiaa dos Recur-SRH, H2dr i ¢
- rg«o da administra-«o direta do Estado.

aproveitamenhal r e i ntegrado dos Recursos
coordenar, gerencieasr uae osp e rpeciqan slaiszarpr ogr é
obr as, produtos e servi-os referentes a |
articula-«o0o dos -rg«os e emtm dasde g gexntsa du & in

federais e municipais.

Seguem abai xo o0s rggesfgesetemampnemgoatn
Gestdeeo Recur sos H2drkbDcwubncobadoai 8 Secretar,]

H2dri cos:

V Superintend®°ncia d-&o@b,daasu tHa rdg W8iud ,i ccarsi a ¢

Lei nU 11. 380, de 15 de dezembro de 1
plapnpar, executar e acompanhar a fiscal:i
i nterfer°nci a h2drica, no ©mbi t o da P

Hz2dri cos;

V. Companhia de RBesrsosdd@dderboscriada pel
nU 12.217, de 18 de nioveimb¢o de dO&98nc i®:
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de recursos h2dricos de dom2nio do Est a
de f or ma descentralizada, participati)

compemalem o0os aspectos de monitoramento q

manuten- «o, operha?-oroi ches , olerl avor a- «o d
estudos, cadastro de usu8rios de 8gua,
apoio "’ organi za-«o e funci onamento C

Coms ses Gestoras de Sistemas H2dricos;

Funda-«o Cearense de Meteofi®ubagemee Rec
criada em 18 de setembro de 1972, pel a
com o0 nome de Funda- «o Cearense de M
Artificiais. Edne 15982, dazeab®® da Lei N
17/ 12/ 87) , teve seu nome Geoadriefnisceadade p é
Met eorol ogi a e Recur sos H2dricos, pas
Secretaria de Recur sos H2dricos do Es

finalidade b§8diec @ eas qrud slaisza-ient 2 fi cas e
reali za-«o0o de estudos nroi ccoasmpsou pdeorsf ircea c
subterr©neos e a presta-«o de servi-o0s

Met eorol ogia e Recursos H2dricos.

A SRH coordena o Sistemael Reed@gfadedo cds GCe

Sigerh, ongtuhatufdo em 1992 pehaulai PoU11lic

Est adual de Recur sos H2dricos e criou o Si

revogada e substitu2da pela Lei nU 14.844/ 1

O Sigerh tem como objetivos:

|I-Compatibilizar a a-«o0 humana, em qualg
com a dinOmi daddwowlcigeclco, de forma a ass
para o desenvolvimento soci al e econt®mi
de vida e em equil2brio com 0o meio ambi €
| FAsseqgurar que a §gua, recur so nat ur a
desenvol vi mentpoo sssuas tseenrt Sovfee r,t ad a, contro
em padr»es de qualidade e de quantidade

atuais e pelas ger a- »iets- fiud ud@ sgEsteand d oda
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| Rl anej ar e gerenciar a ofe@ertcande 08 U a ,a
conserva-«0, a prote-«0 e a preserva-«o

integrada, descentralizada e participatdi

O Conselho Est aduarni cdoes Rleoc uCesaodrs8 H® dum

coordena- «o0, fiscaliza- «o, deloirmat a veo daol
Pol2tica e do Sistema I ntegrado-Sdge6Gbst «o
vincul ado ~ Secretaria dos Recur sos Hzdri c

Rewr sos H2dricos.

J8 a Companhia de Gest«oCdgser Rec®resosr H:
respoes8pela execu-«o0o das pol 2ticas de ges:!
como Secretaria Executiva dosi CBoHiist,° sd aded oBa
0 suporte et®sBBCO0OO0 npar a a t omada de dec
monitoramento da quantsi deder(vm2tvali odse e§8 gsu ant

esvaziamentos) e qualidade da 8gua.

1.2. MISSAO, VISAO E VALORES

Mi ss«o: Gerenciar 0s r epcruwrnsoovse nhd2od roi caccse St

8gua e contribuindo para o desenvolviment

Vi s«o de F®Rt02rdor: (r22dnhecida pela socied

como institui-«o de excel °ncia no gerencian

Val or es: ot mpcrao,mi s s o, Transpar °nci a,
Responsabilidade Soci oambiental, Val ori z a-
I ntegra-«o, -XeoscecerPtarraliicagpa- «o0.

1.3. ATIVIDADE PRINCIPAL

A Cogerh realiza o gerenciamento dos r e

Cear 8riaudfoe sua receita a partir da cobran- g
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1.4. COMPETENCIAS LEGAIS

Em 2010 f oi sancionadauad ladit eNOuU 1 4. 8.4
11.996/1992, que dispunha sobre a Pol 2tica

Conforme a Lei28NWel deXZdednbrde de 2010, que
a Pol 2ttiscaddal de Recar fompadidhiracdses, Gest «
Recur sos TH?dreirchos® arespbnsfivekopelde gerenc
recur sos h2dricos de dom2nio do EMa&ado ou
I mpl ement a- «o da Pol 2tica Estadual de Re
Companhia de Gest«o dos Recursos H2dricos a

1. Realizar obras e servi-os de opera-«o
h2dricos e 0 monitoramento d@as s recur s
subterr®©neos, conforme a Pol2tica Estad:
2. Realizar estudos t ®cni cos p aer a I mp |
altera-«o0o das tarifas pelo uso dos recu
estabelecido no art. 16, desta Lei;

3. Recebersorsecfuirnanceiros oriundos do F
Recursos H 2FAUrNIEQRS e-l oaspl n@a$§ atividade
gerenciamentohddosi cesur sos

4. Receber e aplicar outros recursos fii
i nci so anterior;

5. Manter atuali dadaodicpbal ®&nd{odade e de
recursos h2dricos em sua 8rea de atua-
SRH;

6. Manter atualsitzadaeo usadai os de recur s
7. El aborar os Planos de Gerenciamento |
Bacias Hi dr ogr 8font acss, rdees paeccotridvoos Comi t ¢
Hi drogr 8ficas para aprecia-«0 dos -1 g«(
nesta Lei;

8. ApresentCami a6s de Bacias Hidrogr 8fica
a) estudos para o enquadramento dos co

Uusos pdepant es; b) val oresela s8epenoso
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recursos ch2dplia@amass de aplica-«o0 dos r e
arrecadamos cobran-a pelo uso dos recur
9. Apoi ar a organiza-«0 de wusus8rios <co

Comit°s dHi Bracgra$fi cas e Comiss»es Gest

H2dricos, prestando apoi os t ®cni co,
necess8ribenaoménnc dos mesmos, atrav®s
Baci as;

11 .Exercer a Secretaria Executiva dos

Hi dr ogsr;8f i c a

12 . El aborar o relat-rio de situa-«0 anu.
aprova-«o do CONERH e divul ga-«o;

13 . Emitir paobecedare mra@wireza t®cni ca, SO
outorga de wuso derecur sos h2dricos e
servi-os de interfer°ncia h2zdrica, quan
14 Efetivar a cobran-a pelo us®l ados r e

conforme swvasgsatribui

1.5.USUARIO% FONTES DE RECURSOS

A Cogerh aufere sua receita pela cobran
bruta. As tarifas s«o0 estabelecidas atrav®s
ap-s aprecia-«0 e aproRecwmnos el BCdLomME®rd hobo

Coner h.

Entretanto, a Companhia tamb®m realiza

capta-«o de recursos oriundos do tesouro es

A Figuras 1.1 apresenta as categorias de clientes e sua participacdo na
receita total da ordem de R$124 milhdes, em Outubro de 2020. Cerca de 94,95%
da receita é proveniente de trés categorias i Abastecimento Humano, Industria

e Encargo.
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Figura 1.1 - Receitas da Cogerh por Categorias de Clientes (2020)

SR T
D C e

D E D

Essas receitas tém grandes oscilacbes ao longo dos meses do ano,
refletindo as sazonalidades das atividades econfmicas que as usam cOmo
insumo e categorias de clientes. A variabilidade dos nimeros também é reflexo

das medidas de controle do uso da agua, em periodos de estiagem.
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2. ANALISE DO AMBIENTE ERERNO

A an8lise de cen8rios ® wuma t®cnica pr.
orientar as empresas em suas decis»es estra

tend®°ncias sobre dimens»es e vari 88veis rele

Os &8emo0oS nNn«o devem somoe ntman diidd vi nha- «c

antecipa-«o0o do futuro, mas como desenhos de
partir das dimens»es e vari8veis investigad
As diversas alternativas metodol - gicas

em doi s grupos @¢@einatpaega bmis quantitatdi
proje-«o de val ores de vari 8veis rel evant
significativo de informa-»es e de sistemas

i nfer°nci a.

Outras alternatodabogik®@s amaimsq uceu aultiitla tzia
tend°ncias de dimens»es e de vari8veis re
cen8rios poss2veis, em rela-«0 aos qQquai s sSe

deci s»es estrat®gicas das organiza-»es.

I ntegram essatesgguinaade oamgloigs @&, da mWeatt

Pestel, a t®cnica de cen8rios de oito pass
Porter, e a Metodologia de Descri-«o de Cer
-Pol 2ticas e Gest«o Estrat®gica Aplicadas.

Essaomedtgi a ® wut in§lzcaedeb inneasdtaa caom di me n ¢
relevantes 7 Cogerh da Matri z Pestel, dev
aplicabilidade a organiza-»es espec?2ficas.
Figura 2. 1.

A metodol ogia comssi,stsee nddeo tar °psr-iebeapr a a
di agn-stica em que as vari g§veis relevante

sel ecionadas. Nessa fase, as tend°ncias das

A segunda etapa da metodoliogsa vaeingvei
de estadvoar(iB®)e,i s ide (iVaf)l,u°vmmar i 8vei s consid

(AM) ou vari8veis consideradas oportunidade
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As vari 8veosdedecresieaard a s idtou aobxjoe tpor edsoe
estudo, representando umf ir & c adrot e a mbu e uma

organi za- «o0.

As vari §veisicida, imdit seu turno, e em

tend°ncias, t°am nampacépnpasbbrera dos cens8rio

Figura 2.1. Metodologia de Construcéo de Cenarios

Avaliacdo Diagnostica

|
£

Selegdo das variaveis criticas

8

Selecdo das formas (hipoteses) que
cada variavel critica pode assumir

Combinacdo das hipoteses

Descrigao dissertativa

Ambas as vari 8veis podem ser seleciona
variadas di mens»essuascroellheivdGansci porpar a o}
organi za- «o0. Nesse procedi mento a metodol o

Matriz Pestel

Dentre as Vv8rias dliinseen sthee sc epradaie cagm,a ndSe s t
categori as ou di mens»es: Sociedaale,e Tecn

Ambi ent e. Com ligeiras altera-»es | evando
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organi za-«o0 f oram 8evlieiinsi npaodla?st iadsan vdau s @aise daasd

vari 8veis econ®tmical/fiscal e a jur2zdicalins

A terceira fase da am8lei saes dveafriinBeveas P
assumir, seja conjuntural mente ou prospect
di versas tend°ncias e constcaoamo peng8ei degsa
fase devem ser inferidas as i mplica-»es €

organoza- «

Feitas essas considera-»es, a avali a- «

abai xo para cada uma das di mens»es sel ecion

2.1. MEIO AMBIENTE

Nesta di memse«mendeweanar de partida que o
87% do seu territ--8iiodanoa tcreamgh « 0 arsaecntier 2 s
temperaturas m®dias anuais entre 26 e 28U,
e rpecipita-«o pluanoam®t iiné @amm®dd eant&00 out r

aspectos.

Do ponto de vista de oferta da iSwwsa,, ©par
sucessivos governos t°m investido na c¢cons
esta-»es de abasteci mentos, par al el ament e
captoa-e«x armazenamento de 8§gua de chuvas, at
barragem subterdreOmpea,yr atsgndwaes ei ro trincheir

A despeito desse esfor-o0o, seguidos anos
8gua acumulada nos sesger dat -sroirdse oaeer ean t e
cen8rio nesta dimens«o depender 8ef odasement

chuvas e de sua distribui-«0 no territ-rio

Esse aspecto ® t«o crucial, para o deser
pensar em cen8rios alternativos constru?2doc
nor mali dade das chuvasatniovaGe asr«g8o. plas®ss? vali ts

nor mali dade de chuwas iempdheiaasc.o Al essmmsl cené
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contudo, dever 8 ser revel ada apenas na ver
Coger h.
2.2. ECONOMICA E FISCA()
A economia brasileira continuou, em 2019, em ritmo lento de recuperagéo,
apresentando um comportamento do 4°. Trimestre que sinalizava uma tendéncia
de crescimento mais significativo em 2020. Ao final do ano, a economia
apresentou crescimento do PIB de mercado de 1,0%, de acordo com dados da
Carta de Conjuntura (IPEA, 201 9) . Nas pal aAvretemdadlaa | PEA,
economia come-a a ganhar for-ao. Em termos ¢

apontadas foram a melhoria do ambiente de negdcios propiciada pela aprovacéo
da reforma da previdéncia e o comportamento favoravel no mercado de crédito,

dentre outros fatores presentes na dinamica econdémica.

Assim, segundo esse Instituto, os fatores para esse comportamento foram
difusos e estivem presentes nos lados da oferta e da demanda agregadas. Do
lado da demanda, um dos fatores contribuintes foi 0 consumo das familias, que
cresceu 1,7% no acumulado do ano, compensando a queda nos gastos publicos
de 0.8% no periodo. O desempenho favoravel do consumo, de acordo com a
andlise do IPEA, refletiu a melhoria no mercado de trabalho, a elevado da
confianca das familias na economia e as condi¢des mais favoraveis de crédito,
em termos de custo e de maior acessibilidade de pessoas fisicas e de micro e

pequenos negocios.

O fator de expansao mais expressivo, no lado da demanda, contudo, foi o
comportamento da Formacdo Bruta do Capital Fixo (FBCF), a medida dos
investimentos nacionais, e que tem também um impacto no comportamento
futuro da economia. Em 2019, a FBCF cresceu 3,0%, apresentando um
comportamento positivo desde o 1°. trimestre do ano, refletindo as expectativas

favoraveis dos empresarios e investidores no futuro da economia.

(*) Esta andlise se baseia em dados e percepgfes sobre o comportamento e o futuro da
economia existentes até o 4°. Trimestre de 2019, portanto, ndo considerando o impacto presente
e as avaliagfes de impacto futuro da emergéncia da Covid 19.
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O setor externo também ofereceu sua contribuicdo ao comportamento
favoravel da economia em 2019, com expansao das exportacdes em 1,3% e das

importacdes em 2,4%

Do lado da oferta, a industria ndo apresentou crescimento (0,0%). Os
segmentos dessa atividade tiveram variados comportamentos: o extrativista
ainda sofreu os efeitos do desastre da barragem de Brumadinho (-0,5%), a
industria manufatureira ainda ndo havia se recuperado dos sucessivos periodos
recuperacao (0,4%) e a eletricidade e gas, agua, esgoto e atividades de gestao

de residuos apresentaram o expressivo crescimento de 3,4%.

Os destaques positivos ficaram para a agropecuaria (2,0%), com sua
contribuicdo para o abastecimento doméstico e as exportacdes, e 0S Servicos
(1,1%). Este ultimo retne diversos segmentos com comportamentos variados.
Os destaques positivos ficaram com as atividades de comércio (1,4%),
informacdo e comunicacdo (3,4%), atividades imobiliarias (2,7%) e outras
atividades de servigcos (1,5%). O transporte, armazenagem e correio (0,4%),
atividades financeiras, de seguros e servicos relacionados (0,0%) e
Administracdo, defesa, salde, educacdo publicas e seguridade social (-0,1%)

contribuiram para reduzir o desempenho do setor.

A reducao da taxa de juros da economia, aliada a queda e estabilidade da
inflacdo, tendéncia que deve permanecer, deve estimular o consumo e 0O
investimento privado, o que contribuira para a recuperacdo da economia. No
plano externo, ha fatores perturbadores previsiveis, como a guerra comercial
entre os Estados Unidos e a China e a crise econémica de paises da América
do Sul, em particular da Argentina, um dos grandes parceiros comerciais do
Brasil. A crescente tendéncia de protecionismo de alguns paises da Europa,
particularmente a Franca e a Alemanha, pode também prejudicar o crescimento
dos negacios brasileiros no exterior, que tém tudo importante contribuicdo para

a recuperacao econdémica domestica.

A depender da dindmica interna do Brasil, a economia deve continuar seu
processo de recuperacdo em 2020, salvo a insurgéncia de outras condicbes

externas desfavoraveis relevantes ainda nao visiveis.
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Em sintese, as variaveis e tendéncias que explicaram esse inicio de virada
da economia sdo o crescimento das exportacdes, do investimento e do consumo
associados a comportamentos positivos do lado da oferta, além das politicas
publicas que tém contribuido para a constru¢cao de melhor ambiente de negdcios
e expectativas econdmicas mais favoraveis i reformas econdmicas, reducéo das
taxas de juros, reducdo da inflacédo,, reducdo do déficit e da divida publicas,
oferta de crédito etc -, fatores que em seu conjunto ampliam a credibilidade e a
confianga na economia brasileira, por agentes econdmicos nacionais e

internacionais.

No caso especifico do Ceara, o desenvolvimento local depende do
comportamento da economia nacional e, em particular, da continuidade da
capacidade atual de investimento do Governo, do qual a economia cearense

muito depende.

A situacao das finangas publicas do Governo estadual é favoravel, como
o demonstra o fato de ser o Ceara o primeiro do Brasil em valor destinado a
investimento como proporcao da receita corrente liquida (11,1%). A expectativa
€ de que esse esforco deva continuar ou se ampliar um pouco em 2020,

ressalvados fatores perturbadores externos a economia local.

2.3. TECNOLOGICA

Avan-o0os tecnol -gicos tbPmef?fazndo ampd&rs:
setores econ!micos, empresas e indiv2duos.
® uma exce-«0 a essa regra, sendo as oportu

gest«o da ofert a, da demanda e dos confl

dossowmtl ernati vos denegregriaa-,«ododeabasteci mento

produ-«o industrial e agr2cola, particularmn

A ado-«o0o de i nova-»es no segmento dos r
focos o] uso eficiente da 8gua, i, geost «o0

desenvolvimento e a opera-«o0 da infraestrut

Ao | ado dessas di mens»es, S «O0 ainda r

associadas " s alternativas energ®ticas par a
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revso de 8Smpwd eesapor ddéeci o, aad®mosiosa engenhar

constru-«o e manuten-«o da infraestrutura h

Particul armente, I mportante quanto ~ of e
dessaliniza-«o0o da 8§gua do mar, uma alterna
poderieaplserada por mei o -pdrei vyadacse.ri as p¥bl ic

2.4. JURIDICA E INSTITUCIONAL

A promulga-«o da Lei Feder al NU 13.303,
I mplicou em ajuste das pr8ticas organizaci
Cogerh em 2020.

OQuta®epecs®r aavaliado ® a aplicabilidade
di spositivos |l egai s do ©mbito naci onal , c
Conama sobre qualidade de 8gua, prote-«o de
§guas.

£ ainda r el evantveeicsoanashitdserrnaor cpoonsvs’2ni o 00O
ANA/ SRH/ DNOCS/ COGERH, gue tirlah ead ad ad ogse sa -«wd |
federaingraeAStrutura h2drica de dom2nio f ed:é
concentram aproxi madamente 70% da capacida
E satd o .

A psoisbi lidade de mel horia da capacidade
Feder al poder8 favorecer a infraestrutura
consequentemente, ter impactos positivos na

de 8§gua brut a.

OQutrochtleepgeakbtet uni anoanli taorsaelro ® a possi bi
se intensificar a fiscaliza-«0 da gest«o do
reservat - -rios e adutoras, decorrente da apr

de mei o ambientendlesirwmdaajle edmadevenvol vi me
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A Figura 2.2 abaixo indica as principais variaveis presentes na avaliacao

diagnoéstica, nas diversas dimensfes consideradas, com indicacdo de sua

categoria: variavel de estado, variavel de influéncia, ameaca e oportunidade.

Figura 2.2 - Especificacdo das Variaveis

Ambiente

Taxa do volume efetivo sobre Capacidade dos Reservatérios ----

Percentual do investimento em ampliacdo da infraestrutura hidrica
sobre o orcamento da Secretaria de Recursos Hidricos

Percentual dos gastos com a manutengdo da infraestrutura hidrica
sobre o orgamento da Secretaria de Recursos Hidricos e da Cogerh

Taxa de crescimento anual da economia brasileira
Taxa anual de inflagdo brasileira
Taxa de crescimento anual da economia cearense

Taxa de juro basica da economia (Selic)
Taxa de investimento do Governo Federal
Taxa de investimento do Governo Estadual

Participacdo dos gastos com custeio e investimento na
infraestrutura hidrica total do orgamento da Secretaria de
Recursos Hidricos do Estado

0 dos gastos com custeio e investimento na
infraestrutura hidrica no total do orcamento da Cogerh

NO de projetos de inovacdo em implementagdo (campos da
dessalinizacdo de agua, evaporacdo, seguranga, etc.) na Secretaria
de Recursos Hidrico e Cogerh

Valor dos investimentos em projetos de inovagao em implementagao
(campos da dessalinizagdo de agua, evaporagdo, seguranga etc
na Secretaria de Recursos Hidrico e Cogerh

NO de reservatdrios e adutoras fiscalizados no ano pelo Ministério
Pliblico e érgédos de controle ambiental do Governo Federal

Valor dos recursos transferidos pelo Governo Federal para
manutengdo da infraestrutura do Patrimdnio da Unido.
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Pela inspe-«o0 da Bieguwubseawvtaer gar mpedear i
crescimento econ!®mico, infl a-«o, gastos e

natureza deomortav@emobéde- «xo do valor que ass

2.6. POSSIBILIDADES DE CENARIOS

Na continuidade do processo de pl anej ame

cen8rios podem ser constru2dos: seca, norn
vari 8veis mais ifmpnoirrt @aemstseess mpsalr acidenadas =~ ¢
dos reservat- -rios de 8gua, s precipita-»e
para suas macrorregi»es. Caracterizada uma

a-»es a serem tomadas ser «0 ermdrogqardecasa ap a m:

mitiga-«o dos efeitos da seca e para | idar

As condi -»es econtmicas e fiscais do Go
Estadual , bem como a natureza das rela-»es
governo, determinarde amplpesnsesnithaisl | pffadeoc ol

alternativos.

As vari 8veis das di mens»es auxiliares se
a capacidade t®cnica para i mplementar as

enqguanto as dimens»es de natureza jur2dica

As demavarmie§weiionadas s condi-»es jur?
s«o de menor influ°ncia nos cen8rios al¢ter
introduzir didetrteaoctlksdgdausquwe fasubhdadse do

agentes envolvidos se realizar«o.

Como consequéncia dessas consideracdes preliminares, a estratégia
mais adequada para lidar com os cendrios possiveis para a gestao da empresa
seria a de rever e aperfeicoar os planos de contingéncia para as duas
alternativas de cenario, pelo menos - seca e cheia, e estimar os valores de
custeio e investimento que seriam necessarios na ocorréncia desses dois

fendbmenos.
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3. ANALISE DAS CONDICOES ORGANIZACIONAIS

A metodologia de an8lise das condi-»es

nesta se-«0 cpoembsipneactuma siMdadaniac aSWdIm ma

avalia-«o das fortalezas e fraquezas do am
|l sso significa que, no lugar de realiza
fun-»es organi zacsenai sumapr avade a- «o sedg

macrsostemas relewvastasyeguguandam certa ¢c
com O0S ei Xxos de pl anejamento |8 adotados

estrat®gico da organi za-«o0.

A Figura 3.1. apresenta a rela-«o0 entr

atua- «o da Congdeor ho, pcrloacreidfionteant o ut i | i zad

Figura 3.1 17 Relagé@o de Macroprocessos e Eixos de Atuagéo

Operacao e Manutencao da
Infraestrutura Hidrica
Gestao dos
Recursos Hidricos
Instrumentos de Gestao
Estudos e Projetos

Gestao de Pessoas

Gestao da Informacao

Gestao de Suprimentos Desenvolvimento Institucional
e Patrimonio

Gestao Financeira e Comercial

Governancga Corporativa
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Pel a Fi gouordeee 3obhservar ainda que foram
macroprocessos, sendo o da Gest«o de Recurs
a-»es mai s arierl eatca noenmatdea s aganpaxmel«odgpamoa
desenvolvimento do Cear §. Esse macroproces

atua-«0 que podemmsesedssguiet os

Figura 3.2 - Contetdo dos 6 Eixos de Atuacdo de Atuacdo da Gestao dos Recursos Hidricos

Eixos de Atuagdo Descricao das agoes mais relevantes

Realizar a operacao e manutencao da infraestrutura hidrica estadual composta por barragens,
canais e adutoras de agua bruta.

Principais linhas de agao:

- Operacgao;

- Manutencdo preventiva e corretiva;
- Reabilitacao;

- Monitoramento a distancia;

- b 4
e Segurancga de barragens

Manutencao da
Infraestrutura
Hidrica

Acgudes gerenciados:
- 155 acudes;
18,639 bilhdes de m3.

Perenizacao:
- 2.551 km.

Operacao:

- 439 km de canais;

- 1250 km de adutoras e redes de distribuicio de agua bruta;
- 55 estagdes de bombeamento.

Produzir informacgoes sobre a qualidade e a quantidade da agua armazenada nos reservatorios
estaduais e federais e transferida por rios, canais e adutoras.

Principais linhas de agdo:
Monitoramento - Monitoramento quantitativo dos recursos hidricos;
- Desenvolvimento do indice de qualidade da Agua em reservatdrios
do Ceara (IQARCe);
- Monitoramento da eutrofizagdo dos mananciais.

Proporcionar meios para que a agua seja utilizada de forma racional e justa pela sociedade, em
todo territorio cearense, conforme previsto na Lei 14.844/10.

Principais linhas de agao:
- Outorga:
Instrumentos - Elaborar pareceres técnicos de outorga de uso da agua e de obras
de Gestio hidricas.
- Fiscalizacdo:
- Realizar acdo fiscalizadora educativa e coercitiva, para fins de
regularizacao com atualizacao do cadastro dos usuarios;
- Elaboracdo de Relatérios de Vistoria.

Desenvolver estudos e projetos nas diversas Bacias Hidrograficas do Estado, englobando aguas

: superficiais e subterraneas e estudos ambientais, preconizando a conservagao e a racionalizacdo
Estudos e Projetos dos usos da agua.

Monitoramento de pogos.
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Apoiar, secretariar e capacitar os comités de bacias hidrograficas e comissdes gestoras
proporcionando uma gestao dos recursos hidricos descentralizada, integrada e participativa.

Principais linhas de agéo:
- Realizar mobilizagdo social para a gestdo dos recursos hidricos;

Gestdo Participativa - Promover e dar suporte técnico para o processo de alocagdo

negociada de agua dos sistemas hidricos, com participagido dos
usuarios;

- Capacitar os atores sociais envolvidos;

- Institucionalizar os Nicleos de Gestio em cada Geréncia de Bacia
da COGERH.

Promover o desenvolvimento da COGERH, proporcionando a melhoria continua dos processos,
da estrutura organizacional e de seu corpo funcional.

Desenvolvimento Principais linhas de agao:
Institucional - Monitorar os indicadores estratégicos e setoriais da Companhia;

apr
cen

ati

Gov
emp
das
Gov
Res
ain

rg

res
est

sej

de

- Revisar os PCCS;
- Implementar o Programa de Remuneragdo Variavel;
- Revisar a metodologia e o processo de avaliagdo de competéncia.

Uma Vi S«o0 hol astiocaenda e r enacr oprocesso
esentada na Figura 3. 3.-seDegsutea asl usasttirvai-
trais da empresa est«o relacionadas ~ ge

vidades r el acitoinppadso sd ea ogse odti svcepdseome upast e

Em particul age ane nrceiloenve©n ci a do macr o
ernan-a Corporativa para a efic8cia e a
resa e de todas as demais ativi dades,

c
mudan-as e emmpcruerssao pnaar a fortalecer se
ernan-a Corporativa, a empresa passou a
ultados e Gest«o de Riscos, a avaliar r
da mai or i mpo«bOdei aoht pseamtsewcds i aot eni
«os de controle, fortalecendo seus padr>

As mudan- as em curso est «o fortal ecend

ul tados e real -ando 0S | mpbemenba- «oo md
rat ®gi a, sendd ofrunmad adme mtnagll iessesa a organi
am alcan-ados seus objetivos, cumprida s

futur o.
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Figura 3.3 7 Visdo Holistica da Relacdo entre Macroprocessos e Eixos de Atuacédo da Cogerh

[euodnyisul

Ouswiajonuas0

3.1 AVALIACAO DOS PONTOS FRAGDA ORGANIZACAO

No diagn-stico realizado pelas equipes
orienta-«o0 da unidade de planejamento, for
est«o distribu2ndaoacr pepld ocedsoverconsf orme il us
Cerca de 70%l i diessladades est «o concentr a
macroprocessos, a saber: Desenvol vimento I

Governan- a Corporativa e Opera-«o e Manut

Recsuas H2zdricos. Esses agrupamentos de ati
final 2sticas centrai s, associadas ° gest «
i niciativas de grande i mpacto para a capa

mel horia e para o0 desenwrvaladiememtoovade vauaf
resul tados, clima -orogaméomaoubnak agert as
nacionais e -rg«os de controle.
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Figura 3.4. Pontos Fracos por Macroprocesso/Eixo de Atuacéo

Contagem de Pontos Fracos

Contagem de Pontos Fracos por Macroprocessos/Eixo
de Atuacdo

Monitoramento

Estudos e Projetos

Gezdo Financera

Macroprocessos,Eixo de Atuacio Gesdo de Supr e Patrim
GeztZ0 da Informacao

Operacdo e Manutencao da...
GovernancaCorporativa

Gestdo de Pessoas

Deservolvimento Instituciona

©
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s
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3.2. AVALIACAO DOS PONTOS FORTES DA ORGANIZACAO

Paral el ament e a esses resul tados, a a
organi 2acireva&l ou 30 for-as organizacionai s
na Figura 3.5. Cerca de 70% desses emont os
guatro macroprocessomst ilxeusceinovnoallv,i m@eg to« ol d
Gest«o Participativadei Geptr «mekFirmandc¢ & imr amao
proporcional de pontos fortes e pontos fr
mesma rela-«o0 para as for-as dos mhcvaproce
e da Opera-«o0 e Manuten-«o da I nfraestrut
grande relevO©ncia para a qualidade da gest «

social da organiza-«o.

Ainda a respeito eessraesepumddtaco,qudke veex i s
ativedaéeaedo propostas para a mel horia da G
Pl anog deger 8 promover a supera-«o desse d

As a-»es voltadas para a opera-«0 e man
engenharia de obras, merecenmru-mo cdie diardioc ieatp
gue |idem com inova-«0 e efedu2nciauyuspastec

de opera-«o, combater desperd2ci os assoc
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propul sores de perda e evas«o de receitas

utilimadaasbasteci mento de §gua e na comu
Paral el amechhé eem ¢emlsSWOiLNnuUuar, agora numa persp
0S investimentos para promover a Sseguran-a

Figura 3.5. Pontos Fortes por Macroprocesso/Eixo de Atuacao
Contagem de Pontos Fortes

Contagem de Pontos Fortes por
Macroprocesso/EixodeAtuacdo

Maonitoramento
Estudos e Projetos
nstrumertos de Gestao

Macroprocesso /EixodeAtuagio Governanga Corporativa
Operagdo e Manutengdo da...
Gestdo da Informacao
Gestdo Financera
Gestdo Participativa
Gesdo de Pessoas

Desenvolvimento Instituciona

(%]
I

cn
o
=
L= ]

L]

3.3. ANALISE COMPARATIVA ENTRE OS PONTOS FRACOS E FORTES

A Figuraroué a papresentar, par al el ame
macroprocesso, um sum8rio dos pontos fortes
compreens«o do bal an- o ndpelsiscaas- »fecsr -paasr ae as ueas

a-»es corretivas e de mel hori as.

£ ilustrativoo dessestaxdercdei doi s dos
macr opr oe €OPXLac A - «0 e Manuten- «o da I nfrae
Desenvol vimento I nstitucional. Quassos ,ao
obses®aque enquanto aspectos positivos s«o

eficoasz edf ei tos da seca e inclusive no supo

federal e municipal, s«o0o reveladas fragilid
das emeasg’°emcpl anos de conting°ncias no com

control es, per dbanssuenodesvi os de ¢
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A an8lise revela ainda, no que tange a
medi - «0 qualitativa e quantitativa em a-u

aspectg@gumaas sfibterr O©neas.

N o macr oprocesso de Desenvol vimento I n
fortasl qmwmanto ° reputa-«o e credibilidade d
pl anejamento estrat®gico, operacional e o
fragilidades«onadai nded)e acom as regionai s

acompanhament o do desempsecnehnot rchd s zamiada d S« 0

real -ados pontos fracos associados ao mapea

Figura 3.6. Andlise Comparativa dos Pontos Fortes e Fracos

COdlgo MacroprncessojEixo Pontos Fortes

Deficiéncias na manutencgio das instalagdes, [ gperacsio da infraestrutura hidrica (Estadual,

estacbes de bombeamento e da ocasionalmente Federal e Municipal) (29)
infraestrutura hidrica (38, 41)

Operacdo e Manutengao

o Fragilidade nas emergéncias e nos planos
da Infraestrutura Hidrica ragit rgenct P

de contingéncia em eventos de cheias; Enfrentamento eficaz dos efeitos da
deficiéncia na estdo de transportes e seca (30)
deficiéncias de controles, perdas e desvios
de consumo (39, 40, 42)

Monitoramento Deficiéncia no monitoramento de aguas Existéncia do monitoramento quantitativo
subterraneas (27) e qualitativo dos agudes (16)
Implementacdo dos Instrumentos de
instrumentos de Gestao Gestdo: outorga e fiscalizagdo (23)

Auséncia de propostas de atualizagdo da
Estudos e Projetos politica tarifaria; Deficiéncia na elaboragdo
dos planos de bacias (26, 28)

Fortalecimento dos estudos das aguas
subterréneas do estado (24)

Desenvolvimento da gestdo participativa

Gestdo Participativa dos recursos hidricos com a promogae de
uma boa relagdo com os comités e a
alocacdo negociada da agua (22, 25)

Falhas na comunicacdo interna e externa e | Boa reputacio da Cogerh e credibilidade
na integragdo entre unidades de negdcio e | perante a midia. Satisfagdo do cidaddo com
hé falhas de supervis3o em unidades o atendimento &gil. A regionalizacdo da
regionais (2,3,8,10) companhia permite melhor atendimento

a0s usuarios (3, 6, 7, 8)

Falhas na ggstao c.Jo cgnhec’:ir.nento com Adocgo do modelo de gestsio
pouco incentivo as praticas e por competéncias (9)
Desenvolvimento Institucional disseminagdo (1)

Falhas de mapeamento dos processos com
necessidades de elaboragao de
procedimentos operacionais e registros (11)
Falhas na comunicacgdo interna e externa e Boa reputa’ga_lo da (.:Oge[h = Crefd'b"ldade
na integracdo entre unidades de negdcio e perante a.mldla. S’aF|sfagao ,do c[dadgo wely
ha falhas de supervisdo em unidades o] atendlrpento ag|l. A reglonallza_gao da
regionais (2,3,8,10) companhia perrrpte melhor atendimento

aos usuarios (3, 6, 7, 8)
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Vulnerablllda_de quqnto a ma_r:ut-_engao de Bop qus ke T
Gestio Financeira reserva financeira; Deficiéncia no
monitoramento da execugdo
orgamentaria (12, 13)

nanceira, arrecadagao
propria e capacidade de agregar novos
usuarios pagadores (1, 2, 11)

Deficiéncia na integracdo e ma utilizagdo
dos sistema de informagao gerencial;
Gestdo da Informagao implementacado parcial da politica de
seguranga da informacdo; Deficiéncia na
sistematizagdo dos dados e informagGes
(14, 15, 16)

Ferramentas de BI e ERP implantados
(12, 13)

Bom ambiente de trabalho e relacionamento

o . 0 interpessoal positivo, colaboradores
Deficiéncia na politica de gestdo de pessoas comprometidos; Politica de beneficios

(capacitacdo, cap_acitagéo de; lideres, plano | atisfatéria, plano de remuneracio variavel
de cargos e salarios, retencdo de talentos, implantado; Pessoal técnico experiente;
CesEe i Feesnss dimensionamento de quadro de pessoal) Busca pela manutencio do bom nivel
(18, 21, 22, 25); de conhecimento em gestao dos
recursos hidricos (14, 15, 17, 18, 19, 20)

Deficiéncias nas préticas de contratacdo de
terceirizados (salarios, desvio de finalidade
e dimensionamento) (19, 20, 23, 24).

Deficiéncia no planejamento de aquisicdo
de bens e servigos e na gestao

Gestdo de Suprimento e Patrimdnio de contratos (29, 32)

Falhas de controle de estoque e
patrimonial (30, 31)

Inexisténcia de um plano de gestdo de
riscos consolidado; Deficiéncia na
segregacdo de fungbes como forma de Monitoramento de indicadores
reduzir riscos, desperdicios e fraudes; corporativos e setoriais (26)
Falha na internalizagdo da politica de
Governanga Corporativa Gestdo de Riscos (33, 34, 37)

Deficiéncia na implementacdo do Cédigo
de Etica, Conduta e Integridade (35)

Deficiéncia na implementacdo das Adeqguagao da Companhia a Lei 13.303/16.
recomendacdes dos Orgaos de Controle (36) (Lei das Estatais) (27)

An8lises comparativas como essas, feita
a partir ddao icrosnptee-Ysadoo da Figura 3.6, per mi
corretivas e de mel horias novas ou em curso
Figura 3.7 e deasm emrfasémebsderior de i
Pl ano, a uma an8lise de Martirorzi daWT, ( Groaw ird

Urg°ncia e Tend®°ncia).

Essas acdes sao associadas aos pontos fortes, com o proposito de

fortalecé-los, ou aos pontos fracos, com o objetivo de elimina-los ou mitiga-los.



Plano de Negécios e Gestdo Estratégica (2021 - 2025)

Figura 3.7. - Sugestdo de Medidas Corretivas e de Melhorias

Macro/Eixo

Natureza da Agao

Operagao e Manutencao
da Infraestrutura Hidrica

# Associadas aos pontos fracos:

- Contrato por meio de sistema e cartdo eletrénico para servigos de oficinas na
manutencado da frota.

- Elaboragao e implementacdo de Plano de manutengdo preventiva e corretiva de
infraestrutura hidrica, para a GEMAN,

compreendendo os servicos elétricos, civil e material.

- Desenvolvimento de sistema de identificacdo de anomalias.

- Projeto de perfuracdo de bateria de pogos na Taiba, CIPP.

Assodadas aos pontos fortes:

- Acordo de cooperagdo técnica DNOCS e Cogerh.

- Reunides semanais do grupo de contingéncia. Plano de enfrentamento dos efeitos
da seca.

Monitoramento

*Asodadas aos pontos fracos:

- Avaliagdo qualiquantitativa sistematica da agua dos reservatérios, barragens,
acudes etc.

- Estudos qualiquantitativo das aguas subterraneas no aluvido do Jaguaribe
(Trecho Castanh&o e Itaigaba).

- Avaliagdo hidrogeoldgica das bacias do Iguatu. Cadastramento de usuérios e

Instrumentos de Gestao

. medigao de vazdo das fontes Cariri.

Assocladas aos pontos fortes:
- Plano de regularizacdo do uso dos recursos hidricos do Ceara (IPF).
- Aquisicdo de macromedidores (IPF). Regularizagdo dos pogos da RMF.

Estudos e Projetos

Assodadas aos pontos fracos:

- Grupo de estudo criado para Atualizacdo da politica tarifaria.

- Elaboracdo dos planos estratégicos dos comités de bacia.

- Elaboragdo e implementagdo de planos para a gestdo, capacitagdo e comunicagao

Gestdo Participativa

. das bacias hidrograficas.
Assodadas aos pontos fortes:

- Elaboragdo dos planos estratégicos dos comités de bacia.
- Elaboragdo e implementagdo de planos para a gestdo, capacitagdo e comunicagao
das bacias hidrograficas.

Desenvolvimento Institucional

- Convénio Federal.
. Associadas aos pontos fracos:

- Redesenho de processos com foco em risco. Medidas para fortalecer a integragao
entre sede e geréncias regionais.

- Canal de comunicacdo com a Diretoria.

- Revisdo da Estrutura Organizacional.

Associadas aos pontos fortes:

- Processo de automagdo da Outorga.

- Projeto Plano Estratégico da Cogerh 2050.

- Criagdo de duas regionais para 2021.

- Aperfeicoamento do modelo de gestdo por competéncia e avaliagdo de desempenho.
- Criagdo do indicador setorial de acompanhamento orgamentario mensal.

4

Gestao Financeira

Assocladas aos pontos fracos:

- Criagdo do indicador setorial do monitoramento orgamentario nos FAGs.
- Decisdo quanto ao valor minimo em caixa para eventuais emergéncias.
Assocladas aos pontos fortes:

- Cobranca dos pogos em parceria com a Cagece.

<+

Gestdo da Informagdo

Assodadas aos pontos fracos:

- Implementacdo do SIGERH, PROTHEUS. Sistema Mobile e implementacao de
normas de seguranca da informacdo.

Assodadas aos pontos fortes:

- Plano de TI.

- Plano de Implantagdo e Manutengdo de ERP.




Gestao de Pessoas

Gestdo de Suprimento e Patrimbnio

Governanga Corporativa
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Associadas aos pontos fracos:

- Plano de Cargos, Carreiras e Salarios. Plano de Capacitagdo.
- Redimensionamento dos contratos de pessoal terceirizado.
Assodadas aos pontos fortes:

- Programa de qualidade de vida.

- Programa de amplos beneficios.

- Programa de remuneragao variavel.

- Plano de Capacitagdo.

Assodiadas aos pontos fracos:
- Desenvolver Atas de Registro de Preco da propria Cogerh.
- Capacitagdo em licitagdes e contratos.

Assocladas aos pontos fracos:

- Melhoria dos processos com foco em risco.

- Implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos.

- Implementacdo do Programa de Integridade.

- Criagdo de indicador setorial para a AUDIN.

Assodadas aos pontos fortes:

- Projeto Plano Estratégico da Cogerh 2050.

- Criagao da Assessoria de Governanca, Risco e Conformidade.
- Adequagdo da Comissdo de Etica. Adequacdo da Ouvidoria.
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4. GOVERNANCA CORPORATIVA

Desde 2005, veamCadgetr&ando medidas para a
padr »es de sua Gest«o Corporativa. Recent e
medi das ganharam i mpl ement ataodmai exsgsnems
Lei 13.303/2016.

Como parte desse processoerafeereamnant
composi -«0 da administra-«o, reali zadas mel
dos sistemas de control espri8nttpecnamso 2, giest xkod

ri scos, dentre outras medi das.

Os resul tados obbi dposocaes®o0 2d20 aljeuist ame
13303/ 2016 e as medidas ainda necessS8rias f
Ss«0 apresentadas nesta se-«0 que se divide
Goveraa€@Ger porativa; 2. Pol 2ticas e Pr 8ti cas

Gest«o de. REstcoa; edTranspar°nci a.

4.1. ESTRUTURA DA GOVERNANCA CORPORATIVA E MEDIDAS DE AJUSTES A
LEI 13.303/2016

A Cogreegehst r-audg ua opartir de 2018l memrtnedo co

pel os seguintes -rg«os:

- Assembl eia Geral;

- Consel ho Fiscal;

- Consel ho de Administra-«o;

- Comit° de Elegibilidade;

- Ger°ncia de Auditoria Interna,;

- Comit°® de Auditoria Estatut8ri a;
- Diretoria Executiva;

- OQuvidori a;

- Assessoria de Governandade.Ri scos e Conf o
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Em vista di sso, o model o estrutural da
ter a configura-«o da Figura 4.1, que tamb
dos -rg«os integrantes do Model o.

Figura 4.1 7 Estrutura de Governanca da Cogerh

Assembléia Geral

Conselho Fiscal

Conselho
Administrativo

Auditoria Interna

Presidéncia

Diretoria de Diretoria Administrativa
[ ENE ETTE ) Financeira

Comité de Auditoria
Estatutario

Assessoria de Governanga,
Riscos e Conformidade

Diretoria de Operagoes

- Orgdo maximo da empresa;
Assembleia - Convocada e instalada nos termos da Lei N°© 6.404/1976 e do Estatuto Social e tem
Geral poderes para deliberar sobre todos os negdcios relativos ao objeto da empresa em
nome do acionista

- Orgdo de carater permanente;

- E um 6rg3o fiscalizador e independente , que busca, por meio dos principios da
transparéncia, equidade e prestacao de contas, contribuir para o melhor desempenho
da empresa;

- E composto por trés membros efetivos e respectivos suplentes eleitos pela Assembleia
geral, atendendo os critérios da Lei N° 13.303, de 2016, da Lei n°® 6.404, de 1976, e do
Estatuto

Conselho
Fiscal

- Orgéo colegiado de administragao superior da Cogerh, formado por 07 (sete) membros:

- 04 (quatro) membros sdo indicados pelo acionista majoritario, sendo 01 (um) deles
independente; 01 (um) membro representante dos Comités de Bacias Hidrograficas do
Ceara; 01 (um) membro representante dos empregados da Cogerh e o Diretor-Presidente
da Cogerh.

Conselho de
Administracao
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- Composto por 03 (trés) membros, todos empregados publicos efetivos da Cogerh,
nomeados pelo Diretor-Presidente;
Comité de - Tem por finalidade assessorar os Acionistas e demais Orgdos Estatutérios da Companhia
Elegibilidade guanto a analise dos requisitos e da conformidade legal de membros do Conselho de
Administracao, da Diretoria Executiva, do Comité de Auditoria Estatutario e do Conselho
Fiscal.

- Vinculada ao Conselho de Administragao, com atribuigdes e competéncias minimas fixadas
Auditoria pelo Conselho de Administragao e pela legislagdo pertinente e se restringe a execugao de
Interna suas atividades tipicas, evitando o desvio de fungées e preservando sua isencao e
imparcialidade.

- Vinculado ao Conselho de Administragao da Cogerh e responsavel pelo assessoramento
guanto ao cumprimento das responsabilidades de orientagao e diregao superior da
empresa, conforme definido em lei e no Estatuto Social da empresa;

- E constituido por 03 (trés) membros, em sua maioria independentes, atendendo os
critérios da Lei N° 13.303, de 2016, devendo um deles orbigatoriamente ter experiéncia
profissional reconhecida em assuntos de contabilidade societéria.

Comité de
Auditoria
Estatutario

- Orgdo colegiado responsavel pelo exercicio das atribuigdes decisérias concernentes as
finalidades da Cogerh, de forma colegiada ou individual;
Diretoria - Composta de 01 (um) Diretor- Presidente, nomeado pelo Chefe do Poder Executivo, e
Executiva 03 (trés) diretores nas areas de Planejamento, Operagdes e Administrativo - Financeiro,
eleitos e destitutiveis pelo Conselho de Administragao, sendo que, pelo menos 02 (dois)
sao escolhidos entre os empresgados da Cogerh

- Vinculada ao Diretor-Presidente, sendo o canal de atendimento para recebimento e
Ouvidoria tratamento de dentncias de atos ilicitos nas praticas, procedimentos e processos da
Empresa.

- Vinculada a Presidéncia e liderada pelo Diretor de Planejamento;

- Tem como objetivo planejar e gerir agdes que auxiliam a organizacao na verificacao de
cumprimento de obrigagoes e de gestdo de riscos, a fim de que os objetivos estratégicos
sejam plenamente atendidos, adotando uma abordagem sistémica para a melhoria continua

dos processos, controles internos, gestao de riscos, governanca e conformidade.

Assessoria de
Governanga,
Riscos e
Conformidade

4.2. POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Al ®m da mudan-a organizacional, foram

medi das constantes da Figura 4. 2.
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Figuraved.iZdas | pmpl @2 m&nt a-«o da Governan-a Corpo

01 - Reforma do Estatuto Social da Cogerh;

02 - Elaboracao do Plano de Negdcios;

03 - Elaboracdo do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade;

04 - Definicdo das Politica de Porta-Vozes e de Transacdo com Partes Relacionadas;
05 - Criacao do Comité de Auditoria Estatutario;

06 - Criagao do Comité de Elegibilidade;

07 - Criacao da Assessoria de Governanca, Riscos e Conformidade;

08 - Subordinacao da Auditoria Interna diretamente ao Conselho de Administracao;

09 - Readequacao da Ouvidoria e da Comissdo de Etica;

10 - Adequacao do Regulamento de Licitacoes;

11 - Elaboragao dos Regimentos Internos do Conselho de Administracao, do Comité de
Elegibilidade, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria Estatutario;

12 - Implantacao do processo de Avaliacao de Desempenho individual e coletiva, dos
administradores e dos membros dos comités.

A i nspe-«o0 da |l i statradiumao i Weéi canoa a
organi zacionais, de institutos reguladores

documentos diretivos e prospeicmplveorst ad-a<sso ad e

processos relevantes como o da avalia-«o i
Previ amessasamudan-as, a Cogerh |8 havi
i niciativas associadas ° Governan-a, confor

- 2005, existe°nciranaee Adaei Awdiitaor ind eExt er
- 2007, implanta-«dcEnderdirstseemaReBRRUr(ce Pl a
- 2010, el abora-«o de Planejamento Estrat
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- 2011, acompanhamento de I ndicadores Estr
- 2012, implanta-«o0o do Escrit-rio de Pro]j
- 2012 ,ememptla- «xo de boas pr8ticas de Gover
- 2013, acompanhamento &e I ndicadores Set
- 2015, i mpl ant a- «o Bduesi hessanmennateaClridegae nc e

Admini strativa Financeira e de Pl anejam

No bi°nio 201mM8d Ri0dle®ds fnorvaam adotadas com

O acompanhamento de indilcadioaesoithei pidgaa
remunera-«o vari 8vel, a <cria-«o da Assess
Conformidade e a defini-«o de pol2ticas in

Figa P&l 2ticas de Governan-a Corporativa

TITULO DA POLITICA CONTEUDO
DIVULGAGAO DE Orienta a conduta e transparéncia na divulgacdo de
INFORMACOES informacdes.

Estabelece regras e procedimentos aplicaveis na
TRANSAGCOES COM PARTES ocorréncia de transagdes entre partes relacionadas,
RELACIONADAS de forma transparente e em conformidade com os
dispositivos legais.

Define as acdes e responsabilidades das pessoas
ol autorizadas a falar em nome da empresa

Estabelece as diretrizes, regras e procedimentos
aplicaveis a destinacdo de resultados e distribuicgo
de dividendos da Cogerh, de forma a garantir a
perenidade, transparéncia e sustentabilidade
financeira da Companhia

DISTRIBUICAO DE
DIVIDENDOS

Estabelece os procedimentos e critérios a serem
PATROCINIO observados pela Cogerh e por terceiros nos
processos de concessdo de patrocinio.

Politica que tem por objetivo estabelecer todas as
etapas, diretrizes e responsabilidades para a
execucao do processo de Gestdo de Riscos da Cogerh,
a fim de conduzir a busca do cumprimento de seus
objetivos, da criagdo. preservacao e crescimento de
valor da Companhia, permitindo a identificacdo, a
analise, a prioriza¢ao, a abordagem de tratamento, o
monitoramento € a comunicacdo dos riscos aos quais
0 negocio da Cogerh esta exposto.

POLITICA DE GESTAO
DE RISCOS
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Val e destacar que, as sGecveadmaasn-a Qodpana
com a finalidade de atingir os objetivos e
adota pr8ticas recomendadas pelo model o de
0 monitoramento edemethadsi cadomabsel eci das par
CorporkEstrat ®gi co) e cDatforei alpr @eB&®tnit@aa), na
4. 4.

Fi guraCi4cldo da Gest«o por Resultados da COG|

OBJETIVOS
ﬁ ESTRATEGICOS /‘
REMUNERACAO INDICADORES
VARIAVEL CORPORATIVOS
INDICADORES
SETORIAIS d Aroalaies

Font e: Carta Anual de Poliz0il8as P¥bl

Al ®m diesrgppa,esaa adota ferrament asco,dee moni
por mei o da iniciativa do EsEPCt - -ei oedbi Pa
mensal mente os F-runs idrRA@v(aladrap oroa tdiav dGee t &
e reuni »es para acompankamentoos dcosmpp roamj 6 ts

assumi dos r egipsanhaaddooss eatarcaovn®s de si st ema e

A integra-«o desses F-runs com a Gest«o

Estrat®gico da Organiza-«0 ® ilustrada na F
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Figural Mdt.égra-«o da Eperat®gia com a O
GESTAO DE FAG
COMPROMISSOS CORPORATIVO

MAPA

ESTRATEGICO

GESTAO DE FAG
PROJETOS SETORIAL

Font e: Carta Anuals ddea PCoOGEMRH8as P Ybl

4.3. GESTAO DE RISCOS

A Lei Federal NU 13.303/16 exigiu a cria
verifica-«o de cumprimento de obriya-»es e
Reuni «xo do Consel ho de Admini st roai- «cor,i ardeaa | i
a Assessori a de Governan- a, Rvi macaid acda Canf
Presid°ncia e |iderada pelo Diretor de Pl al
como objetivo plangjuar aeixgéiiem a-®rgani za- :
de cumpri mentvpesde dleriggast «o de riscos, a fi
estrat®gicos sejam plenamente atendidos, ac
para a mel horia cont2nua dogeptgoesTer0os,i SC®
gover nxm-nd og mi dade.

Embor a a estrAld suea sas o«roi ad ad e Governan- a,
Conformsedmdate tenha ocorri do w&r iDes einrbir oi/ &

foram i mpl ementadas desde sua cria-«o:
T Treinamentos fiin companyo:
T Licita-»es e Contratos (Jul ho/ 2018) ;
T Governan-a e Compliance (Agosto/ 2018)

1T Gesd «de Riscos (Outubro/ 2018) ;



T

Em
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Matriz de Riscos de Contratos (Novemb
Treinamento espec?2fico para os admini
Divulga-«o0o de I nforma-»es;

Controle Interno;

Lei NU. 12.846/ 2013 (Lei Anticorrup-«
Legisla-«o0o Societ 8raipateaide Mercado de

C-digo de Conduta (de Jul ho/ 2018 a De

2018, f oi el aborada a Matriz de RiscoO

Como mecani smo para apri mor ameanteo pdaarsa pr

viabilizar a Gest«o de Riscos na m®@oger h,
Mai o/ 2019, a i mplementa-«o0 da metodol ogi a 0
em Riscoso. Atrav®s desse instrumento, ® r ¢
processos sle ameigdentoi fica-«o0o dos riscos e s
estabel eci menobegdeacbnm de minimizar 0S ir
ri scos identificados; e a i mplanta-«o0o de me
agregar valor ° organiza-«o.

A Dir etCoorgiear hdagri ori zou 0s seguintes pr o

f oram

T
T

t r abalshaa dnoest ocdoom oegsi a at ® dezembro/ 201
Or-amento (EIl abora-«o0o e Execu-«o0) ;

Manuten-«o da I nfraestrutura H2drica

Bombeament o) ;

Gest«o de At i v(oMo WwWiamentmo-nd mide Bens,

Registro de Bens e Bai xa);
Gest«o de ;Contratos
Concess«o de Outorga;

Gest«o das Contas de Energia EI ®trica
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T Controle de Di8rias;

T Gest«o de F®ri as,;

T Apoio a Fiscaliza-«o0o do Uso dos Recur

T Fatur ament o;

f Capacita-«o;

T Medi - «o0.

Para o ano DRDier e2t002r0i,a ada Cogerh priorizo
neg-cios, abaixo relacionados:

1T Revis«o da Concess«o de Outorga (Decr

T Pagament o;

T Benef?2ci os;

T Fechamento Cont 8bil ;

f Monitoramento da Quantidade da Cgua;

f Monitoramento da Qualidade da Cgua

Dessa for ma, a Coordena-«oCdmrt rPaloe elsstoes
apoia o0os gestores das 8reas de neg-cios n
el abora-«o0 e acompanhamemdroa diemppll eanmeonst ad e< 0¢
mel horias e control es, a fim de suprir eve
mel horia @ohde®empni zacional e a redu-«o d
Ademai s, a Coordena-«o0o de Conformidade atu
formagamantir a dissemina-«o0 da <cultura de
el abora-«o0 das normas interamaGommuaniriesg.e mlaai
a-»es contribuem para a mel horia da efici °1
a tomada de deci s«xoe,e,o0o cadalhcamgquende mmalt hor e:
dentro da Coger h.
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Em Maor/ 2020, a Cogerh emitiu a oattlem de s
NA 010/2020, cuj o objeto ® o servi-o de
i mpl ementa-«o0 da Pol2tica de 6GesitgbaddeRDS
(oito) meses. A partir dessa data, a empres
i niciou, juntameosedao@Gowmpanh®ca, o desenvol
ferrament as de Gest «o d®R®gRUas cde, | deatct e
Probabilidade, dBi cRiscrc® s, Manual de Gest«o
Comunica-«0 de Gest«o de Rjusacioss ,hs afeincd hnasst rdue
necess8rios para a I mplementa-«o0o de um efet
ri scos.

Na 1330 Reuni«o do CoaseahBGogdger Admieabte
dixal/ 08/ 208D ent«o aprovadae &RikEBxlo*st.i s sdhe p@®
estabel ecetaszds do processo e busca pr omo\
de gerenciamento de riscos, favorecendo a

i mad porando dae Reisstx«wooa mbi ente em que a Comp

i nserida, considerando seudhi gsblobras, paepect
decis-rios, model o de neg-ci o, opera-«o e
Estatuto Soci al da dOOGERH zdees 2d0ol 8COSG ERM 2
31000: 2018, dentre outras refer°ncias de bo

fundamam e orientam as rotinas de trabal ho

a que se destina a essa Pol 2tica.

Dessa for ma, ost i vMiOSCoOpsasG@mpoar as er i ncol
processo de tomada de decis»es, uma vez (que
el ementommceab para a boa governan- a, poi s
incertezas gue envolvem a defini-«o da e
oragni za-»es p¥blicas e, por conseguinte, o0

benef2cio da sociedade.

Dando conti mpuiednedd a- «xomda Pol 2tica de G
foram mapeados Vv8rias pfaattomesdade sreigaud g es
Estrat:®g&rctassFc aanceir a, Processos e Tecnol

Mercado e Aprendizagem e Conheci ment o.



A

mapea

Econt?
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seqguir, S«0 abpgpuersentnmapdoorst ant es fator

dos para cada di mens«o:

mk icmanceir a

T Al
I Re

f Sa

Soci e

to valor da 8gua oriunda do PI SF;

tra-«o das atividades econ!micas:;

zonali dade do uso de energia para bomb

dade e Mercado

I Mo

! Fa
b a

Proce

vi ment oos monbi teind ai s ;

| has ou acidentes com estruturas de

rragens particulares).

SsosoleogTlieac n

A -

fu

Apr en

ca prolongada;

grada-«o0, polui-«0 ou contamina-«o0o das

mpi mento de barragens;

»es 1 nt enccuitoandaaiss peoxrev d red &leii I mes , roubc

rtos.

di zagem e Conheci mento

Au

Po
Coger

s°ncia de Puogsama. de

oS ri reconheci dos

proi

rtant o, SCO0s c omo n

h S «O0 ori zados e tratados oastr av®s
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ri scos e planos de a-»es mitigat- -rias, el aht
apoi o da 8r esae miper eRicsocnossi,der ando o nz2vel de

pela Alta Administra-«o.

Val e ressaltar gue na Pol2tica de Gest
def i misdacsompet °ncias dos agentes envolvidos
Admini stra- «o, Comit°ride Mudiettwrriia Exteatuut
Estatut8rio ResponsS8vel pel a Gest«o de Ri sc¢
de Riscos, Donos ddsntRirmmaas e Auditori a

Ao entender seus riscos, a Cogerh adot ol
do The 11 A:

fT12Li nma@pesentada pela 8rea de neg-cio. O
gerenciam o0s ri scos e t°m propriedad
operaci onal ® raestpemsgouetr ploes m nterno
por conduzir procedi mentos de ri scos

ger opieaaci onal identifica, avalia, <co

1T 22 Linhmepresentada pel a 8§r ea de Gove
Conformi dade. Esdlaec&r edi verss ad fun- »
gerenciamento de riscos e conformidade
e/ ou monitorar os controles das@rimeir
a ger°nciia@anaperaacdesenvol ver processos

gerenciar riscos.

T 33Li nhempresentada pela Auditoria I ntern
sobre a efic8cia da governan- a, do ge.
controles internos, Il ncl ui ngdeg uan dfaor ma

l' inhas alcan-am os objetivos de gerenc
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Fi guriaMod &l o das dter °d= fleisrah a s

As trés linhas de defesa

Modelo das Trés Linhas do The IIA

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranga e transparéncia

$§ 1 1

LEGENDA

4

Prestacdo de contas,
reporte

Papéis da 12 linha:

Papéis da 22 linha:

Papéis da 32 linha:

Delegar, orientas,
recursos, supervisio

OVIVITVAY 3d SONYILX3 STHOAVISTUd

Provisdo de Expertise, apoio, Avaliagdo e assessoria
Alinhamento, produtos/servigos monitoramento e independentes e
comunicacgo, aos clientes; questionamento objetivas sobre
coordenacio, gerenciar riscos. sobre questdes questBes relativas
colaboragdo relacionada a riscos, ao atingimento t
dos objetivos.
A 4
Nesse contexto, a inclus«o da Gest«o de
para a mel horia do ptoaeesndodeogoversahtiad
1 Adequa-«oUa 113ei30R/ 2016, “s norsmas i nt
requi sitos | egais e regulat-rios perti
1T Adequa-«0 e sinergia das a-»es de trat
estrat ®gi cos, mi ss«o e Vis«o de empres
Compliance e Auditoria Interna, mel hor
a efici®°ncia operacional;

T Aumento daagdeolba&bialtiicdhgir seus objetivo

mel hor identifica-«0 das oportunidades
uma base confi 8vel para a tomada de de
T Encorajamento de umamglelsdr«ando oatpmvave

perdas e ai mgeisd <ot ee;



















































